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Resumo:

A tecnologia tem efeitos importantes nas operacfes de neg6cios. Nao importa o tamanho da sua empresa, a
tecnologia tem beneficios tangiveis e intangiveis que o0 ajudardo a ganhar dinheiro e produzir os resultados que
seus clientes exigem. A infraestrutura tecnolégica afeta a cultura, a eficiéncia e os relacionamentos de um
negécio. Também afeta a segurangca de informacfes confidenciais e vantagens comerciais.Quanto mais
avangada a tecnologia disponivel, mais rapidamente as economias locais e globais podem melhorar. Assim, o
papel da tecnologia social no desenvolvimento econémico é discutido mais adiante.
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I. Introducéao

A tecnologia social é uma tendéncia tecnoldgica com implicacdes filos6ficas usa todo o conhecimento
disponivel e as ferramentas digitais disponiveis para transformar a sociedade. O termo surgiu no final do século
XIX e, desde entdo, o conceito vem se desenvolvendo e agora oferece uma abordagem intersetorial para
identificar e enfrentar os principais desafios da humanidade: a desigualdade, a pobreza, a fome e a
democratizacdo do acesso a energia, emprego, educagdo e saude.!

Desde o inicio da era da tecnologia social, 0s executivos reconheceram o potencial dos blogs, wikis e
redes sociais para fortalecer as linhas de comunicagdo e colaboracdo da empresa e para revigorar o
compartilhamento de conhecimento. Muitos lideres entenderam que, ao aproveitar a criatividade e as
capacidades das partes interessadas internas e externas, eles podem aumentar a eficacia organizacional e
potencialmente melhorar a definicdo da direcdo estratégica. Mas eles também descobriram que disseminar o uso
dessas novas tecnologias em toda a organizacdo requer tempo para superar a resisténcia cultural e absorver as
licdes dos primeiros sucessos e fracassos. 2

Embora as pessoas estejam relativamente conscientes da tecnologia material que alimenta suas vidas,
elas estdo menos conscientes da tecnologia ndo material que as influencia — ou seja, a tecnologia social. Quando
se fala de “tecnologia social”, ndo estd sendo referido a plataformas de midia social que sdo tecnologias
propriamente materiais possibilitadas pelos arranjos corretos de eletrdnicos de consumo, fazendas de servidores
e redes de computadores. Quer-se dizer algo analogo a ideia de engenharia social, conceito surgido no final do
século XIX que se refere ao desenho intencional de arranjos sociais especificos e formas de operar.®

E importante observar que todas, exceto as tecnologias sociais mais simples, sdo projetadas. Embora
muitas de nossas tecnologias sociais cruciais parecam partes naturais da realidade hoje, nem sempre foi
assim. Em algum momento, eles exigiram construcdo e adocdo intencionais. Muitas tecnologias sociais que
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tomamos como certas, incluindo a prépria ideia de ter sistemas criticos como moeda, lei e governo, nasceram da
agéncia humana concertada. E por esta razio que a chamamos de tecnologia social , em vez de “normas”
sociais, ou adotamos uma abordagem antropoldgica ou filosofica mais ampla. Assim como a tecnologia
material, a tecnologia social é projetada, adotada e dimensionada. E processualizado e documentéavel.*

A tecnologia social é uma ferramenta que orienta as pessoas a realizar certas acdes consciente ou
inconscientemente e, ao fazé-lo, tem a capacidade de moldar uma gama extremamente ampla de ages
humanas. Pode ser usado para reduzir os custos de coordenacdo entre as pessoas, fazendo com que trabalhem
juntas de forma mais eficaz em direcdo a um objetivo, mas também pode ser usado para restringir a colaboracao
eaacdo.b

A tecnologia social possibilita que os individuos operem em seu ambiente. Afinal, somos criaturas
sociais e dependemos de outros humanos até mesmo para o0 basico da sobrevivéncia. Se houver altos custos de
coordenagdo, tudo na vida se torna mais dificil.E importante perceber a existéncia da tecnologia social e
entender como ela beneficia e ainda controla vocé e outras pessoas — a consciéncia de como vocé esta sendo
influenciado é um pré-requisito para a autoconsciéncia social e a agéncia. Somos constantemente influenciados
pela tecnologia social e, portanto, frequentemente ndo temos consciéncia disso.®

A tecnologia social facilita o dimensionamento das instituicGes. Quanto mais avangada for sua
tecnologia social e quanto mais vocé conseguir reduzir os custos de coordenacdo, mais eficaz se tornard sua
instituicdo. Se vocé estéd construindo uma instituigdo voltada para um proposito — isto é, uma institui¢do que néo
¢ efetivamente um clube social —entdo vocé precisard de tecnologia social avancada para realmente fazer com
que seus colaboradores atinjam a meta.”

Il1. Material e Métodos
Para o presente estudo, foi realizada uma pesquisa descritiva, com abordagem qualitativa e utilizacdo
da andlise documental. Analisando uma vasta e rica literatura descrevendo, analisando e teorizando sobre
inovacBes sociais de base a partir da perspectiva dos arranjos subjacentes entre pessoas, artefatos e praticas que
trazem uma visdo interessante para a relacdo entre tecnologia e sociedade.

I11. Resultado e Discussdes

A tecnologia social é o resultado de uma abordagem digital em primeiro lugar para as comunicagdes
empresariais. Com o aumento continuo do marketing digital e o crescimento projetado da industria nos
préximos anos, a tecnologia social se tornard um ativo essencial para a maioria das empresas. Especialmente
com o0 aumento dos ambientes de trabalho remotos e hibridos, é provéavel que a tecnologia social continue a
crescer tanto interna quanto externamente aos locais de trabalho.®

O desenvolvimento empresarial articula diferentes elementos com os quais 0 empreendedor pode
conduzir uma organizacéo rumo ao alcance de seus objetivos. Elementos como crescimento econémico, cultura
empresarial, lideranca, gestdo do conhecimento e inovagdo. E um conceito integrador com o qual se consegue
um impacto positivo nas organizagdes ao reconhecer as capacidades do capital humano.

Alcancar o desenvolvimento empresarial permitird ao empresario de uma PME tirar partido das
oportunidades que se apresentam a empresa num ambiente globalizado.
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A tecnologia social pode incluir plataformas de midia social, web conferéncias, blogs e muito
mais. Ainda, a tecnologia social pode ser um software que promove a comunicacdo ou uma capacidade de
comunicacdo da tecnologia especificamente adaptada para compartilhar informages com outras pessoas.®

Além disso, a tecnologia social tem sido usada para descrever como as pessoas interagem umas com as
outras em um ambiente de negécios. Particularmente em ambientes corporativos, as empresas usam redes
sociais corporativas, intranet, colaboracdo e muito mais para criar um ambiente de trabalho tranquilo que
transita perfeitamente para o trabalho remoto. 0

Devido a esses dois tipos distintos de tecnologia social, as empresas podem aproveitar as ferramentas
de tecnologia social para uso interno e externo. As tecnologias sociais sdo ferramentas usadas para conectar
pessoas em um ambiente digital. Do ponto de vista externo voltado para o cliente, a tecnologia social destina-se
a conectar pessoas com ideias de noticias. A perspectiva de uma via rapida e envolvente de comunicagio com
os clientes oferece uma infinidade de oportunidades para as empresas, incluindo as seguintes:

e Espaco promocional : as normas em tecnologia social permitem que as empresas sejam criativas na forma
como se promovem com tecnologia para campanhas de produtos novos e existentes. A tecnologia social
capta o interesse de novos publicos, compradores e partes interessadas.

o Redireciona facilmente os leads interessados : transformar leads em conversdes fica mais facil quando as
ferramentas tecnoldgicas e a tecnologia social colidem. Quando as pessoas entendem as normas e
expectativas associadas a tecnologia, ¢ mais facil incentivar o trafego para os sites da empresa e fazer
vendas.

e Interaja com os clientes: a interagdo humana é um componente central da tecnologia social. Novas
tecnologias (midias sociais, féruns online) permitem que as organizacBes respondam a elogios e
preocupacdes publicamente, incentivando a inovagéo continua.

o Envolva-se e faga networking : aléem de se conectar com potenciais compradores, a tecnologia social e as
plataformas tecnoldgicas associadas simplificam a conexdo com colegas e outras organizagdes. 1sso permite
colaboracéo adicional dentro de seu préprio setor.

A midia social é um 6timo lugar para se conectar e interagir com clientes ou clientes em potencial. Por
esse motivo, a tecnologia social é um aspecto fundamental da maioria das estratégias de marketing digital . No
entanto, o software social corporativo contém aspectos de ferramentas de colaboracdo de negdcios e midia
social. Esse e outros tipos de tecnologia social beneficiam os negécios internamente, focando em uma
comunicac&o clara que mantém a estrutura operacional.*?

O impacto nos negdécios pelo uso de tecnologias sociais inclui:

e Comunidade muda de fechada para aberta

A inteligéncia passa do individual para o coletivo

A autoridade passa de hierarquica para distribuida

A producéo é movida de ditada para colaborativa

O marketing passa da conscientizagdo para o engajamento

Marcom passa do giro para a autenticidade

Negoécios — assume o fardo de “derivar” do marketing para as operagdes para se concentrar em um produto
melhor

A tecnologia social voltada para negdcios facilita a colaboragdo e mantém todos na mesma pagina.
Essas tecnologias se tornaram particularmente populares e essenciais para o sucesso durante o trabalho remoto
durante a pandemia de COVID-19 .
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O software de trabalho remoto permitiu que colegas de trabalho colaborassem sem trabalhar
fisicamente lado a lado. Toneladas de novas empresas remotas de construcdo de cultura surgiram e 0 Zoom se
tornou um nome familiar . A tecnologia social tornou possivel a transicdo de muitas pessoas para o trabalho
remoto, ainda, beneficia distintamente os esforcos de marketing e gerenciamento corporativo por meio de sua
capacidade de reunir as pessoas em um ambiente virtual.*3

IV. Concluséo

Muitos aspectos de nossa sociedade estdo se tornando fragmentados, desconectados. A web ajuda a
recriar essas conexdes. A forma como nos conectamos com as pessoas esta mudando, redes sociais.

A tecnologia social é necessaria para a existéncia da sociedade: nascemos desamparados no mundo e
devemos depender dos outros para sobreviver. Precisamos de familias compartilhadas para nos criar, uma lingua
compartilhada para nos comunicar, tribos ou estados compartilhados para manter a paz em que possamos Viver e
assim por diante. Se ndo houver tecnologia social e, portanto, nenhuma coordenagao, vocé nunca sabera o que
esperar dos outros e, portanto, deve se proteger - as vezes machucando 0s outros.

Uma sociedade sem qualquer tecnologia social é uma sociedade onde ndo existem instituicGes, onde
ndo existem grupos, onde ndo existe familia . Uma sociedade sem tecnologia social é uma sociedade onde as
Unicas realizagbes possiveis sdo realizagdes individuais, limitadas pelos custos psicoldgicos e logisticos do
individuo se protegendo de danos.
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