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Resumo

A Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais (LGPD) esta mudando a forma de como as organizagfes tratam as
informacdes das pessoas, principalmente em areas que estdo diretamenteenvolvidas na Gestao de Pessoas, assim
como, na adequacdo de processos e programassistémicos, ja que os servidores sd0 0s responsaveis por operar
varios dados durante sua rotinade trabalho. A existéncia de lacunas e incertezas quanto a extensdo, a
transparéncia, aslimitacfes, ao tratamento, ao direito dos titulares e a correta interpretacdo dos dispositivos da
aplicacéo da Lei Geral de Prote¢do de Dados Pessoais a Administracao Publica de Manaus, devera se tornar
cada vez mais estratégica em buscar seguranc¢a de informagdo e boas préaticas de governanga que protejam os
dados pessoais dos seus servidores e de terceiros. A metodologiautilizada foi a pesquisa bésica e qualitativa, os
procedimentos técnicos sdo de pesquisabibliografica, com o objetivo especifico de identificar os desafios na
aplicacao da LGPD em prol da coleta, tratamento e protecédo dos dados pessoais.
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I. Introducao

A preocupagdo com a seguranca das informagdes no ambiente organizacional ndo é um fenémeno
recente, mas adquiriu nova relevancia e complexidade com a promulgagdo da Lei Geral de Protegdo de Dados
Pessoais (LGPD), em 14 de agosto de 2018, no Brasil. Antes disso, a questdo da proteg¢do de dados ja figurava
como um ponto sensivel para as organizagdes, especialmente com a crescente digitalizacdo dos processos € 0 uso
intensivo de tecnologias de informacdo. No entanto, o desenvolvimento exponencial das inovac¢des tecnologicas,
associado a massiva coleta e tratamento de dados pessoais, trouxe a tona a necessidade de um marco regulatério
que protegesse os direitos fundamentais de privacidade e liberdade, tanto de cidaddos quanto de instituigdes.

As bases de dados, conforme Wachowicz (2014), representam conjuntos de informagdes
sistematicamente organizados por meio de programas de computador, suscetiveis a aplicagdes diversas em
variados campos do conhecimento humano. Essas bases de dados, principalmente no contexto da Administracao
Publica, tornaram-se um elemento estratégico para a operacionalizagdo de politicas publicas e para a prestacao
de servigos ao cidadao. No entanto, com a ampliagdo do uso de dados digitais, surgem também vulnerabilidades
significativas, que requerem a implementagdo de mecanismos robustos de governanga da informagéo, conforme
descrito no modelo de desenvolvimento informacional proposto por Castells (2005). Nesse sentido, a Lei Geral
de Protegdo de Dados Pessoais (Lei n® 13.709/2018) surgiu como um instrumento juridico essencial para regular
o tratamento de dados pessoais e proteger os direitos dos titulares em relag@o a sua privacidade e a utilizagdo de
seus dados. A LGPD se inspira no Regulamento Geral sobre a Protecdo de Dados (GDPR) da Unido Europeia,
que entrou em vigor em 2018, e visa estabelecer principios, garantias e diretrizes claras sobre o tratamento de
dados pessoais, especialmente no setor publico. No contexto da Administragdo Publica, o cumprimento dessas
diretrizes ¢ ainda mais critico, considerando a grande quantidade de informagdes sensiveis tratadas diariamente,
muitas das quais impactam diretamente o direito a privacidade dos servidores publicos e dos cidadaos.

Com o Marco Civil da Internet (Lei n° 12.965, de 23 de abril de 2014), o conceito de privacidade foi
inserido no sistema juridico brasileiro, consolidando o direito a prote¢do de dados pessoais e estabelecendo
diretrizes para o tratamento dessas informagdes nos meios digitais. Nesse cenario, a LGPD surge como uma
resposta mais especifica e abrangente aos desafios da prote¢ao de dados, especialmente em um contexto de rapidas
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mudangas tecnologicas ¢ constantes incidentes de seguranga, como os vazamentos de dados de grandes
corporagdes globais, que expuseram a fragilidade da protecdo da privacidade digital.

Este estudo, portanto, concentra-se na analise dos desafios enfrentados pela Administragdo Publica do
Municipio de Manaus na aplicagdo da LGPD, particularmente no que diz respeito a gestdo de pessoas e a protecao
de dados pessoais de servidores e terceiros. O foco estd em compreender as dificuldades na implementagdo de
praticas de conformidade com a lei, bem como as implicagdes legais e administrativas da prote¢do inadequada
dos dados tratados pela administragdo publica. A relevancia deste tema se justifica pela crescente importancia da
protecdo de dados pessoais em um contexto de digitalizacdo massiva dos processos administrativos. No caso
especifico da Administragcao Publica Municipal, a conformidade com a LGPD ¢é fundamental para garantir que os
direitos dos titulares sejam respeitados, evitando san¢des legais e fortalecendo a confianga publica nas
instituigdes. Além disso, a adequacdo a LGPD ¢ essencial para que a Administracdo Publica promova a
transparéncia, a eficiéncia e a seguranga no tratamento dos dados, principios que sdo centrais para o bom
funcionamento do servigo publico.

Este estudo tem como objetivo geral analisar os desafios da Administragdo Piblica Municipal de Manaus
na aplicacdo da LGPD, com énfase na gestao de dados pessoais de servidores e terceiros. Especificamente, busca-
se investigar as praticas atuais de prote¢do de dados no contexto municipal, identificar as lacunas e dificuldades
na implementacdo da LGPD, propor solucdes e recomendacdes para a adequacdo da administragdo municipal a
legislagdo vigente, além de avaliar o impacto da conformidade com a LGPD na melhoria da gestdo publica e na
protecdo dos direitos dos titulares.

A pesquisa adota uma abordagem qualitativa, baseada em uma andlise bibliografica e documental. A
pesquisa bibliografica inclui a revisdo de leis, artigos académicos e documentos relacionados a proteg@o de dados,
enquanto a pesquisa documental abrange a analise de relatorios e decretos municipais sobre a aplicagdo da LGPD.
Além disso, sera realizada uma analise critica das politicas de privacidade e dos processos de tratamento de dados
adotados pela administragdo publica de Manaus.

A estrutura deste trabalho estd organizada da seguinte forma: inicialmente, a introducdo apresenta a
contextualizagdo do tema, objetivos e justificativas. O referencial tedrico que se segue aborda a evolugao historica
da protecdo de dados no Brasil e a origem da LGPD. Em seguida, sdo discutidos os principais desafios da
aplicacdo da LGPD no contexto da Administragdo Publica, com foco nas praticas de governanga e conformidade.
Por fim, as consideragdes finais sumarizam os resultados da pesquisa e apresentam recomendacdes para a
implementagdo efetiva da LGPD na administragdo publica municipal.

Il.  Referencial Tedrico
Evolucéo Histérica E A Origem Da Lgpd No Brasil

Em 1824, a Constituicdo do Império reconhecia um certo direito a privacidade, ao proteger o “segredo
da carta” e a “inviolabilidade da casa”. De acordo com Maciel (2019, p. 7) no entanto, naquele momento, a
privacidade estava submetida a um conceito mais lastreado napropriedade, ou seja, a carta magna protegia 0 meio
fisico e ndo o conteido em si. O que se protegia ali era a invasdo, o ato de romper barreiras fisicas.

De acordo com Tinoco (2020) o direito a privacidade de nossas informagdes ndo € novidade na legislacéo
mundial. A preocupagdo com o “right of privacy” € uma das teses basilares do direito estadunidense. Entretanto,
as leis iniciais que tratam diretamente acercada protecdo de informagBes pessoais surgiram nos anos 70. A
primeira tentativa de normatizar o uso dos dados é alema, intitulada a Lei de Protecdo de Dados pessoais do
Lande de Hesse. Ao longo das décadas, foram surgindo diversas regulagdes especificas, como a sueca, a francesa,
dinamarquesa, entre outras.

Em 1981, o Conselho da Europa cria a Convencdo 108, incitando a adocdo de normasespecificas para o
tratamento desses elementos sob seus préprios parametros. Nos descreve ainda Tinoco (2020) que essa convengao
tem uma perspectiva universal, ndo sendo criada apenas para 0s paises europeus. J& em 1995, surge a Diretiva
95/46/CE, estabelecendo uma definigdo basica de dados pessoais e outras delimitagdes importantes para a
discussdo do tema,além do incentivo ao comércio. O Regulamento Geral de Protecdo de Dados (GDPR) assume
o lugar dessa diretiva, em 2018, sendo diretamente aplicada a todos os paises-membros da Unido Europeia.

Para Assis e Mendes (2020) observando os grandes casos de vazamento de dados, a utilizagdo e comércio
de informagdes pessoais, a Unido Europeia decidiu revisitar suas regras de protecdo de dados. O GDPR obrigou
empresas de todo mundo — inclusive gigantes como o Facebook e o Google — a mudar a forma como coletam e
tratam dados e foi responsavel por uma nova onda de novas leis sobre o tema em todo o mundo, inclusive no
Brasil.

A trajetoria legislativa brasileira sobre o tema tem inicio na Constituicdo Federal de 1988, que prevé no
inciso X e XII de seu artigo 5° a inviolabilidade da intimidade, da vida privada, da honra e da imagem do
individuo, assim como a protecdo da correspondéncia e das comunicacBes telegraficas, de dados e das
comunicacdes telefonicas, salvo, no Gltimo caso, porordem judicial, nas hipdteses e na forma que a lei estabelecer
para fins de investigacdo criminalou instrugdo processual penal.
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Com o0 advento do Cddigo de Defesa do Consumidor (Lei n° 8.078/1990), percebeu- se o
desenvolvimento do Brasil ao tratar da protecdo de dados dentro das relacfes existentes entre consumidores e
empresas, previsto no Capitulo V — Das Praticas Comerciais, em sua Secdo VI — Dos Bancos de Dados e
Cadastros de Consumidores.

Para Doneda (2011) o habeas data brasileiro surgiu basicamente como um instrumento para a requisi¢do
das informacdes pessoais em posse do poder publico, em particular dos drgdos responsaveis pela represséo
durante o regime militar e sem maiores vinculos, portanto, com uma eventual influéncia da experiéncia europeia
ou norte-americana relativa a protecdo de dados pessoais.

Quanto a finalidade do habeas data, de acordo com o que ficou expressamente estabelecido, pode-se
concluir que, em sintese, ele foi criado com dois objetivos, que constam do enunciado do art. 5°, inciso LXXII,
da Constituicao Federal: a) assegurar o conhecimento das informacGes relativas a pessoa do solicitante, constantes
de registros ou bancos de dados de entidades governamentais ou de carater pablico; b) para a retificagdo de dados,
quando o interessado ndo prefira fazé-lo por meio de processo sigiloso, judicial ou administrativo.

Em 1997, este foi regulamentado pela Lei n® 9.507 e pode-se dizer que, embora se inclua também entre
os direitos individuais, o direito & informag8o assumiu, no Brasil, muito mais as caracteristicas de direito da
coletividade, tendo, por tal motivo, meios prdprios de prote¢do relacionados com essa concepg¢do. Um ponto
expressivo é que, quanto a esse direito a informacéo, a Constitui¢do ressalvou expressamente a hip6tese de sigilo
por motivo de seguranga, 0 que ndo ocorreu quanto as informagdes que podem ser objeto do habeas data (Dallari,
2002, p. 242-243).

Em 2011, a Lei n°® 12.527 de Acesso a Informagédo, promovia a transparéncia das informagdes de posse
do Poder Publico, disciplinando o direito de acesso a informac&o previsto na Constitui¢do Federal. Em 2012, um
escandalo envolvendo uma famosa atriz brasileira foi responsavel pela criagdo da Lei Carolina Dieckmann para
criminalizar a invasdo de aparelhos eletrénicos com a intencdo de obtengéo de dados pessoais.

Quando noticiado, no inicio de setembro de 2013?, que a entdo Presidente da Republica, Dilma Rousseff,
e seus principais assessores haviam sido alvos diretos de espionagem da agéncia americana, observa Maciel
(2019, p. 12) uma das ac¢Bes tomadas pelo governo brasileiro foi a de colocar a tramita¢do do PL 2126/11 (Marco
Civil da Internet) sob regime de urgéncia, como uma forma de “resposta a espionagem”?.

O Marco Civil da Internet foi regulamentado pelo Decreto-Lei n° 12.965/2014, o qual manteve e
adicionou diretrizes de privacidade, protecdo de dados e liberdade de expressdo, em seu art. 5°, inciso I, que
define a internet: o sistema constituido do conjunto de protocolos l6gicos, estruturado em escala mundial para
uso publico e irrestrito, com a finalidade de possibilitar a comunicacdo de dados entre terminais por meio de
diferentes redes.

A Lei n° 13.709/2018, Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais - LGPD, foi publicadacom vista a
protecdo dos dados, o qual se originou da GDPR (General Data Protection Regulation), enfatiza Santos (2021) é
a Lei que vigora na Europa desde o dia 25 de maio de 2018, aplicada a todos os paises da Unido Europeia. Sua
criacdo se deu afim de tratar das lacunas existentes e trazer melhorias no tratamento de dados pessoais dentro do
ordenamento juridico brasileiro e alterou a Lei n® 12.965, de 23 de abril de 2014 (Marco Civil da Internet).

Lei Geral De Prote¢do De Dados Pessoais

A Lei n° 13.709/18 (LGL\2018\7222), assinada pelo presidente Michel Temer no dia 14 de agosto de
2018, é o marco legal da protecdo de Dados Pessoais do Brasil. Conhecida também pela sigla LGPD, a Lei Geral
de Prote¢do de Dados, é originaria do PLC 53/18, que por sua vez foi resultante da unido de outros dois projetos,
e estabeleceu um prazo de 18 mesesde adaptacdo as novas regras contados da data de sua publicacao.

Para Pinheiro (2020) foi criada como meio de fortalecer a protecéo da privacidade dosusuérios e de seus
dados pessoais, a lei dispbe sobre o tratamento de dados pessoais, inclusivenos meios digitais, por pessoa natural
ou por pessoa juridica de direito publico ou privado. Umdos grandes destaques trazidos com a novidade é que, a
partir das novas regras, os cidaddos poderdo ter acesso a informacBes de como seus dados sdo coletados,
processados e armazenados. Ou seja, 0 objetivo € proteger os direitos fundamentais de liberdade, de privacidade
e o livre desenvolvimento da personalidade da pessoa natural.

Maldonado et al (2020) em sua abordagem diz que a Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais brasileira
se preocupa e versa apenas e tdo somente sobre o tratamento de dados pessoais, ou seja, ndo atinge diretamente
dados de pessoa juridica, documentos sigilosos ou confidenciais, segredos de negocio, planos estratégicos,
algoritmos, formulas, softwares, patentes, entre outros documentos ou informagdes que ndo sejam relacionadas a

! Disponivel em: http://gl.globo.com/mundo/noticia/2013/07/entenda-o-caso-de-edward-snowden-que-

revelou-espionagem-dos-eua.html (Acesso em: 25 de out. 2023).

2 Disponivel em: http://www12.senado.leg.br/emdiscussao/edicoes/espionagem-cibernetica/propostas-senadores-
querem-inteligencia-forte/marco-civil-da-internet-foi-reacao-brasileira-a-denuncias-de-snowden.html (Acesso
em: 25 out. 2023).
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pessoa naturalidentificada ou identificavel.
Assim, a nova Lei propde 65 artigos distribuidos em 10 capitulos e com suas respectivas sess0es, que ao
longo do trabalho serdo apresentadas aqui.

Fundamentos
A LGPD na sua Lei n° 13.853/2018, no seu artigo 2°, disciplina sobre a protecdo de dados pessoais 0s

seguintes fundamentos:

| —orespeito a privacidade;

Il —aautodeterminacdo informativa;

Il —aliberdade de expresséo, de informagdo, de comunicacéo e de opinido;lV — a inviolabilidade da intimidade,
da honra e da imagem;

V - o desenvolvimento econdmico e tecnolégico e a inovagao;

VI —alivre iniciativa, a livre concorréncia e a defesa do consumidor; e

VIl — os direitos humanos, o livre desenvolvimento da personalidade, a dignidade e oexercicio da cidadania pelas
pessoas naturais.

Os fundamentos da LGDP estdo relacionados com o texto presente na nossa Constituicdo Federal de
1988, sendo eles: artigo 3°, | e II; artigo 5°, X e XII; artigo 7°, XXVII;artigo 219 e artigo 4°, 11. De acordo com
Soares (2020, p. 17) evidencia-se, portanto, mais umavez, que a LGPD tem como base a protecdo e a garantia a
privacidade, liberdade, seguranca, justica das pessoas, bem como a evolugdo econdmica e social, garantindo,
assim, uma seguranca juridica do pais.

Aplicabilidade
A LGPD em seu artigo 3° aplica-se a qualquer operagéo de tratamento realizada por pessoa natural” ou
por pessoa juridica® de direito publico ou privado, independentemente do meio, do pafs de sua sede ou do pais
onde estejam localizados os dados, desde que:
|  —aoperacdo de tratamento seja realizada no territorio nacional;
Il —aatividade de tratamento tenha por objetivo a oferta ou o fornecimento de bens ou servigos ou o tratamento
de dados de individuos localizados no territério nacional;lll — os dados pessoais objeto do tratamento tenha
sido coletados no territdrio nacional.

Quanto & inaplicabilidade da LGDP, temos no art. 4° da Lei Geral de Prote¢do de Dados Pessoais:

| — realizado por pessoa natural para fins exclusivamente particulares e ndoecondmicos;

Il —realizado para fins exclusivamente:

a) jornalistico e artisticos; ou

b) académicos, aplicando-se a esta hipotese os arts. 7° e 11 desta Lei; 1l - realizado para fins exclusivos de:
a) seguranca publica;

b) defesa nacional,

c) seguranga do Estado; ou

d) atividades de investigacdo e repressdo de infragGes penais; ou

IV — provenientes de fora do territério nacional e que ndo sejam objeto de comunicagdo, uso compartilhado de
dados com agentes de tratamento brasileiros ou objeto de transferéncia internacional de dados com outro pais que
ndo o de proveniéncia, desde que o pais de proveniéncia proporcione grau de protecéo de dadospessoais adequado
ao previsto nesta Lei.

A delimitacdo da aplicabilidade da lei em relacdo aos tipos de dados que sdo considerados regulados
pela LGPD, segundo Pinheiro (2020) demonstra que o tratamento de dados pessoais deve seguir um propdsito
certo e funcional, mas que ndo supere a liberdade de informacao e expressao, a soberania, seguranca e a defesa
do Estado. Essa restricdo do campo de alcance contribui para reduzir os impactos econdmicos e sociais, visto que
ha elevados custosna implementacéao das exigéncias trazidas pela legislacdo de protecéo de dados pessoais. Além
disso, ha sempre necessidade de equilibrar a prote¢do da privacidade (como um direitoindividual) e a protecéo da
seguranca publica (como um direito coletivo), especialmente dianteda obrigagao de fortalecer o combate ao crime
organizado, a fraude digital e ao terrorismo.

Informag&o e Dados Pessoais

No art. 5° da LGPD, disp&e conceitos sobre os dados pessoais e seus agentes de tratamento:

I — dado pessoal: informacéo relacionada a pessoa natural identificada ou identificavel;

] — dado pessoal sensivel: dado pessoal sobre origem racial ou étnica, convic¢do religiosa, opinido politica,
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filiacdo a sindicato ou a organizacao de carater religioso, filoséfico ou politico, dado referente a satde ou
a vida sexual, dado genético ou biométrico, quando vinculado a uma pessoa natural;

Il — dado anonimizado: dado relativo a titular que néo possa ser identificado,considerando a utilizacéo de
meios técnicos razoaveis e disponiveis na ocasido de seutratamento;

IV — banco de dados: conjunto estruturado de dados pessoais, estabelecido em um ouem varios locais, em
suporte eletrdnico ou fisico;

\% — titular: pessoa natural a quem se referem os dados pessoais que séo objeto de tratamento;

VI - controlador: pessoa natural ou juridica, de direito pablico ou privado, a quem competem as decisdes
referentes ao tratamento de dados pessoais;

VIl — operador: pessoa natural ou juridica, de direito piblico ou privado, que realiza o tratamento de dados
pessoais em nome do controlador;

VIII - encarregado: pessoa natural, indicada pelo controlador, que atua como canal decomunicacdo entre o
controlador e os titulares e a autoridade nacional;

IX  —agentes de tratamento: o controlador e o operador;

X — tratamento: toda operacgdo realizada com dados pessoais, como as que se referema coleta, produgéo,

recepcdo, classificacdo, utilizaglo, acesso, reproducéo, transmissdo, distribuicdo, processamento,
arquivamento, armazenamento, eliminagdo, avaliagdo ou controle da informagdo, modificacéo,
comunicacdo, transferéncia, difusdo ou extracéo;

X1 —anonimizacdo: utilizagdo de meios técnicos razoaveis e disponiveis no momentodo tratamento, por meio
dos quais um dado perde a possibilidade de associacéo, diretaou indireta, a um individuo;

X1l — consentimento: manifestacdo livre, informada e inequivoca pela qual o titular concorda com o tratamento
de seus dados pessoais para uma finalidade determinada;

X1l —bloqueio: suspensao temporaria de qualquer operacéo de tratamento, medianteguarda do dado pessoal ou
do banco de dados;

XIV - eliminacdo: exclusdo de dado ou de conjunto de dados armazenados em banco de dados,
independentemente do procedimento empregado;

XV  —transferéncia internacional de dados: transferéncia de dados pessoais para pais estrangeiro ou organismo
internacional do qual o pais seja membro;

XVI - uso compartilhado de dados: comunicagdo, difusdo, transferéncia internacional, interconexdo de dados
pessoais ou tratamento compartilhado de bancosde dados pessoais por érgdos e entidades publicos no
cumprimento de suas competéncias legais, ou entre esses e entes privados, reciprocamente, com autorizagdo
especifica, para uma ou mais modalidades de tratamento permitidas por esses entes publicos, ou entre entes
privados;

XVII —relatério de impacto & protecdo de dados pessoais: documentacdo do controlador que contém a descricao
dos processos de tratamento de dados pessoais que podem gerar riscos as liberdades civis e aos direitos
fundamentais, bem como medidas, salvaguardas e mecanismos de mitigacdo de risco;

XVIII - 6rgdo de pesquisa: 6rgdo ou entidade da administracdo publica direta ou indireta ou pessoa juridica de
direito privado sem fins lucrativos legalmente constituida sob as leis brasileiras, com sede e foro no Pais,
gue inclua em sua missaoinstitucional ou em seu objetivo social ou estatutario a pesquisa basica ou aplicada
decarater historico, cientifico, tecnoldgico ou estatistico;

XIX - autoridade nacional: 6rgdo da administracdo publica indireta responsavel por zelar, implementar e
fiscalizar o cumprimento desta Lei.

O dado, portanto, € a base para a informacéo. Ele ndo é capaz de descrever uma situacdo por completo.
Ele pode ser quantificado, mas ndo qualificado. Ja a informacao tem conteldo entendivel, capaz de expressar uma
situacdo. Determinada informag&o pode possuir um vinculo objetivo com uma pessoa, revelando algo sobre ela
(Sebrae, 2023).

Assim, nome, prenome, RG, CPF, titulo de eleitor, nimero de passaporte, enderego, estado civil, género,
profissdo, origem social e étnica; informac@es relativas a salde, a genética,a orientagdo sexual, as convic¢des
politicas, religiosas e filoséficas; nimeros de telefone, registros de ligacdes, protocolos de internet, registros de
conexdo, registros de acesso aaplicagfes de internet, contas de e-mail, cookies, habitos, gostos e interesses, sdo
apenas algunsexemplos de dados pessoais que pautam a atual vida em sociedade.

Conforme Maldonado et al (2020, p.91) dados sensiveis sdo dados pessoais que possam trazer algum
tipo de discriminagdo quando do seu tratamento (origem racial, convicgaoreligiosa, opinido politica, dado referente
a salde, para citar alguns exemplos) bem como, dianteda sua criticidade, dados genéticos e biométricos, ou seja,
sdo dados pessoais que poderdo implicar riscos e vulnerabilidades potencialmente mais gravosas aos direitos e
liberdades fundamentais dos titulares.

Em relagdo ao dado anonimizado, segundo Tamer (2021, p. 52) por essa condi¢do deauséncia plena de
possibilidade de identificacdo, o regime da LGPD ndo é aplicavel em relagdoaos dados anonimizados, pois ausente
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qualquer risco a liberdade, a privacidade e ao desenvolvimento da personalidade de pessoas naturais.

Banco de dados nio se confunde com o conceito de base de dados. “[...] A base de dados, diferentemente,
é tutelada pelo regime de direitos autorais (art.7°, XII1, Lei de Direitos Autorais — LDA) se caracterizada como
obra intelectual protegida” (Tamer, 2021, p.53).

O titular é a personalidade civil da pessoa natural, conforme art. 2° do Cddigo Civil, comeca do
nascimento com vida da pessoa. Portanto, “assim que qualquer pessoa nasce e respira (nasce com vida),
automaticamente ja conta com os direitos tutelados pelo art.17 da LGPD, que é o de liberdade, de intimidade e de
privacidade” (Maldonado et al, 2020, p. 96).

O controlador ¢ o agente responsavel por tomar as principais decisdes referentes ao tratamento de dados
pessoais e por definir a finalidade deste tratamento. Entre essas decisfes, incluem-se as instrugdes fornecidas a
operadores contratados para a realizagéo de um determinado tratamento de dados pessoais (ANPD, 2020, p. 7).
De acordo com o art. 18 da LGPD, inciso | a IX, o titular dos dados pessoais tem direito a obter do controlador,
em relacdoaos seus dados por ele tratados, a qualquer momento e mediante requisicao: confirmacdo da existéncia
de tratamento; acesso aos dados; corre¢do de dados incompletos, inexatos oudesatualizados; anonimizagéo,
bloqueio ou eliminacéo de dados desnecessarios, excessivos outratados em desconformidade com o disposto nesta
Lei; portabilidade dos dados a outro fornecedor de servigo ou produto, mediante requisi¢do expressa e observados
os segredos comercial e industrial, de acordo com a regulamentacgéo do 6rgéo controlador; eliminagéo dos dados
pessoais tratados com o consentimento do titular, exceto nas hip6teses previstas no art. 16 desta Lei; informacéao
das entidades publicas e privadas com as quais o controlador realizouuso compartilhado de dados; informagéo
sobre a possibilidade de ndo fornecer consentimento e sobre as consequéncias da negativa; revogagdo do
consentimento, nos termos do § 5° do art.8° desta Lei.

O operador é o agente de tratamento para quem o controlador delegou uma ou variasopera¢des com 0s
dados pessoais. “A expressdo em nome de significa que o controlador definiuas finalidades e os meios de
tratamento que devem ser utilizados” (Tamer, 2021, p. 59).

Na LGPD, a figura do Data Protection Officer (DPO)® se apresenta como Encarregado, segundo
Maldonado et al (2020, p. 101) ele serd o responsével por aceitar reclamacdes e comunica¢fes dos titulares,
prestar esclarecimentos e adotar providéncias receber comunicac@es da ANPD e adotar providéncias; orientar
os funcionarios e os contratadosda entidade a respeito das praticas a serem tomadas em relacéo a prote¢do de dados
pessoais; e executar as demais atribuicbes determinadas pelo controlador ou estabelecidas em normas
complementares.

A utilizag8o da base legal do consentimento no ambito do tratamento de dados pessoaispelo Poder Publico
pressupde assegurar ao titular a efetiva possibilidade de autorizar ou ndo otratamento de seus dados, sem que de
sua manifestagdo de vontade resultem restri¢Ges significativas a sua condi¢do juridica ou ao exercicio de direitos
fundamentais (ANPD, 2023, p. 11).

A Autoridade Nacional de Protecdo de Dados foi criada em 27 de dezembro de 2018,pela Medida
Proviséria n° 869, no Governo Michel Temer. A LGPD define a ANPD como 6rgdo da administracdo publica,
com a finalidade de assumir a posi¢do de autoridade méaxima para fiscalizar e regulamentar a protecdo de dados
no pais.

Aplicacdo Da Lei Geral De Protecdo De Dados Pessoais NoAmbito Da Administracdo Publica Municipal

De Manaus.

O artigo 6°, da Lei Geral de Protecéo de Dados Pessoais, apresenta 10 principios em relagdo as atividades

de Tratamento de Dados Pessoais e que deverdo observar a boa-fé. Sobreestes principios Pohlmann (2019)

esclarece:

1. Finalidade: os dados coletados devem ter um fim especifico, e o tratamento dos mesmos deve ater-se a tal
finalidade. O uso de dados coletados com umafinalidade, em uma finalidade diferente, consiste em uma
violacdo da Lei;

2. Adequacdo: processo de preservar a relacdo entre aquelas finalidades informadaspara as quais 0s dados serdo
utilizados, e o efetivo tratamento dado a eles;

3. Necessidade: os dados solicitados devem ter uma justificativa plausivel denecessidade, para o fim a que se
destinam;

4. Livre Acesso: o titular dos dados pessoais deve ter assegurados os seus direitos de consulta gratuita e facilitada,
sobre a totalidade de dados que estejam ou que estardo em poder de quem os trata ou tratara, assim como sobre
a integralidade de seus dados. Também devem estar disponiveis informagdes sobre o tempo emque os dados

3 Da legislacdo europeia, que significa Oficial de Protecio de Dados ou Encarregado, que passou a ser o elo
responsavel por fazer a interface entre o titular dos dados e a empresa ou a autoridade de
fiscalizagdo/regulamentagdo, o que facilita um controle maior sobre o uso dos dados pessoais.
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permanecerdo sob tratamento;

5. Qualidade dos dados: deve haver uma garantia, aos titulares dos dados, de que seus dados serdo tratados com
exatidao, clareza, relevancia, atualizacdo, de acordo com a necessidade e para o cumprimento especifico da
finalidade para osquais os dados foram coletados;

6. Transparéncia: todos os dados e tratamentos oferecidos aos mesmos, devem ser informados de forma clara,
precisa e transparente;

7. Seguranca: o tratamento dos dados deve ser efetuado de forma a que sejam utilizadas medidas técnicas e
administrativas de forma a proteger os mesmos de acessos ndo autorizados, e de situacdes acidentais ou ilicitas
de destruicdo, perda,alteracdo, comunicacédo ou difuséo;

8. Prevencao: relacionado com o principio anterior, a prevencédo diz que se devem adotar medidas preventivas
para evitar que ocorram danos aos dados pessoais dotitular;

9. Nao Discriminagdo: os dados nao devem ser tratados com finalidades discriminatérias abusivas ou ilicitas;

10. Responsabilizacdo e Prestacdo de Contas: o agente de tratamentos, a qualquer momento, deve ser capaz de
demonstrar a ado¢do de medidas que comprovem aobservéncia e o cumprimento das normas de protecdo de
dados pessoais, €, inclusive, da eficacia destas medidas.

O art. 23 da LGPD prevé o tratamento de dados pessoais pelas pessoas juridicas de direito publico
referidas no pargrafo Gnico do art. 1° da Lei n. 12.527, de 18 de novembro de 2011 (Lei de Acesso a Informacéo),
deverd ser realizado para o atendimento de sua finalidade publica, na persecucdo do interesse publico, com o
objetivo de executar as competéncias legaisou cumprir as atribui¢des legais do servigo publico.

No art. 24 menciona que as empresas publicas e as sociedades de economia mista queatuam em regime
de concorréncia, sujeitas ao disposto no art. 173, da CF*, terdo o mesmo tratamento dispensado as pessoas
juridicas de direito privado particulares, nos termos desta LGPD.

O uso compartilhado de dados é um mecanismo relevante para a execucdo de atividades tipicas e
rotineiras do Poder Publico, a exemplo de pagamento de servidores e prestacdo de servigos publicos. A LGPD
reconhece essa relevancia ao estabelecer, em seu art. 25, que os dados devem ser mantidos em formato
interoperavel® e estruturado para o uso compartilhado, visando, entre outras finalidades, a execugdo de politicas
publicas, a prestagdo de servicos publicos, a descentralizagdo da atividade publica e & disseminagdo e ao acesso
das informacdes pelo publico em geral (ANPD, 2023, p.29).

No dia 30 de junho de 2023, foi publicado no Diario Oficial do Municipio o Decreto n°® 5621 que dispde
sobre as diretrizes da LGPD, a instituicdo so Sistema de Privacidade e Protecdo de Dados e do Comité de
Privacidade e Protecdo de Dados no &mbito da Administracdo Publica Municipal de Manaus.

Para consolidacdo dos objetivos dispostos no art. 6° do Decreto n® 5621/2023 deverda Administragdo
Publica Municipal de Manaus:
| —disponibilizar ao publico, em seu sitio oficial, a Politica de Privacidade do Municipio e demais normativas

que fornecam aos titulares informacdes claras e objetivas sobre as finalidades, meios e condi¢Bes do
tratamento de seus dadospessoais;

Il —garantir aos titulares dos dados pessoais o exercicio dos direitos previstos no art.18 da Lei Federal n° 13.709,
de 2018 de forma facilitada e acessivel;

I - divulgar publicamente, em seu sitio oficial, a identidade e as informagdes de contato do Encarregado Geral
de Protegdo de Dados, de forma clara e objetiva;

IV - implementar medidas técnicas e administrativas aptas a garantir a protecdo dos dados pessoais contra
acessos nao autorizados e situacdes acidentais ou ilicitas de perda, destruicdo, alteragdo, comunicagdo ou
difusdo;

V  —realizar e manter atualizado o mapeamento dos dados pessoais tratados no ambitomunicipal, contemplando
as atividades, setores e ativos de tecnologia da informagdoenvolvidos;

VI - adequar os contratos da Administragdo Publica Municipal com relagdo aprivacidade e protecdo de dados;
(&

VII —realizar e manter atualizado o rastreio e gestao dos riscos relacionados as atividades de tratamento de dados,
elaborando, sempre que necessario, os relatorios de impacto a prote¢ao de dados, em observancia as normas
legais e regulatorias vigentes.

4 Dispde sobre o estatuto juridico da empresa publica, da sociedade de economia mista e de suas subsididrias, no
ambito da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios. Publicado no DOU de 1°.7.2016. Disponivel
em: http://www.planalto.gov.br/ccivil 03/ ato2015-2018/2016/1lei/113303.htm. Acesso em: 20 set. 2023.

5 E a capacidade de um sistema se comunicar de forma transparente (ou 0 mais proximo disso) com outro sistema,
semelhante ou ndo ao seu (Manual de Aplicagdo na Administragdo Publica, 2021).
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No 8§ 1° e § 2° do art. 9°, determina que os 6rgdos da Administragdo PUblica Direta desempenhardo
fungdes tipicas de controlador de dados, entretanto, ndo se caracterizam comoagentes de tratamento; e as
entidades da Administracdo Publica Indireta sdo consideradas agentes de tratamento, em regra controladoras de
dados, e, portanto, seguem o regramento de pessoa juridica estabelecido pela da Lei Federal n° 13.709, de 2018.

O Chefe do Executivo Municipal designard 1 (um) Encarregado Geral e cada entidadepertencente a
Administracdo Publica Indireta terd o seu préprio Encarregado, que sera designado pela autoridade maxima da
entidade. O Sub-Encarregado exercera funcdo auxiliar no ambito dos 6rgaos da Administracdo Direta e devera
ser designado pelo gestor de cada secretaria, observando suas aptidfes técnicas.

Fica criado o Comité de Privacidade e Protecdo de Dados — CPPD, 6rgdo deliberativo,normativo e
consultivo, com a finalidade de acompanhar, orientar e fiscalizar a implementagdode politicas, medidas e
procedimentos relacionados ao Sistema de Privacidade e Protecdo de Dados da Prefeitura de Manaus.

As atividades de tratamento de dados pessoais deverao observar as boas praticas e padrdes de governanca
de dados e seguranga da informacg&o. Segundo Paglia et al (2021) governanga, em ambiente publico, ou privado,
refere-se ao “conjunto de praticas que uma empresa ou 6rgdo publico adota para consolidar as suas estruturas e
sua gestdo, indicando a direcdo a ser seguida, demonstrando claramente quais as estratégias admitidas a partir da
lideranca e monitorando os resultados”.

O agente publico podera ser responsabilizado civel, penal e administrativamente pelosatos praticados em
violagdo a Lei n® 13.709, de 2018, conforme o art. 28 do Decreto Lei n° 4.657/1942 (Lei de Introducédo as normas
do Direito Brasileiro), alterando ou suprimindo de forma inadequada o uso de dados pessoais para fins ilegitimos
pode levar a responsabilizacdo do servidor publico que praticou o ato ilegal.

I11.  Metodologia

Para atender o objetivo central da pesquisa, que diz respeito a analise dos desafios da Administracdo
Publica do Municipio de Manaus na aplicacdo da Lei Geral de Prote¢do de Dados Pessoais regulamentando o
tratamento de dados pessoais para garantir o livre desenvolvimento da personalidade e a dignidade da pessoa
humana no servigo publico, 0 método utilizado é indutivo, “é uma forma de raciocinio em que o antecedente sdo
dados e fatosparticulares e o consequente uma afirmagdo mais universal, isto é, a inducdo parte de fatos
particulares conhecidos para chegar a conclusdes gerais até entdo desconhecidas” (Severino, 2014). Quanto a
natureza é pesquisa bésica, visa enriquecer o conhecimento sobre os fendmenos ou problemas que se ddo na
realidade. E descritiva e ndo requer utilizagdo de métodos e técnicas estatisticas, procurando descrevé-los,
classifica-los, analisa-los e interpreté-los, sem que o pesquisador lhes faga qualquer interferéncia (Ledo, 2016).
Quanto a abordagem,esta pesquisa tem natureza qualitativa, a interpretacdo dos fendmenos e a atribuicdo de
significados sdo fundamentais. O pesquisador, considerado instrumento chave, tende a analisarseus dados
indutivamente, no ambiente natural (Assis, 2009). O processo e seu significado sdoos focos principais do estudo
normativo e valorativo da aplicagdo da Lei n° 13.709/2018 a Administracdo Pdblica Municipal. Quanto ao
procedimento utilizado esta pesquisa é de natureza bibliogréfica e documental. E bibliografica, segundo Bastos et
al (2016) pois respondea um problema com a utilizagdo de material bibliogréafico, estudos e analises cientificas
como fonte secundaria. E, ainda, documental, conhecida também como pesquisa de fontes priméarias,pois vale-se
normalmente de material que ainda néo recebeu tratamento analitico. Sua caracteristica principal é que a fonte de
coleta de dados esta restrita a documentos, que podemser escritos ou ndo e que, inclusive, podem ser recolhidos
no momento em que o fendmeno acontece.

Seguindo essa premissa, a primeira parte do artigo aborda questdes relacionadas ao surgimento da Lei
Geral de Protecdo de Dados Pessoais, 0s incidentes de seguran¢a, as ameacas, vulnerabilidades e riscos que
rondam as organizac@es, sua criacdo no Brasil, o valor da informagdo e dos dados pessoais, termos, conceitos,
fundamentos e suas aplicabilidades. Emum segundo momento, apresenta a aplicacdo da lei no dmbito da
Administracdo Publica Municipal de Manaus, os principais desafios a serem enfrentados pelo poder publico na
busca pela conformidade a LGPD, seus aspectos gerais, € ainda, seus objetivos, impactos e possiveissan¢fes a
que estdo sujeitos os agentes de tratamento de dados pessoais em caso de descumprimento do ordenamento
juridico.

IV.  Resultados

Impactos Tecnoldgicos e a Necessidade de Adequacido a LGPD

A transformac¢do digital que marcou a ultima década impds novos desafios a gestdo publica,
particularmente no que diz respeito ao tratamento e a protecdo de dados pessoais. No caso da Administragao
Publica de Manaus, os avangos tecnoldgicos ampliaram significativamente a coleta e o armazenamento de dados,
0 que exige, agora, uma adaptacdo profunda para atender as exigéncias da Lei Geral de Protecdo de Dados
(LGPD). A pesquisa revelou que a Administragdo Municipal de Manaus ja deu os primeiros passos em direcéo a
adequagdo, mas ainda ha um longo caminho a percorrer para alcancar uma conformidade plena e eficaz.
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A principal mudancga necessaria diz respeito ao entendimento de que a protecdo de dados ndo é apenas
uma exigéncia legal, mas um componente essencial da modernizacdo administrativa. A digitalizagdo dos servigos
publicos trouxe inimeras vantagens, como a eficiéncia ¢ a agilidade no atendimento ao cidaddo, mas também
aumentou os riscos de exposi¢ao indevida de informagdes sensiveis. Nesse sentido, a LGPD néo ¢ apenas um
regulamento, mas uma estrutura que impde uma transformag¢ao na maneira como a administragcdo lida com a
seguranca da informacao.

A pesquisa também destacou a importancia de mecanismos de controle que permitam a Prefeitura de
Manaus gerenciar de forma eficaz os dados pessoais que sdo tratados em suas operagdes diarias. Isso inclui desde
o uso de softwares mais modernos e seguros até a implementacao de politicas de controle de acesso mais rigorosas
e sistemas de criptografia avancada. No entanto, a adequagdo a LGPD ndo se limita a implementagdo de
tecnologia. Ela exige uma reestruturagdo dos processos administrativos e uma mudanga cultural dentro da
administracdo publica, onde a seguranga de dados ¢ a privacidade dos cidaddos devem ser priorizadas em todos
os niveis da gestdo.

Gestio de Pessoas, Capacitacio e Cultura de Proteciio de Dados

Outro aspecto critico identificado pela pesquisa ¢ a gestdo de pessoas no contexto da conformidade com
a LGPD. A legislagdo requer que os servidores municipais estejam plenamente conscientes de suas
responsabilidades no tratamento de dados pessoais, € a pesquisa evidenciou que a falta de capacitagdo adequada
¢ um dos maiores obstaculos a implementacdo efetiva da lei. Embora a Prefeitura de Manaus tenha iniciado alguns
esforcos de sensibilizagdo, o estudo revelou que as iniciativas de treinamento s3o ainda insuficientes,
especialmente em termos de amplitude e profundidade.

Para que a conformidade com a LGPD seja alcangada de forma sustentavel, é necessario investir em
programas de capacitacdo continua, que vao além das nogdes basicas de privacidade e seguranca da informagao.
O estudo apontou que os servidores precisam ser treinados de forma abrangente sobre os riscos associados ao
tratamento de dados, as boas praticas de governanca de dados, e os direitos dos titulares de dados pessoais. Esses
treinamentos devem ser personalizados de acordo com as fungdes especificas de cada setor da administragéo
publica, garantindo que os servidores envolvidos diretamente no tratamento de dados estejam adequadamente
preparados para lidar com situagdes complexas e de alto risco.

Além disso, a pesquisa identificou a necessidade de se criar uma cultura organizacional voltada a
protecdo de dados e a transparéncia no uso dessas informagdes. A conformidade com a LGPD néo pode ser vista
como uma responsabilidade isolada de alguns setores, mas deve ser incorporada em toda a estrutura
administrativa, desde os niveis operacionais até os niveis estratégicos. A criagdo de mecanismos de comunica¢io
interna, como cartilhas, newsletters ¢ informativos digitais, também foi apontada como uma estratégia eficaz para
reforgar o compromisso da administragdo com a protecdo de dados, promovendo um ambiente de trabalho mais
consciente e responsavel.

Infraestrutura Tecnolégica e Governanca de Dados

Um dos maiores desafios identificados pela pesquisa ¢ a adequacdo da infraestrutura tecnologica da
Prefeitura de Manaus as exigéncias da LGPD. O estudo evidenciou que a administragdo publica depende
fortemente de sistemas de informacdo e bases de dados que nem sempre estdo preparados para lidar com os
requisitos de seguranga e privacidade exigidos pela legislagdo. A modernizagdo da infraestrutura de TI é uma
necessidade urgente, e a pesquisa sugere que esse processo deve incluir a atualizagdo de softwares, a
implementagdo de medidas de seguranca mais avangadas, como criptografia e autenticacdo de dois fatores, além
da revisdo de politicas de controle de acesso a dados sensiveis.

A pesquisa também apontou para a importancia da realizacdo de Avalia¢des de Impacto sobre a Protecao
de Dados (DPIAs), que sdo ferramentas essenciais para identificar riscos potenciais e vulnerabilidades nos
sistemas e processos da administragdo publica. Essas avaliagdoes sdo fundamentais para garantir que todas as
operagdes de tratamento de dados estejam em conformidade com a LGPD, especialmente em casos de
compartilhamento de dados entre diferentes 6rgaos publicos ou com terceiros. O uso compartilhado de dados,
como no caso de convénios ou contratos administrativos, deve ser rigorosamente monitorado para evitar violagdes
de privacidade e garantir que os dados sejam tratados de forma segura e transparente.

Outro aspecto relevante identificado pela pesquisa € a necessidade de governanga de dados mais robusta.
A falta de governanga adequada pode resultar em incidentes de seguranga, como vazamentos de dados, que ndo
apenas comprometem a privacidade dos cidadaos, mas também geram san¢des legais e afetam a confianga publica
na administragdo. A pesquisa recomendou que a Prefeitura de Manaus adote praticas avancadas de governanga de
dados, incluindo a criacdo de comités internos responsaveis pela supervisao da conformidade com a LGPD, a
implementagdo de politicas claras de prote¢do de dados e a realizacdo de auditorias regulares para monitorar a
eficacia das medidas de seguranga adotadas.
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Além disso, a pesquisa destacou a importancia de assegurar que os dados disponibilizados publicamente,
como aqueles expostos no Portal da Transparéncia, sejam devidamente protegidos. A Lei de Acesso a Informagéo
(LAI) exige a publicidade de determinados dados, mas a LGPD impde a responsabilidade de garantir que esses
dados sejam usados de forma adequada, evitando abusos e acessos indevidos. Dessa forma, a governanga de dados

deve buscar equilibrar a transparéncia e o direito a privacidade, respeitando os principios da LGPD sem
comprometer os objetivos de transparéncia da administracdo publica.

V.  Consideraces Finais

Ao longo deste estudo, foi possivel identificar e analisar os principais desafios enfrentados pela
Administragdo Publica do Municipio de Manaus na adequacéo as exigéncias da Lei Geral de Protecdo de Dados
Pessoais (LGPD). O cenério atual impde uma nova dinadmica de gestdo publica, onde a protecdo dos dados
pessoais se tornou um fator crucial para garantir ndo apenas o cumprimento da legislagdo, mas também a
confianca dos cidaddos nas instituicGes publicas. A digitalizacdo dos servicos e aampliacdo do uso de tecnologias
da informacdo trouxeram beneficios inegdveis, mas também geraram vulnerabilidades significativas,
evidenciando a necessidade de medidas robustas de protecdo de dados.

A pesquisa evidenciou que, para a Prefeitura de Manaus, a adequacdo & LGPD requer uma abordagem
multidimensional, que inclui desde a modernizacdo da infraestrutura tecnoldgica até a criagdo de uma cultura
organizacional focada na protecdo de dados. Um dos principais resultados do estudo foi a constatacdo de que a
gestdo de pessoas desempenha um papel central nesse processo, sendo essencial capacitar servidores e agentes
publicos para garantir o correto tratamento dos dados e o respeito aos direitos dos titulares. O treinamento
continuo e a conscientizacdo sobre os riscos e responsabilidades associados ao tratamento de dados s&o
fundamentais para que a conformidade com a LGPD seja efetiva e sustentavel.

Além disso, a pesquisa destacou a importancia da governanca de dados, que envolve a criagdo de
politicas claras, a implementacdo de controles rigorosos e a realizagdo de avaliagOes regulares sobre os impactos
e riscos do tratamento de dados. A adequacdo & LGPD n&o pode ser vista como um esforgo pontual, mas como
um processo continuo que exige monitoramento e aprimoramento constantes. A realizacdo de Avaliagdes de
Impacto sobre a Protecdo de Dados (DPIA) e a criagdo de comités de supervisdo internos sdo algumas das
recomendagdes que podem ajudar a administragdo publica a manter-se em conformidade com a legislagéo,
prevenindo incidentes de seguranca e garantindo a prote¢do dos dados dos cidadéos.

Outro aspecto relevante identificado foi o equilibrio necessario entre a transparéncia exigida pela Lei de
Acesso a Informacdo (LAI) e a protecdo dos dados pessoais imposta pela LGPD. Embora a divulgacdo de
informag@es publicas seja uma prerrogativa fundamental para o controle social e a transparéncia administrativa,
é imperativo que esses dados sejam protegidos contra usos indevidos e acessos ndo autorizados. Dessa forma, a
administracdo publica deve adotar préaticas que assegurem tanto a transparéncia quanto o direito a privacidade.

Conclui-se, portanto, que a adequacdo a LGPD no ambito da Prefeitura de Manaus é uma necessidade
imperiosa, que exige esfor¢os coordenados em varias frentes. A combinagdo de investimentos em tecnologia,
capacitacao de pessoas e adocao de boas praticas de governanca de dados é o caminho mais eficaz para garantir
a conformidade com a legislacdo e a protecdo dos direitos dos cidaddos. Apenas por meio de uma abordagem
integrada e continua serd possivel enfrentar os desafios impostos pela nova era digital e assegurar que a
administracdo publica esteja preparada para lidar com os riscos e responsabilidades associados ao tratamento de
dados pessoais.

Dessa forma, a Prefeitura de Manaus, ao implementar essas medidas, estara ndo apenas cumprindo a
legisla¢do vigente, mas também promovendo uma administragdo publica mais eficiente, transparente e segura,
fortalecendo a confianga dos cidaddos nas suas instituicdes e garantindo a protecdo adequada de seus dados
pessoais.
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