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Resumo

O estudo aborda a judicializagdo da salde publica em Rondonia, causada pela falta de oferta de servicos
cirargicos no Hospital de Base Dr. Ary Pinheiro. A pesquisa analisou 523 processos judiciais entre janeiro e
agosto de 2022, totalizando R$ 2,16 milhGes em sequestros judiciais. Utilizando ferramentas de Business
Intelligence (BI), o estudo identificou que a maioria das demandas envolve cirurgias ortopédicas e cardiacas,
concentradas nas comarcas de Porto Velho e Cacoal.

O principal objetivo deste trabalho é desenvolver uma ferramenta de inovacao para a administracdo publica e
toda a sociedade, utilizando a andlise do caso da judicializacdo da saide em Ronddnia como paradigma. Os
resultados foram apresentados em um dashboard de BI, que foi disponibilizado em um portal eletr6nico para
acesso publico. Esta ferramenta visa identificar gargalos na prestacdo de servigos cirurgicos, fornecendo
subsidios a direcao do hospital para tomada de decisdes baseadas em evidéncias cientificas.

O relatdrio de inteligéncia corporativa almeja agregar valor aos setores juridico, de gestao publica, tecnologia
e inovacao, além de auxiliar na criacdo de politicas publicas na area da saude. O portal com o dashboard de
Bl tem potencial para trazer impactos positivos & sociedade, fornecendo dados confidveis que orientem a
gestdo publica e tornando-se referéncia na area pelos resultados obtidos, contribuindo assim para a
Administracdo Pablica como um todo.
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I.  INTRODUCAO

A utilizacdo de Business Intelligence ndo é uma pratica contempordnea na administracdo publica
(Loeber, 2018), na década de 1970 o governo chileno j& utilizava técnicas para reunido e tabulagdo de dados
publicos para embasar tomada de decisdes. Se, naquela época, 0os mecanismos disponiveis para coleta,
armazenamento e analise de dados representavam um gargalo, as modernas ferramentas e aplicacGes atualmente
disponiveis no mercado parecem ter contornado, em parte, essa dificuldade (Oliveira et al., 2012).

A compreensdo do ambiente empresarial, sob uma perspectiva mais holistica, chamou a atencéo de
pesquisadores e gestores para o papel fundamental que as informagdes financeiras podem desempenhar no
alcance das metas e dos objetivos macro de uma organizacdo (Roslender e Hart, 2003). O processo de coleta e
analise de dados financeiros sobre um determinado negécio e seu ambiente externo é fundamental para sua
utilizacdo no desenvolvimento e no controle da organizacdo, promovendo uma gestdo contabil mais estratégica
e menos operacional (Nixon e Burns, 2012).

A judicializag8o da sadde no Brasil, € um fenémeno preocupante decorrente da insuficiéncia na oferta
de servicos cirurgicos. Este estudo, portanto, propde uma investigagdo sobre as causas subjacentes e potenciais
solucBes para essa problematica.

O processo judicial é uma formalidade estatal que gere situacdes conflitantes que chegam ao poder
judiciario. Este conjunto de normas procura garantir uma abordagem justa e equilibrada para que as partes
envolvidas possam reivindicar seus direitos e obrigacBes perante o tribunal. No entanto, apesar da Constituicéo
Federal Brasileira de 1988 garantir a salde como um direito universal e um dever do Estado, a realidade mostra
que muitos cidaddos recorrem ao judiciario para acessar tratamentos e procedimentos que deveriam ser
ofertados pelo poder publico (HECKTHEUER, P. A. et al, 2018).

Nesse cendrio, surge uma questdo pertinente: quais sdo as causas da judicializagdo da salde publica e
como a Administracdo pode mitigar essa situacdo? A Inteligéncia de Negdcios (Business Intelligence - Bl)
emerge como uma solucdo potencial, fornecendo analises de dados quantitativos e gerando informacgdes
valiosas para a gestdo de uma entidade.

A definicdo de inovacdo de Schumpeter (1934) consiste no desenvolvimento de novos produtos ou
servigos, 0s quais ainda tenham de ser produzidos, devendo ser inédito para o mercado, uma mudanga no
padrdo até entdo existente. (OLIVEIRA, SANTOS JUNIOR, 2017)
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1. FUNDAMENTOS

O Hospital de Base Dr. Ary Pinheiro, o maior do estado de Rond6nia, conta com mais de 2500
profissionais da salde (CNES, 2022) e presta atendimento em diversas areas cirlrgicas, sendo o principal
prestador de servigos desse tipo de procedimento no estado. A pesquisa proposta exige uma analise quantitativa
(CRESWELL, 2016) para coletar os dados necessarios e compilar informagdes para a criacdo de relatorios de
inteligéncia corporativa ou BI.

De acordo com Douglas Rodrigues Torres et al. (2021), a implementacdo de ferramentas de Bl pode
ser importante para fornecer informacfes personalizaveis para a gestdo em salde e analisar a salde publica.
Nesse contexto, um dos aspectos a serem mensurados pela pesquisa é o impacto financeiro das demandas
cirtrgicas judicializadas em desfavor do Estado e do Hospital de Base Dr. Ary Pinheiro. Considerando seu
porte, é necessario questionar o impacto orcamentario (HECKTHEUER et al., 2018).

Além disso, a pesquisa buscou compilar informaces que possam servir de base para decisdes
administrativas. Para tal, é importante adotar uma abordagem qualitativa, utilizando perguntas abertas a direcdo
do hospital. A descoberta pretendida estende-se também a contribui¢do de politicas pUblicas, uma vez que a
aplicacdo de processos de inteligéncia e gestdo do conhecimento podem potencializar a qualidade deciséria na
gestdo publica (MELATI et al., 2021).

Assim, envolve-se uma tematica multidisciplinar e exige fundamentag&o tedrica variada para produzir
um produto adequado com valor agregado para o publico. E importante ressaltar que o trabalho em equipe e
colaborativo é fundamental para o sucesso da pesquisa, mesmo que o auxiliar ndo faca parte efetivamente da
equipe (JUNIOR, 2020).

Uma das principais problematicas que envolvem o processo de judicializacdo da salde é a falta de
padronizacdo na solicitagdo de procedimentos cirdrgicos. Ocorre que, muitas vezes, a demanda de cirurgias é
motivada por laudos médicos divergentes, 0 que acaba gerando um aumento no nimero de pProcessos
judiciais.

Nesse sentido, a andlise dos dados coletados permitird identificar os principais tipos de demandas
judiciais, possibilitando a identificacdo de padrfes e a criacdo de diretrizes para a solicitacdo desses
procedimentos, reduzindo, assim, a judicializa¢éo.

Além disso, é importante ressaltar que o monitoramento das demandas judiciais por meio de
ferramentas de Business Intelligence também pode contribuir para aprimorar a gestdo da salude no Hospital de
Base Dr. Ary Pinheiro. A partir da anélise dos dados coletados, é possivel identificar gargalos e deficiéncias nos
processos internos, permitindo a criacdo de solugdes mais eficazes para atender a demanda por procedimentos
cirGrgicos e, consequentemente, reduzir o nimero de processos judiciais.

Por fim, é importante destacar que a pesquisa proposta pode contribuir para a criacdo de politicas
pUblicas na &rea da saide. A identificacdo das principais problematicas envolvidas na judicializacdo da saude
no estado de Ronddnia permitird a criagdo de politicas mais efetivas para atender as necessidades da populagao
e, a0 mesmo tempo, reduzir o impacto financeiro dos processos judiciais sobre o sistema de salde publica.

1. METODOLOGIA

Para a pesquisa em questdo, foi adotada uma metodologia quantitativa baseada em dados coletados
pelo Sistema Eletronico de Informagdes (SEI) do governo do estado de Rondobnia, provindos de intimagdes
judiciais do sistema de Processo Judicial Eletronico PJE, para tanto foram considerados exclusivamente os
processos com acesso publico nos termos da legislagdo brasileira, restritos aos processos encaminhados a mesa
SEI HB-ASSESP relacionados a processos juridicos direcionados a unidade de salde em questdo. Para coleta
de dados, foi utilizado um questionario fechado, que alimentou uma planilha padronizada armazenada em um
formulério eletrénico do Google Forms, incluindo perguntas abertas para preenchimento de campos de registros
processuais para posterior controle.

A aplicagdo da metodologia agil Kanban permitiu aumentar a produtividade e eficiéncia da pesquisa,
possibilitando a identificacdo de parametros e situacdes que exigiam providéncias por parte da administracdo
do hospital. A planilha resultante foi submetida & ferramenta Google Data Studio, que realizou a anélise de
Business Intelligence (BI) com base nos dados coletados.

As situacBes que exigiam providéncias foram analisadas e mensuradas de acordo com percentuais de
cirurgias ajuizadas delimitadas por especialidade e motivo de ndo atendimento, tendo sido sugeridas possiveis
solugdes para a direcdo do hospital. Cabe ressaltar que a aceitacdo dessas sugestbes fica a critério do
gestor administrativo, com excecdo das decisfes judiciais que devem ser cumpridas. Em suma, a pesquisa
obteve sucesso em identificar e propor solucfes para a problematica das demandas cirdrgicas judicializadas em
desfavor do Estado e do Hospital de Base Dr. Ary Pinheiro, contribuindo para aprimorar a gestdo e a qualidade
dos servicos prestados pela unidade de salde.

Apds a coleta e armazenamento dos dados através do SEI do governo de Ronddnia, foram utilizadas
metodologias ageis como o Kanban e o Scrum para aumentar a produtividade e eficiéncia na analise dos dados.
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A planilha resultante foi submetida a duas ferramentas de Business Intelligence, o Google Data Studio e o
Microsoft Power BI, para identificar parametros que pudessem identificar situacBes que exijam providéncias
pela administracdo do hospital.

Através da identificacdo de situacdes que exigiam providéncias, foram mensuradas possiveis solucbes
para solucionar as problematicas identificadas, levando em conta o percentual de cirurgias ajuizadas delimitado
por especialidade e motivo de ndo atendimento. As possiveis solugdes foram sugeridas a direcdo do hospital,
ficando sob mérito administrativo do gestor sua aceitagdo, salvo a obrigatoriedade de cumprimento de decisdes
judiciais.

Vale ressaltar que a utilizacdo de ferramentas de Business Intelligence permitiu uma analise mais
aprofundada e precisa dos dados coletados, auxiliando natomada de decisdes mais embasadas e assertivas pela
administracdo do hospital.

V. RESULTADOS

Com base na analise de 523 processos judiciais referentes ao periodo de janeiro a agosto de 2022,
verificou-se um total de R$2,16 milhdes em sequestros judiciais. Os resultados indicam que a maioria das
causas envolve cirurgias ortopédicas e cardiacas, respectivamente, e que as principais comarcas afetadas
séo Porto Velho e Cacoal.

A anélise foi realizada em um dashboard de BI, que foi inserido em um portal eletrbnico para permitir
0 acesso facil e rapido aos resultados obtidos. Espera-se que esses resultados geram valor para o Hospital de
Base Dr. Ary Pinheiro e para a gestdo da unidade hospitalar, bem como para o Estado, permitindo a melhoria
nos servicos de sadde objetos do estudo.

Além disso, a mensuragdo financeira do risco judicial obtido do litigio foi comparada com os custos
financeiros de fornecer os procedimentos judicializados diretamente pela unidade puablica de saide, permitindo
uma avaliacdo objetiva da viabilidade desses procedimentos. Essa avaliagcdo contribuird para a tomada de
decisdo do gestor e para a melhoria do atendimento aos pacientes.

Os resultados obtidos podem ser replicados em outras &reas da administracdo publica, tornando-se
uma referéncia na area pelos resultados obtidos. Espera-se ainda que 0s resultados sejam publicados em
periddicos do ramo da inovagdo no setor publico, possibilitando a divulgacdo dos dados da pesquisa e sua
replicacéo em outras regifes e unidades hospitalares.

Com base na andlise dos dados coletados e na elaboracdo do relatério de inteligéncia corporativa, é
possivel afirmar que os resultados obtidos possuem um grande potencial de contribuir para a melhoria da gestdo
do Hospital de Base Dr. Ary Pinheiro. Ao identificar as especialidades cirlrgicas mais demandadas e as
principais causas do ndo fornecimento dos procedimentos pelas vias ordinarias, o relatério podera direcionar a
conduta dos gestores e demais profissionais envolvidos no processo de atendimento ao paciente, visando a
melhorias significativas na prestacéo de servicos de satde.

Além disso, a mensuracao financeira do risco judicial obtido do litigio para que seja comparavel com
os custos financeiros de fornecer os procedimentos judicializados diretamente pela unidade publica de salde
permitird uma avaliacdo mais precisa dos custos envolvidos em cada uma dessas opcdes, possibilitando a
tomada de decisfes mais informadas e embasadas em dados confiaveis.

Por fim, a replicacio da metodologia utilizada neste relatorio em futuros estudos e anélises permitira a
obtencdo de dados mais precisos e completos sobre a demanda por procedimentos judiciais em outras unidades
hospitalares e comarcas, possibilitando uma avaliagdo mais abrangente do problema e a proposicdo de
solugdes mais efetivas para a melhoria dos servicos de satide no estado deRondénia.

V. IMPACTOS

A criacdo do portal com o dashboard como produto do TCC pode trazer impactos significativos para a
sociedade como uma inovagdo na gestdo de dados e informag8es no setor publico. Primeiramente, o portal com
o0 dashboard oferece uma forma fécil e acessivel de visualizar os dados coletados, possibilitando que gestores
publicos e demais interessados possam acompanhar de forma mais precisa a evolucdo dos processos judiciais
em salde, e ainda, melhorar a tomada de decisdesna &rea de saude publica.

Além disso, 0 acesso ao dashboard pode ser um importante instrumento para a fiscalizacdo e
transparéncia na gestdo dos recursos publicos. O publico em geral terd acesso as informagfes sobre a
quantidade de processos judiciais, as especialidades médicas mais demandadas, o ndmero de recursos
financeiros destinados a pagar sequestros judiciais, dentre outros dados, permitindo uma maior fiscalizacdo e
controle da gestdo publica pelos cidadaos.

Outro impacto importante é que o portal pode incentivar outras instituicbes publicas a seguirem o
mesmo caminho, ou seja, a adotarem metodologias de inteligéncia corporativa na gestdo publica. Isso pode
trazer uma mudancasignificativa na cultura organizacional das institui¢ces publicas, onde o uso de tecnologias e
ferramentas de gestdo de dados passa a ser uma pratica comum na tomada de decisGes.
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Por fim, a criacdo do portal com o dashboard pode trazer impactos positivos para o setor piblico como
um todo, uma vez que os resultados da pesquisa e a metodologia utilizada podem ser replicados em outras areas
da gestdo publica, contribuindo para uma administracdo mais eficiente e transparente.

Em resumo, a criacdo do portal com o dashboard como produto do TCC pode trazer impactos
importantes para a sociedade como uma inovacdo na gestdo de dados e informagfes no setor publico,
incentivando a transparéncia e a cultura de dados nas instituicdes publicas, além de possibilitar uma tomada de
decisdo mais precisa e eficiente na area da salde publica.

VI. CONCLUSAO

Com base nos resultados apresentados, pode-se concluir que a proposta de utilizar a inteligéncia
corporativa como ferramenta para analise de processos judiciais na area da salde apresenta grande potencial
para gerar valor e melhorias na gestdo de unidades hospitalares e na prestacdo de servicos de saude a populacéo.

A utilizacdo de dashboards de Business Intelligence possibilita uma visualizacdo clara e objetiva dos
dados, permitindo uma analise mais precisa e eficiente dos processos judiciais, suas causas e consequéncias.
Isso pode levar a uma reducdo nos custos financeiros e de tempo relacionados aos processos judiciais, bem
como a uma melhoria na qualidade e na agilidade no atendimento aos pacientes.

Além disso, o produto final, um portal eletrénico com o dashboard de Bl, temo potencial de se tornar
uma referéncia no setor publico, ndo sé na area da salide, mas em outras areas em que a inteligéncia corporativa
pode ser aplicada, como na gestdo de recursos humanos, na gestdo de orgamentos publicos, entre outras.

Em sintese, a utilizacdo da inteligéncia corporativa para andlise de processos judiciais na area da
salde, aliada ao uso de dashboards de Bl e a criagdo de um portal eletrdnico para acesso aos resultados, pode
gerar grandes beneficios para a sociedade, como a melhoria na qualidade dos servigos de saude prestados, a
reducéo de custos financeiros e de tempo relacionados aos processos judiciais, e a possibilidade de replicacdo
em outras &reas da Administragdo Publica.
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