IOSR Journal of Business and Management (I0OSR-JBM)
e-1SSN:2278-487X, p-ISSN: 2319-7668. Volume 26, Issue 7. Ser. 4 (July. 2024), PP 37-41
www.iosrjournals.org

O uso de Tecnologias da informacéo e comunicacgéo (TICs)
como ferramentas de gestao na saude publica: uma
revisao integrativa

Ricardo Ribamar da Silva
Universidade Federal de Goias

Bartira de Aguiar Roza
Escola Paulista de Enfermagem da Universidade Federal de Sdo Paulo — Unifesp

Lynus Vieira de Almeida
Centro Universitario SENAC

Allan Barbosa Pereira
Universidade Estadual de Maringé

Sidinei Farias
Universidade do Vale do Taquari-UNIVATES

Livia Lima Benevides
UNIFOR

Carlos Felipe Domingues Amaral
Fanor Faculdades Nordeste

Renan Santos Senra
Universidade Federal Fluminense

Caroline Momente Martins Saturnino
Universidade Federal de Grande Dourados

Resumo: A pesquisa analisou o impacto das Tecnologias da Informagédo e Comunicacéo (TICs) na gestdo da
saude publica, considerando a crescente complexidade e demandas desafiadoras enfrentadas pelo setor. Por meio
de uma revisao integrativa, foram utilizadas palavras-chave e descritores de busca AND e OR, além de critérios
de inclusédo especificos. Os critérios de inclusdo englobaram somente artigos cientificos, em portugués e
publicados entre 0s anos de 2020 a 2024. Como resultado, observou-se que as TICs tém sido fundamentais para
otimizar processos, melhorar o acesso aos servicos de salde e promover a qualidade do atendimento. A
capacitacdo dos profissionais de salde em TICs € essencial para sua eficacia, permitindo uma melhor
compreensao e utilizagdo dessas tecnologias no cotidiano do trabalho. A integracdo das TICs nos processos de
aprendizado e pratica clinica facilita a troca de informagdes entre os profissionais de salide e contribui para a
resolucdo de demandas das Unidades Basicas de Satde (UBS), fortalecendo a Rede de Atencdo Primdria a Salde
(APS). No entanto, a falta de politicas claras e eficazes pode dificultar a adogcdo e o uso pleno das TICs,
comprometendo seu potencial de promover uma satde publica acessivel e de qualidade para todos. Portanto, ha
uma urgente necessidade de investimento em governanca e infraestrutura tecnolégica para maximizar os
beneficios das TICs e superar as barreiras existentes na gestdo em saude publica.
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I. Introducéao

A gestdo em saude publica tem sido constantemente desafiada a buscar solugdes inovadoras e eficientes
para enfrentar as demandas crescentes e complexas do setor. Nesse contexto, as tecnologias da informacéo e
comunicagdo (TICs) surgem como ferramentas fundamentais para otimizar processos, melhorar o0 acesso aos
servigos de salde e promover a qualidade do atendimento. Ao longo das Ultimas décadas, as TICs tém
demonstrado um potencial significativo na transformag&o do cenario da satde publica, proporcionando uma gama
de aplicativos, sistemas e plataformas que facilitam a gestdo de dados, 0 monitoramento epidemioldgico, a
comunicacdo entre profissionais de salde e a interacdo com 0s usuarios dos servicos (Lopes; Heimann, 2016).

O avanco das TICs na gestdo em salde publica tem sido impulsionado por uma série de fatores, incluindo
0 aumento da conectividade digital, a disponibilidade de dispositivos moveis e a evolugdo das tecnologias de
computacdo em nuvem e andlise de dados. Essas tecnologias permitem que os gestores em satde publica coletem,
processem e analisem grandes volumes de informacgdes de forma rapida e eficiente, possibilitando uma tomada de
decisdo mais informada e baseada em evidéncias. Além disso, as TICs tém facilitado a integracdo de sistemas de
informacdo em salde, promovendo uma abordagem mais holistica e coordenada na gestdo dos servigos de salde
(Santos et al., 2017).

Conforme reiteram Mendes e Aguiar (2017), um dos principais beneficios das TICs na gestdo em salde
publica é a melhoria da vigilancia epidemiolégica e do monitoramento de doencas. Por meio de sistemas de
informacdo e ferramentas de analise de dados, os gestores podem acompanhar em tempo real a ocorréncia de
doengas, identificar surtos e epidemias, e direcionar recursos de forma mais eficaz para areas prioritarias. Além
disso, as TICs possibilitam uma comunicacdo mais agil e eficiente entre os profissionais de salde, facilitando a
troca de informacdes e a coordenagdo de acbes em situacdes de emergéncia e crises sanitarias.

No entanto, apesar dos inegaveis beneficios, o uso das TICs na gestdo em salde publica também
apresenta desafios e limitagdes que precisam ser superados. Questdes relacionadas a privacidade e seguranca dos
dados, a incluso digital e a capacitacdo dos profissionais de satde sdo alguns dos aspectos que demandam atengdo
e investimento por parte dos gestores. Além disso, é importante garantir que o desenvolvimento e a implementacéo
de tecnologias sejam guiados por principios éticos e valores humanos, visando sempre o bem-estar e a equidade
no acesso aos servicos de satde (Lopes; Heimann, 2016).

Assim, o0 objetivo desta pesquisa foi analisar a aplicabilidade de tecnologias da informacdo e
comunicacao na gestdo em salde publica. Espera-se que os resultados fornegam subsidios tedricos e praticos para
a compreensao e aprimoramento do uso das TICs no contexto da satde publica.

Il. Materiais e métodos

Para realizar esta pesquisa, foi adotada uma abordagem de revisdo integrativa, que permite a sintese de
estudos ja existentes sobre um determinado tema. O levantamento de dados foi realizado por meio de buscas nos
bancos de dados do Google Académico e Scielo, utilizando palavras-chave especificas e descritores de busca
combinados com os operadores booleanos "AND" e "OR". As palavras-chave utilizadas foram selecionadas com
base no tema da pesquisa e incluiram termos como "tecnologias assistivas", "educacdo inclusiva" e "direitos
humanos".

Foram estabelecidos critérios de inclusdo para a selegdo dos artigos, os quais incluiram a selecdo apenas
de artigos cientificos, artigos brasileiros, artigos em lingua portuguesa, artigos completos, artigos gratuitos, artigos
associados ao tema da pesquisa e artigos publicados no periodo de 2020 a 2024. Assim, foram excluidos outros
tipos de estudos, como teses, resumos, revisdes sistematicas e relatorios técnicos.

A analise dos dados foi realizada em duas etapas distintas. Na primeira etapa, foram realizadas leituras
dos titulos e resumos dos artigos identificados nas buscas, a fim de avaliar sua relevancia para o tema da pesquisa.
Na segunda etapa, os artigos selecionados na primeira fase foram submetidos a uma leitura completa, permitindo
uma andlise mais detalhada de seu contetdo.

Apbs a aplicagdo desses critérios de selecdo e andlise, foi obtida uma amostra final composta por trés
artigos cientificos que atendiam aos critérios estabelecidos. Esses artigos foram entéo submetidos a uma andlise
qualitativa detalhada, permitindo a extracdo de informagdes relevantes sobre o uso de tecnologias assistivas na
promog¢do da inclusdo no ambito escolar na contemporaneidade, com base nos principios de educacéo inclusiva e
direitos humanos.
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I11. Resultados e discussdes

Como resultado do processo de revisdo integrativa, foram selecionados 3 artigos cientificos que

atenderam aos critérios de incluséo estabelecidos, conforme evidencia o quadro 1.

Quadro 1. Artigos selecionados

Autores Objetivo Metodologia Conclusdo
Uchida Avaliar a aceitagdo de | Estudo A capacitagdo dos profissionais de salide em tecnologias da informagéao
et al. | profissionais de salde sobre a | qualitativo e | proporcionou uma mudanga na mentalidade e na adogéo de ferramentas
(2020) utilizagdo das TICs nos | descritivo tecnoldgicas. Apesar da maioria dos profissionais ndo estar familiarizada
servicos do Sistema Unico de com essas tecnologias, eles estavam abertos ao aprendizado de novas
Saude (SUS) para a construgéo funcionalidades, reconhecendo o potencial de contribuigéo e otimizagéo
coletiva e préticas do tempo e dos recursos. A experiéncia de capacitacdo em TICs pode ter
interprofissionais na facilitado a compreenséo da préatica da Educacéo Permanente em Salde
qualificacho da gestdo e (EPS) e promovido a construgdo coletiva, evidenciada pelo uso de
atencdo a saude. documentos com edigdo coletiva e agendas compartilhadas. A integrago
e interagdo em ambiente virtual estimulam o didlogo e a prética da
interprofissionalidade. Mais estudos séo necessarios para avaliar como a
incorporacdo das TICs tem favorecido a gestdo e a atengdo a saude,
reconhecendo que esse processo pode variar para cada individuo e
servico, exigindo preparo, treinamento, acompanhamento e avaliagéo
continuos. A aceitagéo positiva dos profissionais no uso das TICs para a
construcdo coletiva e interprofissional indica ser uma estratégia viavel
para melhorar os processos de trabalho e qualificar a gestéo e a atengo
nos servicos de saide do SUS.
Matinei, | Analisar a utilizagdo da | Estudo survey Os resultados indicaram que os boletins informativos divulgados nas
Stefani e | tecnologia de informagdo e redes sociais foram considerados eficazes pela maioria dos participantes,
Carraro | comunicagdo e Seu USO na que buscavam informagdes sobre pandemia, vacinagao e casos ativos. O
(2023) Salde Publica e sua aceitagdo aplicativo "Fala Saude" era menos utilizado, com cerca de 55% dos
pelos usuérios na satde publica participantes afirmando té-lo instalado. A maioria dos entrevistados
no Municipio de conhecia o prontudrio eletrdnico e suas utilidades para a sadde.
Guarapuava/Parana — Brasil Recomenda-se investigar a adequagao dos softwares de TICs no mercado
local e obter informagdes sobre experiéncias de outras institui¢des. O uso
adequado das TICs pode acelerar mudancas alinhadas aos Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel (ODS), contribuindo para o alcance do
ODS 3 - "Salde e Bem-estar". Uma agenda de pesquisa é sugerida para
avaliar o uso e satisfagdo com as TICs na area de saide municipal,
estadual e federal, destacando a importancia da capacitagéo dos usuarios,
especialmente aqueles de idade avancada.
Bender Descrever a utilizagdo destas | Estudo O estudo ressalta o papel das Tecnologias de Informagdo e Comunicagdo
et al. | tecnologias para o apoio a | transversal (TICs) na gestdo em saude publica, destacando seu potencial de apoio a
(2024) pratica clinica e educagdo pratica clinica e a Educacdo Permanente em Saude (EPS) nas equipes da
permanente pelas equipes de Rede de Atencédo Primaria a Satde (APS) no Brasil entre 2014 e 2018.
salde da atencdo primaria a Os resultados evidenciam que as TICs tém contribuido para a evolugéao
salude do Brasil e aprimoramento dos servicos de saude na APS, auxiliando no processo
de aprendizado e trabalho das equipes, na resolugdo de demandas das
Unidades Basicas de Saude (UBS) e no fluxo de usuarios para
atendimentos especializados, consequentemente fortalecendo a APS. No
entanto, o estudo também destaca a necessidade de estratégias
governamentais e politicas para garantir a implementacéo efetiva de
programas e tecnologias de informagdo que atendam as demandas reais
dos servicos publicos de satde e dos profissionais da area, evidenciando
que em muitos locais ainda ha lacunas nesse aspecto.

Fonte: Dados da pesquisa (2024).

O estudo realizado por Uchida et al. (2020) aponta para a relevéncia da capacitacdo dos profissionais de
saude em tecnologias da informag&do e comunicacao (TICs) como impulsionador de mudangas significativas em
sua abordagem e aceitacdo dessas ferramentas. Observou-se que, embora muitos profissionais ndo estivessem
familiarizados com as TICs inicialmente, estavam receptivos a aprender novas funcionalidades, reconhecendo seu
potencial para otimizar tempo e recursos.

A experiéncia de capacitacdo em TICs parece ter facilitado a compreensdo e prética da Educagdo
Permanente em Salde (EPS), promovendo uma abordagem colaborativa evidenciada pelo uso de documentos com
edicéo coletiva e agendas compartilhadas. Além disso, a integragcdo em ambiente virtual estimulou o diélogo e a
pratica da interprofissionalidade entre os profissionais de saude.

No entanto, o estudo ressalta a necessidade de mais pesquisas para avaliar como a incorporacdo das TICs
tem influenciado a gestéo e a atengdo a salde, reconhecendo que esse processo pode variar entre individuos e
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servigos. Destaca-se a importancia de preparo, treinamento, acompanhamento e avaliacdo continuos para garantir
a eficécia das TICs no contexto da salde publica.

A aceitagdo positiva dos profissionais em relacdo ao uso das TICs para a construgdo coletiva e
interprofissional indica que essa é uma estratégia viavel para melhorar os processos de trabalho e qualificar a
gestdo e a atengdo nos servicos de sadde do Sistema Unico de Satide (SUS). Em resumo, o estudo destaca a
importancia da capacitacdo em TICs como um impulsionador de mudancas positivas na pratica dos profissionais
de saude e na qualidade dos servicos oferecidos.

Matinei, Stefani e Carraro (2023) revelam informac8es sobre o impacto das tecnologias da informacéo e
comunicacdo (TICs) na disseminacgdo de informacdes relacionadas a pandemia e a saide publica. Os resultados
mostram que os boletins informativos compartilhados nas redes sociais foram bem recebidos pela maioria dos
participantes, demonstrando sua eficacia em fornecer informacdes sobre a pandemia, vacinacao e casos ativos.

Por outro lado, o aplicativo "Fala Saude" foi menos utilizado, com apenas cerca de 55% dos participantes
relatando té-lo instalado. Isso sugere que ha espago para melhorias na divulgacgao e na usabilidade do aplicativo
para aumentar sua adesdo entre os usuarios. E interessante observar que a maioria dos entrevistados estava
familiarizada com o prontuério eletrdnico e reconhecia suas utilidades para a saude, indicando uma crescente
aceitacdo e compreensdo das TICs na area da salde.

O estudo também destaca a importancia de investigar a adequacao dos softwares de TICs disponiveis no
mercado local e de obter informagdes sobre experiéncias de outras institui¢des. Isso ressalta a necessidade
continua de pesquisa para avaliar e aprimorar o uso das TICs na area da satde. Além disso, o uso adequado das
TICs pode contribuir significativamente para o alcance do Objetivo de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) 3 -
"Salde e Bem-estar". No entanto, é necessario um esforco continuo para capacitar 0s usuarios, especialmente
aqueles de idade avancada, e garantir que todos possam aproveitar os beneficios das TICs na area da sadde.

O estudo conduzido por Bender et al. (2024) oferece uma analise abrangente sobre o impacto das
Tecnologias de Informacdo e Comunicacéo (TICs) na gestdo da salde publica, com foco na Rede de Atencdo
Priméria & Saude (APS) no Brasil entre 0s anos de 2014 e 2018. Uma das principais conclusdes é a importancia
das TICs no apoio a prética clinica e & Educagdo Permanente em Saude (EPS) nas equipes de saude. Os resultados
indicam que as TICs tém desempenhado um papel fundamental na evolugdo e aprimoramento dos servigos de
salde na APS, facilitando o aprendizado e o trabalho das equipes, bem como contribuindo para a resolugéo de
demandas nas Unidades Bésicas de Salde (UBS) e para o encaminhamento adequado dos usuarios para
atendimentos especializados.

Ressalta-se que o uso eficaz das TICs fortalece a APS como um todo, melhorando o fluxo de pacientes
e a qualidade dos servicos oferecidos. No entanto, o estudo destaca algumas lacunas que ainda precisam ser
abordadas. Em particular, a necessidade de estratégias governamentais e politicas é enfatizada como crucial para
garantir a implementacdo efetiva de programas e tecnologias de informacéo que realmente atendam as demandas
reais dos servigos publicos de salde e dos profissionais da area.

Essa constatacdo sugere que, apesar dos avancos proporcionados pelas TICs, ainda ha desafios
significativos a serem superados. A falta de politicas claras e eficazes pode dificultar a adocdo e o uso adequado
das TICs em muitas regiBes, 0 que pode comprometer o potencial dessas tecnologias de melhorar 0s servigos de
salide e promover 0 acesso equitativo a assisténcia médica. Portanto, o estudo destaca a necessidade urgente de
um maior investimento em estratégias de implementagéo e governanca das TICs na gestdo da satde publica, a fim
de garantir que essas tecnologias sejam aproveitadas ao méaximo para o beneficio de toda a populacéo.

IV. Concluséo

Os estudos revisados apontam para uma constatacdo unanime: as Tecnologias de Informacdo e
Comunicacdo (TICs) tém um papel crucial na gestdo da salde publica. Os resultados demonstram que as TICs
sdo ferramentas indispensaveis para o fortalecimento da Rede de Atencdo Primaria & Sadde (APS), impulsionando
tanto a prética clinica quanto a Educacdo Permanente em Salde (EPS) das equipes profissionais. A capacitacdo
dos profissionais de salde em TICs é apontada como um fator determinante para a sua eficacia, pois permite uma
melhor compreenséo e utilizagdo dessas tecnologias no cotidiano do trabalho.

A integragdo das TICs nos processos de aprendizado e préatica clinica promove uma abordagem mais
colaborativa, facilitando a troca de informagdes e experiéncias entre os profissionais de satde. Além disso, as
TICs auxiliam na resolucdo de demandas das Unidades Basicas de Saude (UBS) e na organizagdo do fluxo de
usuarios para atendimentos especializados, contribuindo para uma maior eficiéncia e qualidade nos servigos
oferecidos.

No entanto, os estudos também destacam a existéncia de desafios, especialmente relacionados a
necessidade de politicas governamentais e estratégias eficazes para garantir a implementagéo adequada das TICs
na salde publica. A falta de diretrizes claras pode dificultar a adocdo e o uso pleno das TICs, comprometendo seu
potencial de promover uma salde publica acessivel e de qualidade para todos. Assim, urge a necessidade de um
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maior investimento em governanga e infraestrutura tecnoldgica, visando maximizar os beneficios das TICs e
superar as barreiras existentes no contexto da gestéo em satde puablica.

[1].
[2].
3.

[41.
[5].
[6].

Referéncias
BENDER, J. D. et al. O uso de Tecnologias de Informago e Comunica¢do em Sadde 1 na Atencdo Primaria a Satde no Brasil, de
2014 a 2018. Cien Saude Colet., 2024.
LOPES, J. E.; HEIMANN, C. Uso das tecnologias da informacdo e comunicacdo nas a¢des médicas a distancia: um caminho
promissor a ser investido na satde publica. Journal of Health Informatics, Brasil, v. 8, n. 1, 2016.
MATINEI, S.; STEFANI, S. R.; CARRARO, E TECNOLOGIAS DA INFORMAGAO E COMUNICAGAO E SEU USO NA
SAUDE PUBLICA: CONTRIBUICOES AOS OBJETIVOS DO DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL — ODS 3. Revista
Gestdo em Anaélise, Fortaleza, v. 12, n. 1, p. 49-62, 2023.
MENDES, V. L. P. S.; AGUIAR, F. C. Implementacdo da politica de salide publica e seus desafios na era digital. Revista de
Administragdo publica, v. 51, n. 6, 2017.
SANTOS, A. F. et al. Incorporacéo de Tecnologias de Informagdo e Comunicacéo e qualidade na atencéo basica em satde no Brasil.
Cad. Saude Publica, v. 33, n. 5, 2017.
UCHIDA, T. H. et al. Percepcéo de profissionais de salde sobre utilizagdo de tecnologias de informagéo e comunicacdo. Revista
Sustinere, [S. 1], v. 8, n. 1, p. 4-22, 2020.

DOI: 10.9790/487X-2607043741 www.iosrjournals.org 41 | Page



