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Resumo: A presente pesquisa buscou analisar os impactos da cultura e do clima organizacional sobre a satde
mental dos profissionais da saide. Por meio de uma revisdo bibliogréfica, foram explorados tanto os aspectos
positivos quanto os desafios enfrentados nesse contexto. Foi destacado que uma cultura e um clima
organizacional positivos, que promovam o apoio mutuo, a comunicacao aberta e o reconhecimento do trabalho
realizado, podem beneficiar a salde mental dos profissionais, reduzindo o estresse e promovendo maior
satisfagdo no trabalho. No entanto, foram identificadas varias causas de um clima e uma cultura organizacional
desfavoraveis a salde mental, como a sobrecarga no trabalho, a falta de recursos e insumos, a auséncia de
treinamento adequado, a lideranca ineficaz e a falta de politicas organizacionais claras. Diante disso, conclui-
se que é crucial que as organizacdes reconhecam e abordem proativamente esses problemas, implementando
medidas para cultivar uma cultura e um clima organizacional positivos, que valorizem e protejam a satide mental
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dos profissionais da salde. Apenas por meio desse compromisso coletivo pode-se garantir ndo apenas o bem-
estar individual dos profissionais, mas também a qualidade e a eficacia dos cuidados prestados aos pacientes.
Palavras-chave: Cultura organizacional; Clima organizacional; Satde mental; Profissionais da salde; Bem-
estar.
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I. Introducédo

A cultura e o clima organizacional desempenham um papel fundamental no ambiente de trabalho,
influenciando diretamente o comportamento, as atitudes e as percepcdes dos colaboradores. Especificamente no
contexto da area da sadde, onde os profissionais desempenham um papel vital na prestacdo de cuidados aos
pacientes, o impacto da cultura organizacional pode ser especialmente significativo. No contexto da salde, onde
as demandas sdo frequentemente altas e o estresse é comum, a cultura organizacional pode ser um fator
determinante na forma como os profissionais lidam com essas press@es e preservam sua saude mental (Fiorese;
Martinez, 2016).

Assim, é importante compreender que a cultura e o clima organizacional abrangem uma série de
elementos, incluindo os valores, normas, crencas, rituais e praticas compartilhadas pelos membros de uma
organizagéo. Esses aspectos moldam a maneira como os profissionais interagem entre si, lidam com situagGes
desafiadoras e percebem seu ambiente de trabalho (Santos, 2021).

Por um lado, uma cultura e um clima organizacional que promovam 0 apoio mituo, a comunicagao
aberta, o reconhecimento do trabalho realizado e a valorizacdo do bem-estar dos colaboradores pode ter efeitos
positivos na salde mental dos profissionais da saide. Um ambiente de trabalho onde os profissionais se sentem
valorizados, respeitados e apoiados tende a promover maior satisfacdo no trabalho, reducdo do estresse e uma
sensacgdo de pertencimento e coesdo entre os membros da equipe (Silva; Tavares; Franga, 2020).

No entanto, nem sempre a cultura e o clima organizacional contribuem de maneira positiva para a salude
mental dos profissionais da salde. Em alguns casos, uma cultura que valoriza a produtividade acima de tudo,
promove a competicdo entre os colegas, ignora as necessidades individuais dos colaboradores ou tolera
comportamentos inadequados pode resultar em altos niveis de estresse, exaustdo emocional, burnout e outros
problemas de salide mental (Keller; Aguiar, 2020).

Portanto, este artigo buscou analisar os impactos da cultura e do clima organizacional sobre a satde
mental dos profissionais da satde. Ao compreender melhor os mecanismos pelos quais a cultura organizacional
afeta a satde mental, podemos identificar oportunidades de intervencdo e mudanca que visam melhorar o bem-
estar dos profissionais da salde e, consequentemente, a qualidade dos cuidados prestados aos pacientes.

Il. Materiais e métodos

Para realizar este estudo, foi adotada uma abordagem de pesquisa bibliogréafica, devido a sua capacidade
de fornecer uma visao abrangente e aprofundada sobre um tema especifico por meio da anélise de estudos prévios.
A escolha desse tipo de pesquisa se deu em funcdo da necessidade de compreender os diferentes aspectos da
cultura organizacional e seu impacto na salide mental dos profissionais da salde, explorando diversos pontos de
vista e evidéncias disponiveis na literatura existente.

O levantamento bibliogréafico foi conduzido em vérias plataformas académicas, incluindo Scielo, Scopus
e Google Académico, além de repositdrios brasileiros de pesquisa. Essas plataformas foram selecionadas devido
a sua ampla gama de fontes cientificas disponiveis, garantindo a abrangéncia e a relevancia dos estudos
recuperados.

Para identificar os estudos pertinentes, foram utilizadas palavras-chave especificas relacionadas a cultura
organizacional, saide mental e profissionais da salde, combinadas com operadores booleanos "AND" e "OR".
Isso permitiu uma busca mais precisa e eficiente, direcionando-se aos estudos mais relevantes para o tema em
questdo.

Apos a obtencdo dos resultados da busca, foram realizadas leituras flutuantes dos titulos e resumos dos
artigos recuperados, a fim de identificar aqueles que atendiam aos critérios de incluséo. Os critérios de inclusdo
consideraram artigos cientificos que abordassem diretamente a relacéo entre cultura organizacional e satide mental
dos profissionais da salde.

Os artigos selecionados foram entdo lidos na integra para uma analise mais detalhada, buscando extrair
informagdes relevantes sobre os diferentes aspectos da cultura organizacional que podem influenciar a sadde
mental dos profissionais da satde. Ao final do processo, foram identificados os principais resultados e conclus6es
dos estudos revisados, os quais foram analisados e sintetizados para compor o presente texto.
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I11. Resultados e discussoes
3.1 Saude mental

A salde mental é um componente fundamental do bem-estar geral de um individuo, abrangendo seu
estado emocional, psicolégico e social. Envolve a capacidade de lidar com o estresse, de manter relacionamentos
saudaveis, de tomar decisdes e de enfrentar os desafios do dia a dia de forma equilibrada. Uma boa salide mental
ndo significa apenas a auséncia de transtornos mentais, mas também a presenca de recursos psicoldgicos e
emocionais que permitem a adaptacao e a resiliéncia diante das adversidades (Belarmino, 2020).

Os aspectos da saide mental podem ser influenciados por uma variedade de fatores, incluindo fatores
genéticos, bioldgicos, ambientais e sociais. Traumas, experiéncias traumaticas, problemas familiares, condicGes
de trabalho estressantes, dificuldades financeiras, discriminag&o e isolamento social séo apenas alguns exemplos
de situacdes que podem afetar negativamente a salide mental de uma pessoa. E importante ressaltar que a sadde
mental ndo é uma condicado estatica, mas sim um espectro que varia ao longo da vida e que pode ser afetado por
diferentes circunstancias e eventos (Schmidt et al., 2020).

Assim como a sadde fisica, a salde mental requer cuidados e aten¢do constantes para que se mantenha
equilibrada e resiliente. A promogéo da sade mental envolve uma abordagem holistica que considera ndo apenas
os aspectos individuais, mas também os contextos sociais e ambientais em que as pessoas estdo inseridas. 1sso
inclui a criacdo de ambientes de trabalho saudaveis, o acesso a servicos de salide mental de qualidade, a redugéo
do estigma em relagdo aos transtornos mentais e o fortalecimento dos vinculos sociais e comunitarios (Sevinc et
al., 2022).

Além disso, a salide mental esta intimamente ligada a saude fisica, de modo que um cuidado abrangente
deve abordar tanto as necessidades emocionais quanto as fisicas de uma pessoa. Estilos de vida saudaveis, como
uma alimentac&o equilibrada, a pratica regular de atividade fisica e 0 sono adequado, também desempenham um
papel crucial na promogéo da salde mental (Sevinc et al., 2022).

3.2 Cultura e clima organizacional

A cultura organizacional é um elemento vital em qualquer ambiente de trabalho, representando um
conjunto de valores, crengas, normas e praticas compartilnadas pelos membros de uma organizacédo. Ela serve
como o DNA da empresa, moldando a maneira como os funcionarios interagem, tomam decis6es e percebem seu
papel dentro da organizacdo. Uma cultura organizacional forte e saudavel pode impulsionar o desempenho,
aumentar a satisfagdo dos funcionarios e promover um ambiente de trabalho positivo (Fiorese; Martinez, 2016).

Existem diversos tipos de cultura organizacional, cada qual com suas proprias caracteristicas distintas.
Por exemplo, uma cultura de poder é centralizada em lideres, enquanto uma cultura de papel enfatiza a
conformidade com regras e procedimentos. Por outro lado, uma cultura de tarefa foca na eficiéncia e realizacéo
de metas (Fiorese; Martinez, 2016).

A cultura organizacional € moldada ao longo do tempo pela histéria, valores e lideranca da empresa. Ela
influencia desde a forma como os colaboradores se vestem até a maneira como resolvem conflitos e se comunicam.
Uma cultura positiva pode incentivar a colaboragdo, criatividade e inovagdo, enquanto uma cultura tdxica pode
levar a baixa moral, alta rotatividade e baixo desempenho (Keller; Aguiar, 2020).

Por isso, compreender e nutrir uma cultura organizacional saudavel é essencial para o sucesso de qualquer
empresa. Isso envolve ndo apenas identificar e fortalecer os aspectos positivos da cultura existente, mas também
abordar e corrigir qualquer aspecto prejudicial que possa prejudicar o ambiente de trabalho. Em uUltima analise,
uma cultura organizacional s6lida é um componente fundamental para uma organizacao alcancar seus objetivos e
prosperar a longo prazo (Keller; Aguiar, 2020).

O clima organizacional é uma faceta essencial do ambiente de trabalho, influenciando diretamente o bem-
estar e a produtividade dos colaboradores. Ele reflete a percep¢éo coletiva dos funcionarios em relacdo a cultura,
lideranca, relagGes interpessoais e politicas da organizacdo. Um clima positivo é caracterizado por confianga,
comunicacdo aberta, respeito matuo e apoio ao desenvolvimento pessoal e profissional dos colaboradores,
enquanto um clima negativo pode manifestar-se por meio de conflitos, falta de motivacéo e hostilidade (Santos,
2021).

A avaliacdo do clima organizacional envolve a coleta de feedback dos funcionarios por meio de pesquisas
e entrevistas, permitindo a organizacdo identificar areas de melhoria e problemas que podem impactar o
desempenho e a satisfagcdo dos colaboradores. Manter um clima organizacional saudavel é crucial para a retencdo
de talentos, o aumento da produtividade e a promocdo de um ambiente de trabalho positivo. 1sso pode ser
alcancado por meio de investimentos em desenvolvimento de lideranca, promog¢do da comunicacéo transparente,
reconhecimento do desempenho excepcional e oferecimento de suporte para lidar com questdes de conflito e
estresse (Santos, 2021).
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3.3 O impacto da cultura e clima organizacional sobre a saide mental dos profissionais da satde

O impacto da cultura e do clima organizacional sobre a salde mental dos profissionais da satde é uma
area de grande relevancia e complexidade. A cultura organizacional refere-se aos valores, crengas, normas e
praticas que sdo compartilhadas e amplamente aceitas dentro de uma organizagdo. Por outro lado, o clima
organizacional esta relacionado a percepgdo coletiva dos funcionarios sobre o ambiente de trabalho, incluindo
fatores como comunicagdo, lideranca, trabalho em equipe e apoio organizacional (Keller; Aguiar, 2020).

Uma cultura e um clima organizacional positivo desempenham um papel vital na salide mental dos
profissionais da salde. Quando uma instituicdo valoriza o bem-estar de seus funcionarios, isso se reflete em
politicas e praticas que promovem a empatia, 0 respeito mutuo e 0 apoio ao desenvolvimento pessoal. Profissionais
que se sentem valorizados e apoiados tendem a experimentar maior satisfacdo no trabalho, o que pode levar a
niveis reduzidos de estresse, ansiedade e burnout. Isso é especialmente crucial no contexto da salde, onde as
demandas s&o altas e as pressfes podem ser intensas. Uma cultura que prioriza o cuidado com os profissionais da
salde ndo so beneficia diretamente o individuo, mas também impacta positivamente a qualidade do atendimento
ao pacientes (Keller; Aguiar, 2020).

Além disso, ter um clima e uma cultura organizacional que incentivam o trabalho em equipe e a
colaboracédo pode fortalecer o senso de pertencimento e coesao entre os profissionais. A promoc¢ao de um ambiente
onde 0os membros da equipe se sentem seguros para compartilhar ideias, expressar preocupagdes e buscar apoio
mutuo pode contribuir significativamente para o bem-estar psicolégico de todos os envolvidos (Albino; Vidal;
Pescada, 2022).

Conforme reitera X, lideres que demonstram empatia, comunicacao eficaz e habilidades de escuta ativa
desempenham um papel fundamental na criagcdo e manutencéo de um clima organizacional saudavel. Reconhecer
e valorizar as contribui¢Bes individuais dos profissionais também € essencial, pois isso pode aumentar sua
autoestima e senso de realizacdo, reduzindo assim o risco de problemas de satide mental. Em suma, uma cultura
organizacional positiva ndo sé protege a salde mental dos profissionais da salde, mas também contribui para um
ambiente de trabalho mais produtivo, colaborativo e gratificante para todos (Albino; Vidal; Pescada, 2022).

No entanto, ao ter um clima uma cultura organizacional negativa ou tdxica pode ter efeitos prejudiciais
sobre a satde mental dos profissionais da salde. Ambientes onde prevalecem a competitividade em detrimento
da colaboracéo, a falta de apoio emaocional e o reconhecimento pelo trabalho realizado podem contribuir para altos
niveis de estresse, esgotamento emocional e até mesmo transtornos mentais. N&o obstante, um clima
organizacional caracterizado pela falta de confian¢a, comunicagdo deficiente e falta de apoio pode levar a
sentimentos de isolamento, desmotivacéo e frustracdo entre os profissionais (Marques et al., 2021).

Entre as principais causas de um clima e uma cultura organizacional desfavoraveis a salde dos
profissionais da salide, destacam-se a sobrecarga no trabalho, falta de insumos e recursos, falta de treinamento,
falta de lideranca, falta de politicas organizacdes claras, entre outros (Rodrigues; Pereira; Martins, 2023).

A sobrecarga no trabalho é uma das principais causas de um clima organizacional negativo para 0s
profissionais da salide. A natureza exigente e imprevisivel do trabalho na &rea da salde pode levar a longas horas
de trabalho, falta de tempo para descanso adequado e pressdo constante para lidar com um grande volume de
pacientes e responsabilidades. Essa sobrecarga pode resultar em altos niveis de estresse, exaustdo fisica e
emocional, e até mesmo burnout entre os profissionais, afetando sua satde mental de forma significativa (Fonseca
etal., 2018).

A falta de insumos e recursos adequados é outra causa importante de um clima organizacional
desfavoravel. Quando os profissionais da salde ndo tém acesso aos equipamentos, medicamentos e materiais
necessarios para realizar seu trabalho de forma eficaz e segura, isso pode levar a sentimentos de frustragdo,
impoténcia e desesperanca. A falta de recursos pode dificultar o cumprimento das responsabilidades profissionais
e aumentar o risco de cometer erros, 0 que pode ter sérias consequéncias para a saude mental dos profissionais
(Lourenco et al., 2017).

Outra causa relevante é a falta de treinamento e capacitacdo adequados. Em um ambiente de salde em
constante evolucdo, é essencial que os profissionais recebam treinamento continuo para atualizar suas habilidades
e conhecimentos. A falta de oportunidades de desenvolvimento profissional pode deixar os profissionais
desatualizados e inseguros em relacdo ao seu trabalho, aumentando assim o estresse e a ansiedade (Rodrigues;
Pereira; Martins, 2023).

A auséncia de lideranca eficaz também pode contribuir significativamente para um clima organizacional
negativo. Quando os lideres ndo demonstram habilidades de comunicacéo, empatia e apoio aos membros da
equipe, isso pode criar um ambiente onde os profissionais se sintam desvalorizados, desmotivados e desorientados.
A falta de direco e orientacdo clara pode aumentar a incerteza e a inseguranga entre os profissionais, prejudicando
sua satde mental no processo (Rodrigues; Pereira; Martins, 2023).

Além disso, a falta de politicas organizacionais claras para lidar com questfes como assédio,
discriminacdo e sobrecarga de trabalho pode criar um ambiente onde os profissionais se sintam vulneraveis e
desprotegidos. A falta de procedimentos claros para lidar com essas questdes pode permitir que comportamentos
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prejudiciais persistam e se perpetuem, prejudicando assim o bem-estar dos profissionais e minando a confianga
na organizacdo como um todo (Albino; Vidal; Pescada, 2022)..

IV. Concluséo

Diante do exposto, torna-se evidente que o impacto da cultura e do clima organizacional sobre a salde
mental dos profissionais da salde é uma questdo de extrema importancia, dado o seu potencial para influenciar
significativamente o bem-estar e o desempenho desses trabalhadores. Uma cultura e um clima organizacional
positivos, que promovem a empatia, 0 respeito matuo e o apoio ao desenvolvimento pessoal, tém o poder de
fortalecer a satide mental dos profissionais, reduzindo o estresse, a ansiedade e o risco de burnout.

No entanto, é crucial reconhecer os desafios enfrentados quando a cultura e o clima organizacional sao
negativos ou toxicos. A sobrecarga no trabalho, a falta de recursos e insumos, a auséncia de treinamento adequado,
a lideranca ineficaz e a falta de politicas organizacionais claras sdo apenas algumas das causas que podem
comprometer a satide mental dos profissionais da satde.

Portanto, para promover um ambiente de trabalho saudavel e sustentavel, é essencial que as organizagdes
reconhecam e abordem esses problemas de forma proativa, implementando medidas que visem cultivar uma
cultura e um clima organizacional positivos, que valorizem e protejam a salde mental dos seus colaboradores.
Apenas por meio de um compromisso coletivo com o cuidado e o apoio aos profissionais da salde pode-se
assegurar ndo apenas o seu bem-estar individual, mas também a qualidade e a eficacia dos cuidados prestados aos
pacientes.
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