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Resumo:

O objetivo desta pesquisa foi analisar as perspectivas dos gestores de escolas publicas brasileiras sobre o uso de
Inteligéncia Artificial (1A) e Big Data na gestao educacional. A metodologia caracterizou-se como exploratéria
de abordagem qualitativa, a qual foi realizada com quinze professores de uma escola publica brasileira. A
pesquisa revelou que os gestores reconhecem o potencial da IA para personalizar a experiéncia de aprendizagem
e promover um ensino mais direcionado as necessidades individuais dos alunos. No entanto, a implementacéo
bem-sucedida dessas tecnologias requer ndo apenas a disponibilidade de ferramentas tecnoldgicas, mas também
uma integracdo eficaz no sistema educacional. Em relacdo ao Big Data, os gestores enfrentam desafios
significativos na interpretacdo e aplicacdo dos dados, evidenciando a necessidade de treinamento adicional e
suporte técnico para otimizar a tomada de decisdes. Questdes de privacidade e ética também foram identificadas
como preocupagdes centrais, com a necessidade de garantir a seguranga dos dados e a transparéncia na sua
utilizacdo. Além disso, a formagdo continua foi destacada como essencial para a integracdo bem-sucedida das
tecnologias, permitindo que os profissionais usem as ferramentas de forma eficaz. Por fim, os gestores
reconheceram que a automacao de tarefas e a analise de dados tém um impacto positivo na eficiéncia
administrativa, sublinhando a importancia de uma implementacio bem planejada e suportada. A pesquisa conclui
que, embora as tecnologias de IA e Big Data oferecam beneficios significativos, a adogao eficaz depende de uma
abordagem equilibrada que aborde desafios relacionados a interpretacao de dados, questdes éticas e a formagao
continua dos profissionais.
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I. Introducdo
O uso de Inteligéncia Acrtificial (1A) e Big Data na gestdo educacional esta emergindo como uma das
inovagdes mais significativas do século XXI, prometendo transformar profundamente a maneira como instituicdes
de ensino administram e otimizam seus processos. A medida que a tecnologia avanca, a combinacéo de IA e Big
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Data oferece novas oportunidades para personalizar a aprendizagem, melhorar a eficiéncia administrativa e
fornecer insights valiosos que podem informar decisdes estratégicas. No entanto, essa transformacao tecnoldgica
também levanta questdes complexas sobre privacidade, ética e a preparacdo dos educadores para utilizar essas
ferramentas de forma eficaz (Mendonga; Andrade; Neto, 2018; Oliveira Filho et al., 2024; Rodrigues; Rodrigues,
2023).

No contexto educacional, a | A tem a capacidade de personalizar a experiéncia de aprendizagem de acordo
com as necessidades individuais dos alunos. Por meio de algoritmos avancados e aprendizado de maquina,
sistemas baseados em IA podem identificar lacunas no conhecimento dos alunos, recomendar recursos
personalizados e adaptar o conteldo pedagdgico para atender a diferentes estilos de aprendizagem. Essa
personalizacdo promete melhorar o desempenho académico e reduzir as taxas de abandono escolar, oferecendo
um suporte mais direcionado e eficiente. Contudo, a implementacdo bem-sucedida dessas tecnologias depende da
capacidade dos docentes em integrar essas ferramentas de maneira eficaz em suas praticas pedagdgicas
(Fernandes, 2023; Oliveira et al., 2023).

O Big Data, por sua vez, envolve a coleta e analise de grandes volumes de dados para extrair padrfes e
tendéncias significativas. Na gestdo educacional, o Big Data pode fornecer informacdes detalhadas sobre o
desempenho dos alunos, a eficicia dos métodos de ensino e a administragdo institucional. Com acesso a andlises
preditivas e relatérios detalhados, os gestores escolares podem tomar decisdes mais informadas, como ajustar
curriculos e alocar recursos de maneira mais estratégica. Entretanto, para que o potencial do Big Data seja
totalmente realizado, € necessario que os professores e administradores compreendam e interpretem corretamente
os dados disponiveis (Habowski; Conte. Trevisan, 2019; Souza et al., 2023).

Enquanto essas tecnologias oferecem promissoras vantagens, elas também apresentam desafios
substanciais. A integracdo de IA e Big Data na educacdo exige uma adaptacdo significativa por parte dos
educadores, que precisam estar preparados para usar essas ferramentas de forma eficaz. A falta de formacéo
adequada e 0 medo de mudancas podem ser barreiras importantes. Além disso, questdes éticas relacionadas a
privacidade dos dados dos alunos e ao impacto das decisbes automatizadas sdo preocupagfes centrais que
precisam ser abordadas com cautela (Nichele; Mello, 2020).

Assim, 0 objetivo desta pesquisa foi analisar as perspectivas docentes sobre o uso de inteligéncia artificial
e big data na gestao educacional. O estudo foi delimitado a quinze gestores de escolas brasileiras, tendo, portanto,
uma abordagem metodoldgica qualitativa. A justificativa para a realizacdo desta pesquisa reside na crescente
integracdo de tecnologias emergentes, como a Inteligéncia Artificial (1A) e o Big Data, no campo da gestéo
educacional, e na necessidade de entender como essas inovagdes estdo sendo percebidas e implementadas pelos
gestores escolares. Com a rapida evolugdo da tecnologia, a educacdo estd enfrentando uma transformacéo
significativa que promete otimizar processos administrativos, personalizar a experiéncia de aprendizagem e
fornecer insights valiosos através da andlise de grandes volumes de dados.

Il. Materiais E Métodos

A pesquisa foi conduzida como um estudo exploratdrio, visando entender de forma preliminar as
perspectivas dos gestores de escolas publicas brasileiras sobre o uso de Inteligéncia Artificial (IA) e Big Data na
gestdo educacional. Dado o caréater inovador e em evolugdo continua desses temas no contexto educacional, uma
abordagem exploratdria foi apropriada para mapear as percepcdes e experiéncias dos participantes, sem a
pretensdo de generalizar resultados, mas buscando aprofundar o conhecimento sobre o fenémeno em quest&o.

No que diz respeito a abordagem, a pesquisa adotou uma metodologia qualitativa. Essa escolha foi
motivada pelo desejo de obter um entendimento mais profundo e detalhado das opinides, atitudes e experiéncias
dos gestores em relacdo a implementagdo e ao impacto das tecnologias de IA e Big Data. A abordagem qualitativa
permitiu explorar ndo apenas 0 que 0s gestores pensam, mas também o contexto e as nuances por tras dessas
opinides, oferecendo uma visdo mais rica e contextualizada do tema.

A amostra da pesquisa foi composta por quinze gestores de escolas publicas brasileiras. Esta selegéo foi
feita com o objetivo de obter uma diversidade de perspectivas dentro do universo das escolas publicas,
proporcionando uma visdo abrangente das praticas e desafios enfrentados por diferentes instituicdes. Os gestores
foram escolhidos com base em sua experiéncia e envolvimento direto com a gestao escolar e a introducdo de novas
tecnologias na sua pratica administrativa.

Para a coleta de dados, foram realizadas entrevistas em profundidade com os gestores selecionados. Este
método permitiu explorar de forma abrangente e detalhada as opinibes dos participantes sobre o uso de 1A e Big
Data, oferecendo espago para que expressassem suas experiéncias e preocupacdes. As entrevistas foram
estruturadas de forma a permitir um didlogo aberto e reflexivo, assegurando que os gestores pudessem
compartilhar suas perspectivas de forma completa e livre.

A analise dos dados coletados foi realizada utilizando a técnica da analise do discurso. Essa abordagem
foi escolhida para examinar as narrativas dos gestores e identificar padrdes, temas e significados emergentes nas
suas respostas. A andlise do discurso permitiu interpretar as informag6es qualitativas de maneira sistematica,
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revelando as complexidades e os contextos envolvidos nas opinides dos gestores sobre a integracdo de 1A e Big
Data na gestdo educacional. Esse método facilitou a identificacdo de tendéncias e insights significativos que
contribuem para o entendimento mais amplo do impacto dessas tecnologias na préatica educacional.

I11. Resultados E Discussoes

Os gestores entrevistados demonstraram um reconhecimento significativo do potencial da Inteligéncia
Artificial (1A) para personalizar a experiéncia de aprendizagem. Conforme relatado pelo gestor E10, "A 1A pode
transformar o ensino ao adaptar o contetido as necessidades individuais dos alunos. Com as ferramentas certas,
conseguimos criar planos de ensino personalizados que realmente atendem as dificuldades especificas de cada
estudante.” Da mesma forma, o gestor E5 observou que "os algoritmos de IA ajudam a identificar lacunas no
conhecimento dos alunos e sugerem atividades direcionadas para suprir essas deficiéncias."

Os relatos indicam que os gestores veem a personalizacdo da aprendizagem como uma das principais
vantagens da IA. A expectativa é que, com a aplicacdo eficaz dessas tecnologias, seja possivel oferecer um ensino
mais adaptado e responsivo as necessidades individuais dos alunos. No entanto, essa percep¢ao positiva é baseada
na crenca de que a tecnologia pode ser implementada de forma eficaz e que os recursos tecnolégicos estaréo
disponiveis e bem integrados ao sistema educacional.

Os gestores destacaram varios desafios associados ao uso de Big Data na gestéo educacional. Segundo o
gestor E8, "Apesar de termos acesso a muitos dados, a interpretacdo e a aplicacdo dessas informacdes ainda séo
um desafio. Muitas vezes, os relatdrios sdo complexos e ndo fornecem orienta¢des claras sobre como agir." O
gestor E3 acrescentou que "a falta de formacdo adequada para interpretar e utilizar os dados é uma barreira
significativa. Sem um entendimento claro de como os dados podem ser usados, é dificil tomar decis6es
informadas.”

Assim, os desafios relatados pelos gestores refletem a complexidade de transformar dados brutos em
informacgdes Uteis para a tomada de decisdes. A dificuldade em interpretar e utilizar os dados sugere uma
necessidade de treinamento adicional e suporte para 0s gestores e professores. Esse aspecto evidencia a lacuna
existente entre a disponibilidade de dados e a capacidade de usé-los efetivamente, apontando para a importancia
de desenvolver habilidades analiticas e estratégias de apoio.

A utilizagdo de Big Data na gestéo educacional enfrenta desafios significativos que vo além da simples
coleta de dados. A interpretagdo e a aplicagdo das informagdes geradas sao frequentemente complexas, o que pode
resultar em uma sobrecarga de informacGes sem a devida clareza. Embora haja uma abundéncia de dados
disponiveis, a dificuldade em transformar esses dados em insights praticos impede que as instituicdes educacionais
tirem pleno proveito do potencial analitico que possuem.

Um dos principais obstaculos identificados foi a falta de formacdo adequada entre os profissionais
responsaveis pela interpretacao e utilizacdo desses dados. Sem um entendimento so6lido sobre como transformar
informagBes em acBes concretas, a tomada de decisfes informadas torna-se um processo complicado. Essa lacuna
formativa ndo apenas limita a eficacia das estratégias educacionais, mas também subutiliza as oportunidades que
o0 Big Data pode oferecer para melhorar 0s processos de ensino e aprendizagem.

Diante desse cendrio, hd uma necessidade urgente de implementar programas de capacitacdo que
desenvolvam habilidades analiticas e de interpretacdo de dados. Investir em treinamentos que abordem néo apenas
as ferramentas de analise, mas também metodologias que facilitem a leitura critica das informacdes, é fundamental
para permitir que os educadores e gestores consigam extrair dados significativos e aplicaveis. Além disso, a
criacdo de um suporte continuo, por meio de consultorias ou equipes especializadas em analise de dados, pode
proporcionar orientacdes praticas e imediatas. Essa estratégia ajudaria a transformar a complexidade dos dados
em acdes tangiveis, colmatando a lacuna entre a disponibilidade de dados e sua utilizacdo efetiva.

A questdo da privacidade e ética foi uma preocupacao recorrente entre os gestores. O gestor E7 expressou
que "ha uma preocupagdo constante com a seguranga dos dados dos alunos. Precisamos garantir que as
informacdes sejam protegidas e usadas de forma ética.” Similarmente, o gestor E12 mencionou que "o uso de
dados para tomar decisfes pode ser invasivo se ndo for manejado com cuidado. A transparéncia sobre como os
dados sdo coletados e utilizados é essencial.”

Observa-se, desta forma, uma preocupacdo significativa com as implicacBes éticas e de privacidade
associadas ao uso de IA e Big Data. A preocupacdo com a seguranca dos dados e a necessidade de transparéncia
s80 aspectos cruciais que precisam ser abordados para garantir a aceitacdo e a confianca dos stakeholders. A gestao
de dados deve ser feita de forma a respeitar a privacidade dos alunos e a ética na utilizacdo das informacg6es, 0
que é fundamental para a implementacdo bem-sucedida dessas tecnologias.

A preocupacdo com a privacidade e a ética no uso de dados educacionais emerge como um tema central
entre os gestores, refletindo a crescente consciéncia sobre as implicagdes que o uso de 1A e Big Data traz para a
educacdo. A seguranga dos dados dos alunos é uma questéo critica, uma vez que a protecao dessas informacdes
ndo se limita apenas a conformidade legal, mas também a preservagdo da confianga entre as instituicdes e seus
stakeholders.
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A afirmacdo sobre a necessidade de uma gestdo cuidadosa dos dados ressalta que a coleta e a utilizacdo
de informacGes devem ser conduzidas com sensibilidade. A percepcdo de que o uso de dados pode ser invasivo
se ndo for administrado corretamente indica uma vulnerabilidade que pode levar a resisténcia por parte de alunos
e pais, caso ndo haja garantias de que seus dados estdo sendo tratados de forma ética.

Além disso, a énfase na transparéncia sobre os métodos de coleta e uso dos dados é vital para construir
uma relacdo de confianga. Quando as institui¢fes educacionais comunicam claramente como os dados s&o obtidos
e como serdo utilizados, promovem um ambiente de maior aceitacéo e apoio. Essa transparéncia € um componente
essencial para assegurar que todos os envolvidos sintam-se seguros em relagao a privacidade de suas informagdes.

A formacéo e o suporte para a implementagdo de novas tecnologias foram temas destacados por varios
gestores. O gestor E6 apontou que "a formagao continua para professores e gestores é fundamental para o sucesso
da integracdo dessas tecnologias. Sem treinamento adequado, é dificil maximizar o potencial dessas ferramentas."
O gestor E9 também mencionou que "o suporte técnico e pedagdgico deve acompanhar a introducdo de novas
tecnologias para garantir que todos os envolvidos possam utilizar os recursos de forma eficaz."

A necessidade de formacéo e suporte continuo é um tema central nos relatos dos gestores. A integracdo
bem-sucedida de IA e Big Data na gestdo escolar ndo depende apenas da disponibilidade das tecnologias, mas
também da capacitacdo dos profissionais envolvidos. Programas de treinamento e suporte técnico sdo essenciais
para superar a curva de aprendizado e garantir que as ferramentas tecnolégicas sejam utilizadas de maneira eficaz
e produtiva.

A formacdo e o suporte na implementagdo de novas tecnologias emergem como questdes cruciais para a
eficicia da integracdo de IA e Big Data na gestdo escolar. Os relatos dos gestores destacam que, além da
disponibilizacéo das tecnologias, 0 sucesso desse processo esta intrinsecamente ligado a capacitagdo continua dos
educadores e gestores. A afirmacdo de que "a formagdo continua para professores e gestores é fundamental"
sublinha a importancia de um processo educativo que ndo se limita a uma Unica fase, mas que se estende ao longo
do tempo, permitindo que os profissionais se adaptem as inovagdes tecnoldgicas. Sem um treinamento adequado,
ha um risco elevado de subutilizacdo das ferramentas, resultando em uma lacuna entre o potencial tecnolégico e
a sua aplicacéo pratica no contexto educacional.

N&o obstante, a mencdo ao suporte técnico e pedagdgico destaca a necessidade de uma abordagem
integrada que va além do simples fornecimento de ferramentas. A introducdo de novas tecnologias deve ser
acompanhada por assisténcia continua que garanta que todos os envolvidos tenham a confianca e as habilidades
necessarias para utilizar os recursos de maneira eficaz. I1sso € especialmente relevante em um ambiente
educacional, onde a dindmica de ensino-aprendizagem pode ser profundamente impactada pela forma como as
tecnologias séo utilizadas.

Os gestores reconheceram um impacto positivo na eficiéncia administrativa com o uso de IA e Big Data.
De acordo com o gestor E11, "a automacéo de tarefas administrativas permite que nossa equipe se concentre mais
no desenvolvimento pedagogico e na interagdo com os alunos." O gestor E4 destacou que "as analises de dados
tém ajudado a otimizar a alocacdo de recursos e a melhorar a gestdo do tempo, resultando em um ambiente escolar
mais eficiente."”

O impacto positivo na eficiéncia administrativa indica que, quando bem implementadas, as tecnologias
de IA e Big Data podem melhorar significativamente a gestdo escolar. A automacao de tarefas e a analise de dados
ajudam a liberar tempo e recursos, permitindo que as equipes se concentrem em atividades mais estratégicas e na
melhoria da qualidade educacional. Essa melhoria na eficiéncia administrativa reflete um dos beneficios tangiveis
das tecnologias emergentes na educacéo.

Os gestores identificaram um impacto positivo significativo na eficiéncia administrativa decorrente do
uso de 1A e Big Data, evidenciando a capacidade dessas tecnologias de transformar a gestéo escolar. A automagéo
de tarefas administrativas, conforme destacado pelo gestor E11, ndo apenas libera a equipe de funcdes repetitivas
e administrativas, mas também possibilita uma redirecao de esforgos para areas que promovem o desenvolvimento
pedagdgico e a interacdo com os alunos. Isso sugere que a implementacéo eficaz dessas tecnologias pode resultar
em um ambiente escolar mais dindmico e voltado para o aprendizado.

A contribuicdo das analises de dados, mencionada pelo gestor E4, € igualmente crucial. Ao otimizar a
alocacdo de recursos e melhorar a gestdo do tempo, essas analises ndo apenas aumentam a eficiéncia, mas também
permitem decisdes mais informadas e estratégicas. Essa capacidade de utilizar dados para orientar a gestdo pode
levar a um uso mais racional dos recursos disponiveis, beneficiando toda a comunidade escolar.

Essas melhorias na eficiéncia administrativa representam um dos beneficios tangiveis das tecnologias
emergentes na educacdo. A reducdo de carga administrativa e a capacidade de focar em atividades mais
estratégicas ndo apenas promovem uma gestdo escolar mais eficaz, mas também criam um espago onde
educadores podem dedicar mais atengdo ao processo de ensino-aprendizagem. Assim, a implementacéo de 1A e
Big Data ndo é apenas uma questao de inovagao tecnoldgica, mas uma oportunidade real de aprimorar a qualidade
educacional e a experiéncia dos alunos.
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IV. Concluséo

O objetivo desta pesquisa foi analisar as perspectivas dos gestores de escolas publicas brasileiras sobre o
uso de Inteligéncia Artificial (I1A) e Big Data na gestao educacional. Através de uma abordagem qualitativa e
exploratdria, foi possivel obter um entendimento detalhado das percepgdes desses gestores, iluminando tanto os
beneficios quanto os desafios associados a implementagao dessas tecnologias inovadoras.

Os resultados indicam que os gestores reconhecem e valorizam o potencial da IA para personalizar a
experiéncia de aprendizagem, adaptando o conteido as necessidades individuais dos alunos e promovendo um
ensino mais eficaz e direcionado. A visdo positiva sobre a personalizagdo € amplamente compartilhada entre os
participantes, que acreditam que a aplicacdo adequada de IA pode transformar significativamente o ambiente
educacional. No entanto, a implementacdo bem-sucedida dessas tecnologias depende ndo apenas da
disponibilidade de ferramentas tecnoldgicas, mas também da integracdo eficaz dessas ferramentas no sistema
educacional existente. A crenca na eficacia da IA é, portanto, acompanhada pela necessidade de garantir que as
tecnologias estejam adequadamente integradas e suportadas.

Em relacdo ao uso de Big Data, os gestores enfrentam desafios significativos relacionados a interpretacéo
e aplicacdo dos dados. A complexidade dos relatérios e a falta de formacdo adequada para a andlise de dados
revelam uma lacuna critica na capacidade dos gestores e educadores de transformar dados brutos em informacdes
Uteis para a tomada de decisdes. Esse aspecto destaca a necessidade de treinamento adicional e suporte técnico
para que os gestores possam usar os dados de forma eficaz e informada, o que é crucial para maximizar o potencial
do Big Data na gestéo educacional.

A questdo da privacidade e ética também emergiu como uma preocupagdo central entre os gestores. A
seguranca dos dados dos alunos e a necessidade de transparéncia na coleta e utilizagdo desses dados séo aspectos
criticos que precisam ser abordados com seriedade. Garantir que as informagdes sejam protegidas e usadas de
forma ética é fundamental para ganhar a confianca dos stakeholders e para a implementagdo bem-sucedida das
tecnologias de 1A e Big Data. Portanto, uma gestéo responsavel dos dados € essencial para evitar preocupacdes
relacionadas a privacidade e garantir que as tecnologias sejam utilizadas de forma ética.

A formacdo e o suporte continuo foram identificados como fatores cruciais para a integracdo bem-
sucedida de novas tecnologias. A necessidade de capacitacdo dos profissionais envolvidos € uma mensagem clara
dos gestores entrevistados. Programas de treinamento adequados e suporte técnico sdo necessarios para garantir
que os educadores e gestores possam utilizar as ferramentas tecnoldgicas de forma eficaz e para superar a curva
de aprendizado associada a implementacéo de 1A e Big Data.

Por fim, os gestores reconheceram que, quando bem implementadas, as tecnologias de 1A e Big Data tém
um impacto positivo significativo na eficiéncia administrativa. A automagdo de tarefas e a analise de dados
contribuem para uma gestdo escolar mais eficiente, permitindo que as equipes se concentrem em atividades
pedagogicas e na melhoria da qualidade educacional. Essa melhoria na eficiéncia administrativa reflete um dos
beneficios tangiveis das tecnologias emergentes na educagdo, sublinhando a importancia de uma implementacéo
bem-sucedida e suportada dessas ferramentas.

Em suma, a pesquisa evidencia a importancia de uma abordagem equilibrada e bem planejada para a
adocdo de IA e Big Data na gestdo educacional. Enquanto os gestores valorizam os beneficios dessas tecnologias,
eles também destacam a necessidade de superar desafios relacionados a interpretacdo de dados, questdes éticas e
a formagdo continua. A integracdo eficaz dessas ferramentas pode, de fato, transformar a gestdo educacional,
desde que acompanhada de um suporte robusto e de préaticas responsaveis na gestao de dados.
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