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Resumo:

Esta pesquisa teve como objetivo analisar as potencialidades e desafios do uso de tecnologias na administragédo
publica brasileira, com foco na transformacéo digital, inteligéncia artificial, automacéo e seguranca da
informacdo. A metodologia adotada foi uma pesquisa bibliogréafica, baseada em levantamento de artigos
cientificos e documentos governamentais em bases como SciELO e Google Académico, utilizando operadores
booleanos (AND, OR) para otimizar a busca. Os resultados indicam que, apesar dos avancos significativos, como
a digitalizacao de servigos, o uso de big data para politicas publicas e a automagéo de processos administrativos,
ainda existem desafios como a falta de infraestrutura tecnoldgica, a resisténcia dos servidores publicos, a
necessidade de capacitacdo profissional e as questdes de ciberseguranca e privacidade de dados. A concluséo
reforca que a modernizacdo da administracdo publica é um processo continuo, que exige investimentos,
regulamentacdo clara e estratégias de inclusdo digital, garantindo que a inovacdo tecnoldgica contribua para
um governo mais eficiente, transparente e acessivel a toda a populagao.
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I. Introducédo

A administracdo publica brasileira tem passado por um intenso processo de transformacéo impulsionado
pelo avango das tecnologias digitais. Desde a informatizagdo dos servicos até a adogdo de ferramentas de
inteligéncia artificial e big data, a modernizagdo da gestdo publica tem sido uma prioridade para melhorar a
eficiéncia, transparéncia e acessibilidade dos servicos prestados aos cidaddos. No entanto, esse processo enfrenta
desafios estruturais, incluindo limitagGes orgamentarias, resisténcia a mudanca e dificuldades na capacitagao de
servidores, o que torna a implementagdo dessas inovagGes um tema complexo e multifacetado Oliveira; Sousa,
2021).

A introducdo de novas tecnologias na administracdo publica esta alinhada com a chamada governanca
digital, que busca a digitalizacdo e integracdo dos servicos estatais, promovendo maior celeridade e confiabilidade
nas operacdes. No Brasil, iniciativas como o Gov.br, o Sistema Eletrénico de Informac6es (SEI) e o Cadastro
Base do Cidaddo demonstram o esforco governamental para centralizar e padronizar os servigos publicos,
reduzindo a burocracia e promovendo maior interoperabilidade entre os drgdos. Essas medidas tém potencial para
ampliar o acesso da populacéo a servigos essenciais, reduzindo desigualdades regionais e melhorando a gestao de
recursos publicos (Reis; Carvalho, 2020).

Entretanto, a implementacgdo dessas inovagdes enfrenta desafios significativos, especialmente no que se
refere & infraestrutura tecnolégica e conectividade. Apesar dos avan¢os, muitas regifes do pais ainda carecem de
acesso a internet de qualidade, o que dificulta a plena adeséo aos servigos digitais. Além disso, a defasagem
tecnoldgica em algumas instituicBes publicas, aliada & dependéncia de sistemas legados, limita a modernizagdo
de processos, tornando a transicdo para modelos digitais mais lenta e custosa (Schiefler; Cristovam; Sousa, 2020).

Outro ponto critico esta na necessidade de capacitacdo dos servidores publicos para lidar com essas novas
ferramentas. A resisténcia @ mudanca, muitas vezes motivada pelo desconhecimento ou pela inseguranga quanto
ao impacto das novas tecnologias no trabalho, pode dificultar a adoc¢do plena dessas solugdes. Dessa forma,
investir na formag&o continuada e na adaptagéo dos servidores é essencial para garantir que a transformacé&o digital
seja eficaz e sustentavel no longo prazo (Moura; Brauner; Janissek-Muniz, 2020).

A seguranca da informagéo também se apresenta como um dos principais desafios nesse contexto. O
aumento da digitalizacdo dos servigos publicos expbe dados sensiveis da populagdo a riscos de ataques
cibernéticos, vazamentos e uso indevido de informagfes. Assim, a implementacdo de politicas robustas de
ciberseguranca, alinhadas as melhores praticas internacionais, é imprescindivel para garantir a protecdo dos
cidadéos e a confiabilidade dos servicos digitais (Silva; Marques, 2021).

Além dos desafios, as potencialidades do uso de tecnologias na administracdo publica sdo amplas e
promissoras. A inteligéncia artificial, por exemplo, pode ser aplicada na analise de grandes volumes de dados para
otimizar a tomada de decis&o, prever demandas e melhorar a eficiéncia dos servicos. Ferramentas de automacéo
e blockchain podem reduzir fraudes e aumentar a transparéncia, enquanto o uso de plataformas digitais pode
facilitar a participacdo cidad e fortalecer a democracia (Goreway et al., 2020).

Diante desse cenario, esta pesquisa tem como objetivo analisar as potencialidades e os desafios da
implementacdo de tecnologias na administragdo publica brasileira, explorando seus impactos na eficiéncia da
gestdo, na transparéncia € no acesso aos servicos. A partir dessa analise, pretende-se compreender como a
inovacdo tecnoldgica pode contribuir para um modelo de governanga mais &gil, seguro e inclusivo, destacando as
estratégias necessarias para superar 0s desafios e maximizar os beneficios dessa transformacao digital.

Il. Materiais E Métodos

A pesquisa foi realizada por meio de um estudo bibliografico, utilizando fontes académicas e
institucionais para embasar a analise sobre as potencialidades e desafios da implementagdo de tecnologias na
administracdo publica brasileira. O levantamento das referéncias foi conduzido em bases de dados reconhecidas,
como SciELO (Scientific Electronic Library Online), Google Académico e Periddicos CAPES, priorizando artigos
cientificos, livros, dissertacdes, teses e relatérios técnicos publicados nos Gltimos anos. Também foram
consultados documentos oficiais e normativas governamentais que orientam a modernizagdo da gestéo publica no
Brasil. Para garantir um levantamento abrangente e relevante, foram aplicados operadores booleanos (AND, OR
e NOT) na busca de materiais. O uso desses operadores permitiu refinar os resultados, combinando termos
estratégicos como "tecnologia AND administracdo publica", "governanga digital OR transformacdo digital”, e
excluindo contetidos nao pertinentes com o operador NOT. Esse método possibilitou a obtencao de publicacGes
que abordam diferentes perspectivas do tema, incluindo os desafios técnicos, politicos e sociais da digitalizagdo
no setor publico. Os critérios de selecdo das fontes consideraram a atualidade, a relevancia e a credibilidade dos
materiais. Foram priorizados estudos publicados nos tltimos cinco anos, especialmente aqueles que apresentassem
dados concretos sobre a implementagéo tecnoldgica no Brasil. Além disso, foram incluidos artigos que abordam
experiéncias internacionais bem-sucedidas, permitindo um comparativo com a realidade brasileira e a
identificacdo de boas praticas aplicaveis ao contexto nacional. A analise dos dados obtidos foi conduzida de forma
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qualitativa, buscando compreender tendéncias, desafios e oportunidades associados ao uso da tecnologia na
administracdo publica.

I11. Resultados E Discussoes
Transformagéo Digital na Administragdo Pdblica: Avancos e Iniciativas no Brasil

A transformac&o digital tem sido um dos pilares fundamentais para a moderniza¢do da administragéo
pUblica no Brasil, impulsionada pela necessidade de maior eficiéncia, transparéncia e acessibilidade dos servigos
publicos. Nos dltimos anos, diversas iniciativas governamentais foram implementadas para digitalizar processos,
reduzir a burocracia e melhorar a experiéncia do cidadao no acesso a servicos essenciais. O Governo Federal tem
investido significativamente na criacdo de plataformas unificadas, como o Gov.br, que centraliza diversos servicos
e permite que os cidaddos realizem tramites administrativos de forma digital (Silva; Marques, 2021).

A digitalizacdo dos servicos publicos visa ndo apenas a modernizacdo da gestdo, mas também a reducao
de custos operacionais. Com a implementacéo de sistemas eletrénicos, 0 governo minimiza gastos com papelada,
deslocamento e tempo de atendimento presencial. A automacao de processos administrativos, como a emissao de
documentos e a solicitacdo de beneficios sociais, contribui para uma administracdo mais &gil e eficiente. Além
disso, ao digitalizar os servicos, ha uma melhora significativa na capacidade do Estado de responder a demandas
urgentes da populagéo (Moura; Brauner; Janissek-Muniz, 2020).

Um dos exemplos mais relevantes desse avanco € o Sistema Eletrénico de Informac6es (SEI), que permite
a tramitacéo digital de documentos administrativos, eliminando a necessidade de processos fisicos e acelerando a
tomada de decisGes. O SEI tem sido amplamente adotado por érgdos publicos em diferentes esferas,
proporcionando maior controle e rastreabilidade das atividades governamentais. Além disso, o Documento
Nacional de Identidade (DNI), que busca integrar os diferentes registros de identificacdo do cidaddo, também
representa um avanco na digitalizacdo dos servigos publicos (Schiefler; Cristdvam; Sousa, 2020).

O uso de inteligéncia artificial e analise de big data na gestdo publica também tem sido um fator de
inovacdo. Sistemas preditivos permitem identificar padrdes de comportamento, otimizar politicas publicas e
prever necessidades futuras da populacdo. Ferramentas de IA j& sdo utilizadas para anélise de fraudes em
beneficios sociais, fiscalizagfo tributaria e até mesmo no atendimento automatizado ao cidaddo, por meio de
assistentes virtuais. Essas inovagdes reduzem falhas humanas e aumentam a eficiéncia dos servigos prestados
(Silva; Marques, 2021).

Entretanto, a transformacao digital no setor piblico enfrenta desafios estruturais que dificultam sua plena
implementacdo. A falta de infraestrutura tecnolégica em determinadas regiGes do pais compromete a
universalizagdo dos servicos digitais, principalmente em areas rurais e comunidades periféricas. O acesso limitado
a internet de qualidade ainda é um obstaculo significativo, especialmente quando se trata da inclusdo digital de
populagBes mais vulneraveis. A resisténcia a mudanga por parte de alguns servidores publicos também representa
um entrave a digitalizacdo da administracdo. Muitos profissionais temem que a automacdo de processos possa
levar a reducdo de postos de trabalho, o que gera inseguranga e resisténcia a adogdo de novas tecnologias
(Goreway et al., 2020).

Além disso, a falta de capacitacdo adequada para lidar com sistemas digitais dificulta a adaptacdo dos
servidores as novas ferramentas. Outro desafio relevante é a interoperabilidade entre os sistemas dos diferentes
6rgdos governamentais. A fragmentacdo dos bancos de dados e a falta de padronizacédo dificultam a integracéo e
compartilhamento de informagdes entre institui¢des. Isso resulta em redundéncias, ineficiéncias e dificuldades na
gestdo de politicas publicas baseadas em dados. O Cadastro Base do Cidad&o, por exemplo, busca integrar os
registros dos cidaddos para facilitar o acesso a informagdes essenciais, mas sua implementacdo enfrenta desafios
técnicos e burocraticos Oliveira; Sousa, 2021).

A seguranga da informagao também é uma preocupacéo central na transformac&o digital da administragao
publica. O aumento da digitalizacdo dos servigos expde dados sensiveis da populagdo a riscos de ataques
cibernéticos e vazamentos de informacges. A implementacdo de politicas robustas de ciberseguranca e o
investimento em tecnologias de protecdo de dados sdo fundamentais para garantir a confiabilidade dos sistemas
governamentais (Moura; Brauner; Janissek-Muniz, 2020).

Além disso, € necessario estabelecer um marco regulatério sélido para o uso de novas tecnologias no
setor publico. A Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD) trouxe avangos nesse sentido, estabelecendo diretrizes
para o tratamento de informacGes pessoais pelos 6rgdos governamentais. No entanto, ainda ha desafios na
implementacdo dessas diretrizes e na fiscalizacdo de seu cumprimento. Apesar dos desafios, 0s avancos da
transformagcdo digital na administragdo pablica demonstram um potencial significativo para modernizar a gestao
e melhorar os servicos prestados a populacéo. Iniciativas como o Gov.br, o SEI e o uso de inteligéncia artificial
representam marcos importantes na digitalizagcdo do setor publico, permitindo uma administracdo mais eficiente,
transparente e acessivel (Moura; Brauner; Janissek-Muniz, 2020).

Para que essa transformagdo seja sustentavel, é fundamental investir na capacitagdo dos servidores, na
melhoria da infraestrutura tecnoldgica e na integracéo dos sistemas governamentais. Além disso, a inclusdo digital
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da populacdo deve ser uma prioridade, garantindo que todos os cidaddos tenham acesso equitativo aos servicos
digitais. Dessa forma, a transformacédo digital na administracdo publica deve ser encarada como um processo
continuo, que exige planejamento estratégico, investimentos e uma abordagem integrada para superar os desafios
e maximizar seus beneficios para a sociedade (Goreway et al., 2020).

Inteligéncia Artificial e Automag&o no Setor Pablico: Beneficios e Desafios

A aplicacdo de inteligéncia artificial (I1A) e automagao na administragéo puablica tem revolucionado a
forma como os servigos governamentais sdo prestados. Essas tecnologias possibilitam maior eficiéncia na gestéo
de processos burocraticos, otimizacdo da tomada de decisao e melhoria na prestagao de servigos aos cidadaos. No
Brasil, a implementacdo da IA no setor publico ainda estd em estagio inicial, mas ja apresenta avancos
significativos em areas como atendimento ao cidaddo, analise de grandes volumes de dados e combate a fraudes
Oliveira; Sousa, 2021).

Um dos principais beneficios da IA na administracdo publica é a automacdo de tarefas repetitivas e
burocraticas, reduzindo o tempo de processamento e a carga de trabalho dos servidores publicos. Sistemas de
automacao tém sido utilizados para acelerar o atendimento em servigcos como emissdo de documentos, analise de
pedidos administrativos e monitoramento de dados fiscais. Essa mudanca ndo apenas melhora a eficiéncia dos
6rgdos publicos, mas também reduz custos operacionais ao minimizar a necessidade de processos manuais (Reis;
Carvalho, 2020).

A implementacdo de chatbots e assistentes virtuais nos servicos publicos é um exemplo claro do uso da
IA para aprimorar a comunicagdo entre governo e cidaddos. Esses sistemas utilizam processamento de linguagem
natural (PLN) para responder duvidas, fornecer informagbes e orientar usuarios sobre procedimentos
administrativos. Plataformas como o Gov.br j& integram assistentes virtuais para auxiliar no acesso a servigos,
reduzindo filas e melhorando a experiéncia dos usudrios (Viana, 2021).

Outra aplicagdo relevante da IA é a analise preditiva, que permite ao governo antecipar tendéncias e
necessidades da populagdo com base na andlise de dados. Modelos estatisticos e algoritmos avancados podem ser
usados para prever demandas por servigos de salde, educacdo e assisténcia social, permitindo um planejamento
mais eficiente de politicas publicas. Por exemplo, prefeituras podem utilizar |A para prever surtos de doengas com
base em padrdes epidemioldgicos, direcionando recursos médicos de forma mais estratégica (Moura; Brauner;
Janissek-Muniz, 2020).

Além disso, a IA tem desempenhado um papel fundamental no combate a fraudes e corrupgdo na
administracdo publica. Algoritmos avancados séo capazes de identificar padrdes suspeitos em licitacdes, contratos
governamentais e concessdo de beneficios sociais. No Brasil, a Receita Federal j utiliza técnicas de machine
learning para detectar inconsisténcias em declaracGes fiscais, reduzindo perdas financeiras e garantindo maior
transparéncia na arrecadacgéo de impostos (Goreway et al., 2020).

No entanto, apesar das inimeras vantagens, a implementacéo da inteligéncia artificial no setor publico
enfrenta desafios significativos. Um dos principais obstaculos é a falta de infraestrutura tecnol6gica adequada em
diversas regides do pais. Muitos 6rgdos publicos ainda utilizam sistemas obsoletos, dificultando a integracéo de
solucdes baseadas em IA. Além disso, a caréncia de profissionais qualificados para desenvolver e manter esses
sistemas representa uma barreira para a ado¢do em larga escala. Outro desafio crucial estd relacionado a
privacidade e protecdo de dados. O uso de 1A na administracdo publica exige o processamento de grandes volumes
de informagdes sensiveis sobre os cidad&os, o que aumenta os riscos de vazamentos e uso indevido desses dados
Oliveira; Sousa, 2021).

A implementacdo da Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD) trouxe avan¢os na regulamentagéo do uso
de informagdes pessoais pelo governo, mas ainda hé lacunas na fiscalizacéo e aplicacdo efetiva dessas normas. A
questdo da ética e transparéncia nos algoritmos também € um ponto de preocupacdo. Muitas decisdes
automatizadas podem impactar diretamente a vida dos cidaddos, como a concessdo de beneficios sociais ou a
identificacdo de suspeitos em investigacdes criminais. A falta de transparéncia nos critérios utilizados pelos
algoritmos pode resultar em injusticas, discriminagédo algoritmica e falta de accountability por parte do governo
(Goreway et al., 2020).

Outro aspecto importante a ser considerado € a resisténcia a mudanca por parte dos servidores publicos.
A introducdo de IA e automacao pode gerar inseguranga entre os funcionarios, que temem a substituicao de postos
de trabalho por sistemas automatizados. Para garantir uma transi¢do equilibrada, é fundamental investir na
capacitacdo e requalificacdo profissional, preparando os servidores para atuar em um ambiente digitalizado e
adaptado as novas tecnologias (Viana, 2021).

A interoperabilidade dos sistemas também representa um desafio na implementacdo da IA no setor
publico. Muitos 6rgéos governamentais operam com bases de dados isoladas, dificultando o compartilhamento de
informacdes e a implementacao de solugdes inteligentes. Para que a IA seja plenamente aproveitada, é essencial
estabelecer padrfes de integracdo e governanga de dados, garantindo maior eficiéncia e colaboragdo entre
diferentes instituicdes (Oliveira; Sousa, 2021).
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Além das questBes técnicas e éticas, a ado¢do da IA no setor pablico depende de um marco regulatério
s6lido. Atualmente, o Brasil carece de uma regulamentacdo especifica para o uso de inteligéncia artificial no
governo, o que gera incertezas juridicas e dificuldades na implementacdo de projetos inovadores. A criacdo de
diretrizes claras para o uso responsavel da IA pode contribuir para um desenvolvimento mais seguro e alinhado
com os interesses da sociedade. Diante desses desafios, é essencial que o governo adote uma abordagem
estratégica e coordenada para a implementagdo da inteligéncia artificial na administragdo publica. Isso inclui o
desenvolvimento de politicas publicas voltadas para inovagdo, investimentos em infraestrutura tecnoldgica e
parcerias com o setor privado e académico para fomentar a pesquisa na area (Moura; Brauner; Janissek-Muniz,
2020).

Em sintese, a inteligéncia artificial tem o potencial de revolucionar a administracdo publica brasileira,
tornando os servigos mais ageis, eficientes e acessiveis. No entanto, sua implementacgéo deve ser acompanhada de
medidas para garantir transparéncia, seguranca e inclusao digital, garantindo que os beneficios da tecnologia sejam
distribuidos de forma equitativa e sustentavel (Mendonca, 2014).

Seguranca da Informacéo e Protecdo de Dados na Administracdo Pablica

A crescente digitalizagéo dos servicos publicos trouxe inimeros beneficios para a administragdo publica,
mas também ampliou os desafios relacionados a seguranca da informagdo e protecdo de dados. Com a
digitalizacdo de processos, um grande volume de informages sensiveis dos cidaddos passou a ser armazenado
em bases governamentais, aumentando a necessidade de medidas rigorosas para prevenir ataques cibernéticos e
vazamentos de dados (Moura; Brauner; Janissek-Muniz, 2020).

No Brasil, a preocupacdo com a seguranca digital tem crescido nos Gltimos anos, especialmente apos
incidentes de vazamento de informag6es em drgéos publicos. Casos como o ataque ao sistema do Ministério da
Saude, que comprometeu dados de milhGes de brasileiros, evidenciam a vulnerabilidade das infraestruturas
digitais governamentais. Esses episddios ressaltam a importancia de investimentos continuos em ciberseguranca
para garantir a integridade e confiabilidade dos sistemas publicos (L6pez Valle; Cabral, 2022).

Entre os principais riscos enfrentados pela administracdo publica estdo os ataques de ransomware, em
que criminosos bloqueiam o acesso a sistemas e exigem resgates financeiros para liberar os dados. Esse tipo de
ataque ja afetou prefeituras, tribunais e ministérios, causando paralisacfes e comprometendo servigos essenciais.
Além disso, hé riscos de phishing e invasdes por hackers que buscam explorar vulnerabilidades em sistemas
desatualizados. A Lei Geral de Prote¢do de Dados (LGPD) foi um marco importante para a protecdo das
informagdes dos cidaddos, estabelecendo regras para o tratamento de dados pessoais por 6rgdos publicos e
privados (Oliveira; Sousa, 2021).

No entanto, a implementagdo da LGPD ainda enfrenta desafios, especialmente no que diz respeito a
adequacéo dos sistemas governamentais as novas exigéncias. Muitos 6rgdos ainda ndo possuem protocolos claros
para a gestdo de dados, 0 que aumenta os riscos de uso indevido dessas informacdes. A adogdo de boas préaticas
de seguranca da informacdo é essencial para fortalecer a protecdo dos sistemas governamentais. Isso inclui a
implementacdo de autenticagdo multifator, criptografia de dados, monitoramento continuo de acessos e
treinamento de servidores para evitar falhas humanas que possam comprometer a seguranca digital (Goreway et
al., 2020).

Além das medidas técnicas, é fundamental que o governo invista na educacdo digital da populagéo,
garantindo que os cidaddos estejam cientes dos riscos cibernéticos e saibam como proteger suas informacdes
pessoais. A conscientizagdo sobre golpes digitais e boas praticas de seguranca pode reduzir incidentes de fraudes
e vazamentos. Dessa forma, a seguranca da informacdo deve ser uma prioridade estratégica na administraco
publica, garantindo que os avancos tecnoldgicos sejam acompanhados de medidas robustas para proteger os dados
da populacéo e assegurar a confiabilidade dos servigos digitais (Goreway et al., 2020).

IV. Concluséo

A pesquisa sobre as tecnologias na administracdo publica brasileira permitiu uma andlise aprofundada
das potencialidades e desafios envolvidos na digitalizagdo dos servicos governamentais. O estudo demonstrou que
a implementacdo de ferramentas como inteligéncia artificial, automacéo e plataformas digitais tem contribuido
significativamente para a modernizagéo do setor publico, promovendo maior eficiéncia, reducdo da burocracia e
ampliacdo do acesso aos servigos. No entanto, a transformacéo digital ainda enfrenta obstaculos estruturais,
técnicos e culturais que precisam ser superados para garantir sua plena efetividade.

A transformacdo digital no setor publico trouxe avangos notaveis, como a criacdo de plataformas
unificadas, o uso de big data para embasar politicas publicas e a automagdo de processos administrativos. Essas
iniciativas tém proporcionado maior agilidade na prestacdo de servigos e fortalecido a transparéncia
governamental. Contudo, ainda ha desafios, como a fragmentacéo dos sistemas, a necessidade de capacita¢do dos
servidores publicos e a inclusdo digital de popula¢Bes vulneraveis, que ainda encontram barreiras no acesso a
servicos online.
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A inteligéncia artificial e a automacao tém se mostrado ferramentas estratégicas para otimizar a gestao
publica, permitindo a analise preditiva de demandas sociais, 0 combate a fraudes e a melhora no atendimento ao
cidaddo por meio de chatbots e assistentes virtuais. No entanto, a aplicacdo dessas tecnologias requer um marco
regulatorio sélido, que garanta a transparéncia algoritmica, evite discriminacdes e estabeleca diretrizes claras para
0 uso ético dos dados.

Além disso, a falta de infraestrutura tecnoldgica e a resisténcia a mudancga dentro do funcionalismo
publico ainda representam desafios significativos. A seguranca da informacédo e a protecdo de dados também
emergiram como questdes centrais para garantir a confiabilidade e a integridade dos servigos digitais oferecidos
pelo governo. O aumento de ataques cibernéticos a sistemas publicos evidencia a necessidade de investimentos
em ciberseguranca, adocao de boas praticas de protecéo e fortalecimento do cumprimento da Lei Geral de Protecao
de Dados (LGPD). A modernizacdo da administracdo publica ndo pode ocorrer sem a implementacdo de medidas
robustas que assegurem a privacidade e a seguranca dos cidadaos.

Diante desse cenario, a pesquisa evidencia que a transformacéo digital da administracéo publica brasileira
€ um processo continuo, que exige planejamento estratégico, investimentos e politicas publicas voltadas para a
inovacdo. Para que a tecnologia seja um verdadeiro motor de desenvolvimento, é fundamental que o governo
adote medidas para superar os desafios estruturais, garantir a incluséo digital e fortalecer a governanca de dados.
Além disso, é necessdrio um esforco conjunto entre 6rgdos governamentais, setor privado e academia para
desenvolver solucBes inovadoras que possam ser aplicadas de forma eficaz na administracdo publica. A
capacitacdo dos servidores, a interoperabilidade entre sistemas e a criacdo de regulamentos especificos para a
inteligéncia artificial sdo passos essenciais para consolidar um modelo de governanga digital eficiente e acessivel.

Por fim, a pesquisa reforga que, se bem implementadas, as tecnologias na administracdo publica tém o
potencial de tornar o Estado mais &gil, transparente e eficiente, melhorando a qualidade dos servigos prestados a
populacdo. No entanto, para que isso aconteca, é essencial que o Brasil supere os desafios técnicos e sociais,
garantindo que a inovagdo tecnoldgica seja acompanhada de seguranca, equidade e inclusdo, consolidando um
governo digital acessivel e eficaz para todos os cidadaos.
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