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Resumo:

A pesquisa teve como objetivo analisar as potencialidades e limitacées das tecnologias no processo educativo,
com foco na formagdo docente no contexto pos-pandemia. Utilizou-se uma abordagem qualitativa, com uma
amostra de 12 professores de diferentes niveis de ensino, que participaram de entrevistas semi-estruturadas. A
coleta e andlise de dados revelaram que, embora as tecnologias tenham se mostrado ferramentas poderosas para
enriquecer o ensino, muitos docentes enfrentaram desafios significativos relacionados a falta de formagdo
adequada, infraestrutura tecnologica insuficiente e dificuldades na adapta¢do pedagogica. Além disso, a
pesquisa apontou que a intera¢do humana, fundamental para o processo de ensino-aprendizagem, foi
prejudicada no ensino remoto, e muitos professores relataram sobrecarga de trabalho. A conclusdo destaca a
importdncia da formagdo docente continua e da melhoria da infraestrutura escolar, além da necessidade de um
equilibrio entre o uso das tecnologias e a interagdo presencial, para que o ensino hibrido seja realmente eficaz.
A pesquisa sugere que politicas publicas devem garantir acesso equitativo a tecnologia e capacitagcdo docente,
visando a superagdo dos desafios identificados e a melhoria da qualidade educacional.
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1. Introducao

A pandemia de COVID-19 trouxe consigo uma transformagdo abrupta e profunda no cenario
educacional mundial. Com o fechamento das escolas e a imposicdo do distanciamento social, a educagdo
precisou se adaptar rapidamente a novas formas de ensino, predominantemente mediadas por tecnologias
digitais. O uso de plataformas de ensino a distancia, aplicativos de videoconferéncia e recursos digitais tornou-se
central para garantir a continuidade do aprendizado de alunos em todos os niveis de ensino. Esse processo
for¢ado de adaptagdo ndo sé acelerou a implementacdo de tecnologias na educacdo, mas também evidenciou as
lacunas e os desafios que os educadores enfrentam na integragdo dessas ferramentas em suas praticas
pedagogicas (Silveira et al., 2023).

A formagao docente, que ja era uma questdo central no debate educacional, assumiu uma nova dimensao
nesse contexto. Para muitos professores, o uso de tecnologias digitais ndo era uma novidade absoluta, mas o
carater emergencial e acelerado do processo de adaptagdo trouxe desafios imprevistos. Muitos educadores, sem
preparagdo prévia ou formagdo especifica, se viram obrigados a aprender rapidamente a operar ferramentas
digitais, a planejar aulas a distancia e a lidar com as dificuldades tecnologicas. Além disso, a falta de acesso a
infraestrutura adequada e a caréncia de suporte técnico em muitas escolas exacerbam essas dificuldades,
colocando em evidéncia as desigualdades educacionais que a pandemia escancarou (Rodrigues et al., 2023).

Nesse sentido, a formagdo docente no contexto pds-pandemia precisa ser repensada, levando em
consideracdo ndo apenas a aprendizagem das tecnologias, mas também a reflexdo critica sobre seu uso no
processo educativo. A simples inser¢ao de ferramentas digitais ndo ¢ suficiente para garantir uma educacdo de
qualidade. E necessario que os educadores se apropriem dessas ferramentas de forma critica e contextualizada,
compreendendo suas potencialidades e limitagdes no processo de ensino-aprendizagem. Nesse cenario, a
formacdo docente deve passar a incluir competéncias digitais, mas também habilidades pedagogicas que integrem
essas tecnologias de maneira eficaz e ética (Minto, 2021).

Por outro lado, a utilizagdo das tecnologias no ensino apresenta inumeras potencialidades. A educacao
digital oferece aos professores a oportunidade de criar ambientes de aprendizagem mais interativos, dinamicos e
acessiveis. Ferramentas como foruns de discussdo, aulas gravadas, quizzes online e plataformas colaborativas
possibilitam que os alunos tenham acesso a contetidos de forma flexivel e diversificada. Além disso, as
tecnologias permitem uma personalizacdo do ensino, uma vez que o professor pode adaptar as atividades de
acordo com o ritmo e as necessidades dos alunos, criando estratégias pedagogicas mais inclusivas e voltadas
para a diversidade. Entretanto, as limita¢cdes também sdo evidentes (Santos; Cruz, 2023).

O uso das tecnologias, especialmente no contexto poés-pandemia, exige uma infraestrutura adequada que
muitas vezes estd ausente nas escolas publicas, além de um nivel minimo de habilidade tecnologica por parte dos
educadores e dos alunos. A falta de acesso a internet de qualidade e a disparidade no acesso a dispositivos
tecnoldgicos representam barreiras significativas para uma implementagdo efetiva da educagdo digital. Além
disso, o uso excessivo das tecnologias pode resultar em uma desconexdo emocional entre os educadores e os
alunos, prejudicando a interagdo humana, que ¢ um componente fundamental do processo educativo (Santos,
2022; Alves; Cardoso, 2023).

No que diz respeito a formagao docente, ¢ imprescindivel que os educadores sejam preparados para lidar
com as especificidades da educagdo digital. Isso envolve ndo apenas o dominio técnico das ferramentas, mas
também o desenvolvimento de uma pedagogia que saiba integrar as tecnologias ao processo de ensino de maneira
que respeite a diversidade de contextos e realidades dos alunos. A formagdo continua dos professores, com foco
no uso critico e pedagdgico das tecnologias, deve ser uma prioridade para garantir que as inovagdes tecnologicas
ndo se tornem obsticulos, mas sim aliados no processo de ensino-aprendizagem (Batista; Hollerbach, 2023;
Benicio; Vaz; Pelicioni, 2021).

Diante deste contexto, o objetivo da pesquisa foi analisar as potencialidades e limitagdes das tecnologias
no processo educativo, com foco na formagdo docente no contexto pos-pandemia. A pesquisa buscou identificar
as principais dificuldades enfrentadas pelos professores na integracdo das tecnologias em suas praticas
pedagogicas e, a0 mesmo tempo, investigar as possibilidades que essas ferramentas oferecem para enriquecer o
processo de ensino-aprendizagem. Além disso, procurou-se avaliar como a formacdo docente pode ser
aprimorada para preparar os educadores para os desafios e as oportunidades da educacdo digital no cenario atual.

I1. Materiais E Métodos

A pesquisa foi conduzida por meio de um estudo pratico qualitativo, com o intuito de proporcionar uma
compreensdo profunda das experiéncias e perspectivas dos professores em relagdo ao uso das tecnologias no
processo educativo, especialmente no contexto poés-pandemia. Optou-se por uma abordagem qualitativa por
entender que, ao focar em aspectos subjetivos (Lima et al., 2020/ Lima; Domingues Junior; Gomes, 2023; Lima;
Domingues; Silva, 2024; Lima; Domingues; Silva, 2024; Lima; Silva, Domingues Junior, 2024), como
percepcoes, desafios e potencialidades identificadas pelos educadores, seria possivel obter uma anélise mais rica
e detalhada das nuances que envolvem a formagdo docente e o uso de ferramentas digitais no ensino. Esse tipo de
estudo ¢ particularmente adequado quando o objetivo é explorar fendmenos complexos e dinamicos, como a
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adaptagdo dos professores as novas exigéncias educacionais impostas pela pandemia e a transformacao digital no
ensino.

A amostra da pesquisa foi composta por 12 profissionais da educagdo, selecionados a partir de uma
amostragem intencional, considerando critérios como a experiéncia profissional dos docentes e o tempo de
atuagdo em diferentes contextos educacionais. Todos os participantes eram professores que atuam em escolas de
ensino basico e superior, ¢ foram escolhidos para representar a diversidade de situagdes ¢ realidades que
compdem o ambiente educacional brasileiro. A selecdo buscou contemplar tanto educadores de instituigdes
publicas quanto privadas, a fim de garantir uma perspectiva abrangente sobre os desafios e as oportunidades do
uso das tecnologias na educacdo, levando em consideragdo as desigualdades de recursos e infraestrutura
presentes em diferentes contextos.

A coleta de dados foi realizada por meio de entrevistas semi-estruturadas, permitindo que os
participantes expressassem suas experiéncias de maneira mais livre, a0 mesmo tempo em que o entrevistador
guiava a conversa para explorar questdes especificas relacionadas ao uso das tecnologias no ensino. As
entrevistas foram realizadas de forma presencial e online, adaptando-se ao contexto de distanciamento social,
com a dura¢do média de 40 minutos. O uso de entrevistas semi-estruturadas proporcionou uma flexibilidade que
permitiu ao pesquisador aprofundar-se em temas emergentes, a0 mesmo tempo que mantinha uma certa
uniformidade nas questdes abordadas, o que facilitou a analise comparativa das respostas. Além disso, todas as
entrevistas foram gravadas com a permissdo dos participantes e transcritas integralmente para posterior analise.

A analise dos dados seguiu uma abordagem de analise de contetido, uma das metodologias mais comuns
em estudos qualitativos. A partir das transcrigdes das entrevistas, foram identificados e categorizados os
principais temas e padrdes de respostas, buscando entender as diferentes percepgdes dos docentes sobre as
potencialidades e limitagdes das tecnologias no ensino. As categorias foram desenvolvidas a partir da leitura
repetida dos dados, e foram agrupadas de acordo com as areas de maior relevancia, como a formagao docente, a
infraestrutura  tecnologica disponivel, as praticas pedagdgicas adotadas e os desafios enfrentados pelos
educadores. O processo de analise foi feito de maneira iterativa, ou seja, a medida que novos dados eram
analisados, as categorias € temas eram refinados, permitindo uma visdo mais aprofundada dos fenomenos
observados. Essa abordagem garantiu que as conclusdes da pesquisa fossem fundamentadas nas experiéncias
reais dos professores, refletindo de forma fiel as complexidades e os desafios do contexto pds-pandemia.

I11. Resultados E Discussdes

Os resultados da pesquisa indicam uma diversidade de experiéncias e perspectivas entre os educadores
em relagdo ao uso das tecnologias no processo educativo no contexto pés-pandemia. O estudo revelou tanto as
potencialidades quanto as limitagdes enfrentadas pelos docentes, destacando as dificuldades na adaptagdo e as
oportunidades geradas pelas ferramentas digitais. A analise dos dados coletados por meio das entrevistas apontou
para uma série de temas recorrentes que foram agrupados em categorias, como: a formagdo docente, a
infraestrutura tecnoldgica, a adaptacdo pedagdgica, os desafios emocionais e a visdo critica sobre o uso das
tecnologias na educagao.

Uma das primeiras constatagdes foi que, embora a grande maioria dos docentes tenha relatado um
aumento significativo no uso das tecnologias desde o inicio da pandemia, muitos ainda se sentem despreparados
para utilizar essas ferramentas de maneira eficiente. Segundo os respondentes E02 e E05, "no inicio foi tudo
muito dificil. A gente teve que aprender na marra, e nem todos os professores tinham acesso ao treinamento
adequado". Essa falta de formagao prévia foi uma barreira mencionada por grande parte dos participantes, que
apontaram que, durante a pandemia, a pressdo para adaptar-se as novas ferramentas tecnologicas foi exacerbada
pela falta de tempo e recursos para um aprendizado adequado.

Por outro lado, alguns respondentes destacaram que a situagdo de emergéncia os levou a buscar solugdes
criativas e inovadoras. De acordo com E08, "foi um periodo de muitos desafios, mas também de descobertas.
Aprendi a usar plataformas de ensino que antes nem sabia que existiam. Quando a pandemia acabou, a minha
pratica estava muito mais diversificada." O relato de EOS8 reflete a capacidade de adaptagdo de alguns professores,
que, apesar das dificuldades, conseguiram transformar a necessidade de utilizar tecnologias em uma oportunidade
de aprendizado e inovagdo pedagogica. Essa experiéncia foi compartilhada, de maneira geral, por um nimero
consideravel de professores, que destacaram que, apds a pandemia, passaram a ver as tecnologias como
ferramentas poderosas para potencializar o ensino, mas também reconheceram as limita¢des que ainda existem no
uso delas. A formagdo docente, portanto, foi um tema central nas entrevistas.

Muitos dos participantes enfatizaram a necessidade de uma formacao continua e mais especifica para
lidar com as demandas da educagdo digital. Segundo os respondentes EO1 e E04, "ndo basta saber mexer no
computador ou no celular, é preciso saber como aplicar isso de forma pedagogica". Esse relato indica que o
simples dominio das ferramentas tecnoldgicas nao ¢ suficiente. A formagdo pedagogica precisa estar integrada ao
uso das tecnologias, de modo que os professores possam aplicd-las de maneira critica e eficaz no processo de
ensino-aprendizagem. Alguns professores relataram que, apesar de conseguirem operar as ferramentas, ainda
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tinham dificuldades em integra-las de forma eficaz no planejamento de suas aulas, o que levou a utilizagdo de
métodos tradicionais, como a transmissdo de contetidos por meio de videos gravados, sem uma interacdo
significativa com os alunos.

Além disso, muitos educadores expressaram a preocupacdo de que a dependéncia excessiva das
tecnologias pudesse afetar a qualidade da interacdo humana, fundamental no processo de ensino-aprendizagem.
Respondentes como E03 ¢ E07 mencionaram: "Embora as plataformas ajudem a manter a comunicagdo, sinto
falta do contato direto com os alunos. As vezes, ndo sabemos se eles estio realmente entendendo o contetido.” O
distanciamento fisico e a dificuldade de estabelecer uma relagdo emocional com os alunos foram destacados
como limitagdes significativas, principalmente no contexto da educagdo basica, onde a interacdo e o
acompanhamento mais proximo dos estudantes sdo essenciais para o sucesso do processo pedagogico.

Outro ponto importante foi a infraestrutura tecnolégica. A pesquisa revelou que a falta de acesso a
equipamentos adequados e uma conexdo estavel de internet sdo barreiras ainda enfrentadas por muitos
professores. Conforme relatado por E06 ¢ E09, "alguns alunos ndo tém nem computador em casa, ¢ outros nem
conseguem acompanhar as aulas por causa da internet ruim". Essa falta de infraestrutura adequada foi citada por
diversos participantes como um fator limitante para a implementagdo de uma educacdo digital de qualidade. A
desigualdade no acesso a tecnologia entre escolas publicas e privadas também foi um tema recorrente nas
entrevistas. Muitos professores relataram que, enquanto algumas escolas conseguiram investir em tecnologias ¢
em treinamentos para seus docentes, outras enfrentam dificuldades estruturais que dificultam a implementagao
de um ensino digital eficaz.

Em relagdo a adaptagdo pedagogica, os docentes relataram diferentes formas de incorporar as
tecnologias no cotidiano escolar. Enquanto alguns se adaptaram rapidamente, outros ainda buscam maneiras de
integrar essas ferramentas de maneira mais eficaz. Muitos professores mencionaram o uso de plataformas de
ensino, como Google Classroom ¢ Moodle, para a organizacdo do contetido e a realizacdo de atividades
avaliativas, mas poucos relataram uma utilizacdo mais aprofundada de tecnologias como gamificacdo, realidade
aumentada ou outras ferramentas inovadoras. Para E10 e E12, "essas ferramentas sdo interessantes, mas
precisamos de mais apoio para aprender a usa-las de maneira que realmente facam a diferenga no aprendizado
dos alunos".

Uma das questdes que surgiu de maneira recorrente foi a preocupagdo com a autonomia dos alunos no
uso das tecnologias. A pesquisa revelou que muitos educadores sentem que a utilizagdo de ferramentas digitais
requer que os estudantes desenvolvam competéncias digitais que nem sempre estdo presentes. E04 relatou: "Eu
percebo que alguns alunos tém dificuldades em usar as tecnologias de maneira eficiente, como se ndo soubessem
o que fazer com o conteudo ou as atividades que sdo postadas nas plataformas." Essa observagdo reflete a
necessidade de uma formagao também voltada para os estudantes, que, em muitos casos, ndo estavam preparados
para assumir uma maior autonomia na gestao do proprio aprendizado em ambientes digitais.

A pesquisa também trouxe a tona um ponto importante em relagdo ao bem-estar emocional dos
educadores. O estresse gerado pela necessidade de adaptacdo constante, aliada a sobrecarga de trabalho, foi uma
preocupagdo expressa por diversos entrevistados. E03 e E05 destacaram: "E cansativo ter que aprender tudo
rapidamente, dar conta da preparag@o das aulas e ainda lidar com as dificuldades dos alunos em se adaptar ao
novo formato." Esse sentimento de sobrecarga emocional foi identificado como um obstaculo para a qualidade do
ensino e o bem-estar dos docentes, mostrando que a implementacdo de tecnologias também precisa ser
acompanhada de um apoio psicoldégico e uma valorizagdo do trabalho dos professores.

Além disso, a pesquisa mostrou que muitos docentes reconhecem que as tecnologias podem ser
poderosas aliadas no processo de ensino, mas que elas ndo devem substituir completamente o ensino presencial
ou tradicional. A combinacdo de métodos presenciais e digitais, a chamada "educag@o hibrida", foi uma
abordagem defendida por muitos participantes, que acreditam que o equilibrio entre as tecnologias e a interag@o
humana pode ser a chave para uma educacdo mais eficaz e inclusiva. Como afirmou E02, "as tecnologias sao
Otimas, mas a presenga do professor, a troca de ideias, é o que realmente faz a diferenca para o aluno aprender de
verdade".

Outro ponto relevante foi a reflexdo sobre a ética no uso das tecnologias. Muitos professores ressaltaram
a importancia de garantir que o uso de plataformas digitais respeite a privacidade dos alunos e a seguranca das
informagdes. E06 relatou: "E importante que saibamos como usar essas ferramentas sem expor nossos alunos a
riscos. Temos que ser muito cuidadosos com as plataformas que escolhemos e com o que compartilhamos." Essa
preocupagdo ética no uso das tecnologias foi uma constante nas entrevistas, evidenciando que, para os
educadores, as ferramentas digitais ndo sdo apenas instrumentos pedagodgicos, mas também elementos que
exigem uma reflexao critica sobre sua aplicabilidade.

A pesquisa, portanto, mostrou que, apesar dos avangos na implementacdo das tecnologias educacionais,
ainda existem desafios significativos no processo de formacdo docente e na adaptacdo das praticas pedagdgicas.
Embora as tecnologias oferegam potencialidades significativas para enriquecer a educacdo, sua implementacao
deve ser acompanhada de uma reflexdo critica sobre seus impactos no processo educativo e nas condi¢des de
trabalho dos docentes.
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IV. Conclusio

A conclusdo da pesquisa sobre a formagdo docente no contexto pos-pandemia e as potencialidades e
limitagdes das tecnologias no processo educativo evidencia que, apesar das consideraveis transformacdes
impulsionadas pela crise sanitaria, a educagdo ainda enfrenta desafios significativos para integrar de maneira
eficaz as tecnologias no ensino. A experiéncia de adaptacdo dos docentes a nova realidade educacional foi
marcada tanto por avancos quanto por dificuldades. A pesquisa mostrou que, embora a tecnologia tenha se
mostrado uma aliada importante durante a pandemia, ela também revelou lacunas no preparo dos professores,
nas infraestruturas das escolas e no acesso a formagdo continua, sendo estas questdes obstaculos para o pleno
aproveitamento das ferramentas digitais.

Os resultados indicam que a formacdo docente, muitas vezes insuficiente ou inexistente em termos de
praticas pedagogicas voltadas para o uso de tecnologias digitais, foi um dos maiores desafios identificados pelos
entrevistados. Muitos professores, especialmente no inicio da pandemia, se viram for¢cados a aprender a utilizar
novas ferramentas sem a preparacdo necessaria, o que comprometeu a qualidade do processo pedagodgico.
Contudo, uma parte significativa dos entrevistados relatou que, apesar das dificuldades iniciais, a experiéncia
também foi uma oportunidade de aprendizado. Professores mais experientes, como evidenciado nos relatos de
EO8 e E12, conseguiram transformar a obrigatoriedade do uso de tecnologias em uma chance de diversificagao e
enriquecimento de suas praticas pedagdgicas, desenvolvendo competéncias digitais e estratégias inovadoras para
0 ensino.

Porém, a analise também revelou que, mesmo com o crescente dominio das ferramentas, muitos
educadores ainda enfrentam limitagdes relacionadas a infraestrutura tecnologica, como a falta de equipamentos
adequados, conexdes de internet instaveis e disparidades entre as realidades das escolas publicas e privadas. Tais
desafios foram especialmente marcantes nas escolas com menor orcamento, que ndo possuem a mesma
capacidade de investimento em tecnologias educacionais, dificultando a implementacao de praticas pedagogicas
mais interativas e personalizadas. A desigualdade no acesso a tecnologia também impactou o engajamento e a
aprendizagem dos alunos, conforme relatado pelos educadores, que indicaram a necessidade urgente de politicas
publicas que garantam o acesso equitativo as ferramentas digitais e a formacao docente adequada.

Outro ponto crucial foi a reflexdo sobre o impacto da tecnologia na relagdo entre professor e aluno. A
falta de contato fisico e a dificuldade de criar vinculos emocionais foram percebidas como limitagdes no ensino
remoto. Muitos professores sentiram que a interacdo humana, fundamental para o processo educativo, foi
prejudicada, o que, em alguns casos, comprometeu o acompanhamento individualizado e o apoio emocional
necessario para o sucesso do aprendizado. A sobrecarga de trabalho também foi um fator citado com frequéncia
pelos participantes, que relataram a pressdao de se adaptar rapidamente a novas tecnologias enquanto ainda
gerenciavam os desafios pedagogicos impostos pela pandemia. Apesar dessas limitacdes, os resultados da
pesquisa apontam para um caminho promissor no uso das tecnologias na educacgao.

A maior parte dos professores demonstrou uma visao positiva sobre o potencial das ferramentas digitais,
especialmente quando utilizadas de forma integrada a metodologias ativas de ensino e em um ambiente de ensino
hibrido, que combina o presencial e o digital. O reconhecimento da importidncia de uma formagdo docente
continua e voltada para o uso critico ¢ pedagdgico das tecnologias se mostrou essencial para que os educadores
possam ndo apenas dominar as ferramentas, mas também aplica-las de forma significativa e contextualizada no
processo de ensino-aprendizagem. Em relacdo ao objetivo da pesquisa, que foi analisar as potencialidades e
limitagdes das tecnologias no processo educativo e como a formacdo docente pode ser aprimorada nesse
contexto, os resultados indicam que a formagdo continua e a capacitacdo dos professores devem ser prioridade
para enfrentar os desafios da educacdo digital.

A pesquisa mostrou que, embora os docentes tenham se esfor¢ado para adaptar-se a nova realidade,
ainda ¢ necessario um esfor¢co maior em termos de politicas publicas e agdes de suporte que proporcionem uma
formacdo mais robusta e adequada as novas exigéncias do ensino mediado por tecnologias. Além disso, a
infraestrutura das escolas precisa ser melhorada, garantindo que todos os alunos e professores tenham acesso
equitativo as ferramentas necessarias para um aprendizado de qualidade.

Portanto, a pesquisa conclui que a formagdo docente no contexto poés-pandemia deve ser um processo
continuo e adaptado as necessidades reais dos educadores, oferecendo ndo apenas o dominio das ferramentas
digitais, mas também estratégias pedagogicas que integrem essas tecnologias de forma critica e reflexiva. O
processo de ensino-aprendizagem, mediado pelas tecnologias, tem o potencial de enriquecer a educagdo, mas isso
so sera possivel se houver um compromisso efetivo com a capacitacdo docente e com a superagdo das barreiras
tecnoldgicas e emocionais que ainda limitam a plena efetividade dessas ferramentas no cotidiano escolar. Dessa
forma, a educacdo do futuro devera ser construida a partir de um equilibrio entre o uso das tecnologias e o valor
da interacdo humana, fundamental para o desenvolvimento integral dos alunos.
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