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Resumo:

Esta pesquisa teve como objetivo analisar o impacto da satde mental sobre a qualidade de vida no trabalho dos
profissionais da saude, focando nos fatores como estresse, burnout, sobrecarga de tarefas e apoio social.
Utilizando uma abordagem descritiva e pratica, foi realizada com uma amostra de 20 profissionais da salde, que
participaram de entrevistas semi-estruturadas e questionarios. Os resultados mostraram que a salde mental
desses profissionais é fortemente afetada pelas condigcdes de trabalho, com muitos relatando altos niveis de
estresse, sintomas de burnout e uma sobrecarga de tarefas, além da falta de apoio social. Também foi identificado
que a falta de reconhecimento e a dificuldade de equilibrar vida pessoal e profissional agravam a situagdo. A
conclusdo aponta que para melhorar a qualidade de vida no trabalho e a saide mental desses profissionais, é
fundamental implementar medidas como apoio psicolégico, reducio da carga de trabalho e reconhecimento
adequado, o que beneficiaria tanto os trabalhadores quanto os pacientes. A pesquisa destaca a importancia de
criar ambientes de trabalho mais saudaveis e equilibrados no setor de salde.
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I. Introducéao

O bem-estar ocupacional tem ganhado crescente relevancia nas Ultimas décadas, especialmente em
contextos de alto estresse e demanda intensa de trabalho, como € o caso das profissfes da salde. Esses
profissionais, frequentemente expostos a ambientes desafiadores e emocionalmente exigentes, enfrentam
condicGes de trabalho que podem impactar diretamente sua salide mental e qualidade de vida. O conceito de bem-
estar ocupacional envolve ndo apenas a salde fisica e o equilibrio emocional dos trabalhadores, mas também a
satisfagdo com suas atividades profissionais, as relacfes no ambiente de trabalho e a percepgdo de seguranca e
reconhecimento (Gaino et al., 2018).

No contexto da saude, os trabalhadores lidam com rotinas intensas, turnos longos, pressdo para a tomada
de decisBes rapidas e, muitas vezes, com a exposicdo a situagdes traumaticas ou emocionalmente desgastantes. A
interacdo constante com o sofrimento humano e as demandas do sistema de salde podem gerar um acimulo de
estresse, ansiedade e outros transtornos mentais, os quais, se ndo tratados adequadamente, podem comprometer
tanto a salde dos profissionais quanto a qualidade dos cuidados prestados aos pacientes (Freudenberger, 1974;
Gléria; Marinho; Mota, 2016).

A salde mental no ambiente de trabalho, especialmente nas profissdes da salde, € um tema de crescente
interesse, pois as condi¢des psicoemocionais dos trabalhadores impactam diretamente a qualidade de vida no
trabalho. Profissionais estressados ou em sofrimento emocional tendem a apresentar menores niveis de satisfacéo
no trabalho, o que pode gerar um ciclo vicioso de desgaste. Além disso, a salde mental ndo afeta apenas o
individuo, mas pode prejudicar a dindmica de equipe, a comunicacao e até mesmo a segurancga do paciente, uma
vez que decisdes tomadas sob estresse elevado podem ser menos precisas ou eficazes (Hunter et al., 2013).

A qualidade de vida no trabalho é um conceito multifacetado que envolve tanto o bem-estar fisico quanto
psicoldgico do trabalhador. Ela é influenciada por vérios fatores, incluindo a carga de trabalho, a organizacgéo do
ambiente de trabalho, o suporte social e a lideranga. No caso dos profissionais da saude, a qualidade de vida no
trabalho também esta atrelada a percepcao de valor do trabalho realizado, reconhecimento por suas competéncias
e a sensagdo de que estdo fazendo a diferencga na vida das pessoas que atendem. Contudo, a falta desses elementos
pode contribuir para o esgotamento emocional e 0 aumento de doencas mentais entre esses profissionais. O
impacto das condigBes de trabalho sobre a saide mental tem sido amplamente discutido em estudos relacionados
ao burnout e ao estresse ocupacional (Gongalves; Gongales, 2017).

O burnout, caracterizado pelo esgotamento emocional, despersonalizagdo e a sensagdo de baixa
realizagdo profissional, € um dos principais indicadores de problemas de satde mental entre profissionais da satide.
Esse quadro ndo s¢ afeta o trabalhador individualmente, mas também compromete a eficiéncia organizacional,
prejudicando a qualidade dos cuidados prestados e a satisfacdo dos pacientes. O reconhecimento precoce desses
sinais e a implementacgdo de estratégias de prevencao e suporte sdo fundamentais para mitigar esse impacto. Além
dos fatores individuais, as caracteristicas do ambiente de trabalho também desempenham um papel crucial no
bem-estar ocupacional. Ambientes de trabalho toxicos, com falta de apoio e comunicacao deficiente, contribuem
significativamente para o estresse (Gloria; Marinho; Mota, 2016).

Da mesma forma, a sobrecarga de tarefas, a escassez de recursos e a falta de treinamentos adequados
aumentam a pressao sobre os profissionais, prejudicando sua salde mental e, consequentemente, sua qualidade
de vida no trabalho. Portanto, a anélise do contexto organizacional é fundamental para compreender os fatores
que afetam o bem-estar dos trabalhadores (Gaino et al., 2018).

Diante desse panorama, 0 objetivo desta pesquisa é investigar os impactos da salide mental sobre a
qualidade de vida no trabalho dos profissionais da satde. A pesquisa buscara identificar as principais fontes de
estresse e os fatores que contribuem para o bem-estar ou 0 mal-estar ocupacional, além de avaliar como essas
questdes influenciam a performance profissional e a satisfacdo no trabalho. Através deste estudo, pretende-se
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fornecer subsidios para o desenvolvimento de estratégias que promovam ambientes de trabalho mais saudaveis,
com foco na melhoria da salde mental dos profissionais da salde, visando uma maior qualidade de vida no
trabalho e, por consequéncia, uma melhor qualidade no atendimento ao paciente.

Il. Materiais E Métodos

A pesquisa foi de carater descritivo e pratica, com o objetivo de compreender os impactos da salde
mental sobre a qualidade de vida no trabalho dos profissionais da satde. O estudo foi desenvolvido de forma a
coletar dados que permitissem uma analise detalhada das condigdes emocionais e psicoldgicas dos trabalhadores,
bem como o reflexo dessas condi¢cdes em sua rotina profissional e no seu bem-estar ocupacional. A amostra foi
composta por 20 profissionais da salde, sendo selecionados de maneira ndo probabilistica, com base em critérios
de disponibilidade e interesse em participar da pesquisa. A selecdo dos participantes levou em consideracdo a
diversidade de areas de atuacgdo dentro do campo da salde, englobando médicos, enfermeiros, psicélogos e outros
profissionais de apoio. Dessa forma, buscou-se abranger diferentes vivéncias e experiéncias dentro do ambiente
de trabalho, proporcionando uma visdo mais ampla dos fatores que afetam o bem-estar desses profissionais. A
coleta de dados foi realizada por meio de questionarios e entrevistas semi-estruturadas. O questionario foi
elaborado com perguntas fechadas e abertas, permitindo a obtencdo de informacdes quantitativas e qualitativas
sobre a salide mental, as condic¢Bes de trabalho e a qualidade de vida no ambiente profissional dos participantes.
As questdes abordaram temas como niveis de estresse, presen¢a de sintomas de burnout, satisfacdo com as
condicGes de trabalho, apoio social, e percep¢des sobre o impacto das condigdes laborais na salde fisica e mental.
Além dos questionarios, as entrevistas semi-estruturadas foram conduzidas individualmente, com o intuito de
aprofundar a compreenséo sobre as experiéncias pessoais dos profissionais da salde. As entrevistas permitiram
que os participantes compartilhassem suas percepcdes subjetivas sobre o impacto das condi¢des de trabalho em
sua salde mental, além de possibilitar a identificacdo de fatores organizacionais que poderiam estar contribuindo
para o estresse e 0 desgaste emocional. Os dados foram analisados por meio de uma abordagem qualitativa, com
a realizacdo de uma analise de contetdo das entrevistas e uma andlise estatistica descritiva dos resultados obtidos
nos questiondrios. A andlise qualitativa buscou identificar padrfes e temas recorrentes nas respostas dos
participantes, enquanto a analise quantitativa permitiu a comparagdo de variaveis e a identificacdo de tendéncias
relacionadas ao impacto da saide mental na qualidade de vida no trabalho.

I11. Resultados E Discussdes

Os resultados desta pesquisa proporcionaram uma visdo detalhada sobre os desafios enfrentados pelos
profissionais da salde em relacéo a sua satde mental e como esses fatores influenciam diretamente a qualidade
de vida no trabalho. Os relatos obtidos dos 20 participantes demonstraram uma diversidade de experiéncias, mas
também evidenciaram pontos comuns relacionados ao estresse, sobrecarga de trabalho e falta de suporte
emocional. A seguir, apresentamos as principais descobertas. Desde o inicio da pesquisa, foi possivel perceber
que o estresse ¢ uma constante na rotina dos profissionais da satde. O Respondente 04 compartilhou: “O estresse
no meu trabalho é constante. N&o tem como escapar, principalmente quando estamos lidando com emergéncias
ou situagdes criticas. O volume de trabalho e a cobranga sdo diarias.”

A sensagdo de pressdo continua foi algo amplamente discutido, como observou o Respondente 07: “A
pressdo para realizar tudo corretamente e de forma répida é muito alta. Isso me faz ficar muito tenso durante o
expediente, e 0 pior € que o0 tempo nunca é suficiente.” A realidade das situagdes emergenciais e de alta demanda
de pacientes parece ser uma das maiores fontes de estresse, como 0s relatos sugerem. A presenca de sintomas de
burnout foi outro tema central nas respostas obtidas. O Respondente 02 relatou: “Eu sinto que estou me esgotando,
mas ndo posso parar. Cada paciente é um novo desafio, e o trabalho nunca acaba. Eu mal tenho tempo para
respirar.” Essa sensacdo de cansago fisico e emocional, que caracteriza o burnout, foi descrita por varios outros
participantes. O Respondente 12 afirmou: “Sinto uma exaustdo mental constante. J& me senti desconectado dos
meus pacientes, o que é um dos maiores sinais de burnout, mas, como muitos outros, sigo em frente, porque nao
vejo outra alternativa.”

O esgotamento emocional, a despersonalizacdo e a sensacdo de baixa realizacdo profissional emergem
como indicadores claros de desgaste entre os profissionais da saude. Além dos sintomas de esgotamento
emocional, a perda de empatia e distanciamento afetivo foi identificado por muitos participantes. O Respondente
11 compartilhou: “Ja ndo me emociono como antes com os pacientes. Eu tento, mas parece que o impacto das
situagdes dificeis ndo me afeta mais como antes. E uma defesa que meu corpo e mente criaram.” De maneira
semelhante, o Respondente 03 disse: “Quando vejo alguém sofrendo, ndo consigo mais me envolver de forma
intensa, como antes. Acho que isso acontece por causa do volume de trabalho e das tantas situacoes que ja vivi.
Acaba sendo uma forma de proteger a minha saude emocional.” Esses relatos evidenciam o impacto psicoldgico
profundo do trabalho constante com situacdes emocionalmente desafiadoras.

Outro ponto crucial foi a sobrecarga de tarefas, que foi amplamente discutido pelos participantes. O
Respondente 05 destacou: “Em muitos dias, temos que realizar o trabalho de varias pessoas. Isso nao s6 ¢

DOI: 10.9790/487X-2703096065 www.iosrjournals.org 62 | Page



Bem-Estar Ocupacional........

desgastante, mas também prejudica a qualidade do atendimento que conseguimos oferecer.” A falta de pessoal
adequado e a sobrecarga de funcGes fizeram com que muitos profissionais sentissem que suas condicGes de
trabalho estavam diretamente ligadas a deterioracdo da qualidade de vida no trabalho. O Respondente 14 também
relatou: “Eu trabalho tanto que, ao final do dia, ndo consigo nem pensar em descansar. E como se o trabalho fosse
minha vida. Isso afeta muito minha qualidade de vida fora do hospital, pois ndo tenho tempo para mim ou para
minha familia.”

O apoio social dentro do ambiente de trabalho foi outro fator importante levantado pelos participantes.
A maioria mencionou a falta de um sistema de apoio emocional estruturado. O Respondente 09 afirmou: “N&o
vejo muita troca de apoio emocional entre os profissionais. Estamos todos t&o ocupados e sobrecarregados que
mal conseguimos conversar sobre o que estamos passando. Isso piora ainda mais as coisas.” No entanto, alguns
profissionais mencionaram que, em situacBes especificas, houve algum tipo de apoio, embora considerado
insuficiente. A Respondente 08 relatou: “As vezes, podemos conversar com colegas mais proximos, mas isso nio
¢ suficiente para lidar com a carga emocional que temos. Seria bom ter um suporte mais formal.” Esses relatos
apontam a necessidade urgente de uma rede de apoio psicolégico estruturada dentro das instituicGes de salde.

A questdo organizacional também apareceu como um fator determinante para o bem-estar ocupacional
dos profissionais. O Respondente 01 explicou: “A falta de estrutura no hospital ¢ um grande problema. Sem
equipamentos adequados, a pressdo aumenta, e isso reflete diretamente em nossa salide mental. Fico ansioso, pois
sei que ndo posso fazer o melhor por falta de recursos.” A insatisfagdo com a gestdo e com a infraestrutura foi
frequentemente mencionada como uma das causas do estresse elevado. O Respondente 10, por sua vez, expressou:
“Muitas vezes, o que nos falta ndo sdo apenas os recursos materiais, mas também o apoio psicologico. A gestdo
parece ndo perceber como essas questoes afetam o trabalho.” Isso demonstra que a falta de infraestrutura néo
impacta apenas a performance técnica, mas também a saide mental dos profissionais.

Em relacdo a qualidade de vida no trabalho, muitos participantes reconheceram que sua satide emocional
tem um impacto direto em sua satisfacdo com o trabalho. O Respondente 06 disse: “Quando estou emocionalmente
bem, consigo me sentir mais realizado. Quando estou mal, sinto que o trabalho se torna um fardo, e isso afeta a
maneira como me relaciono com os pacientes e colegas.”

A relacdo entre bem-estar emocional e o desempenho profissional foi claramente evidenciada nas falas
de varios outros participantes, como o Respondente 13, que afirmou: “Estar bem emocionalmente no trabalho
facilita tudo. Eu lido melhor com as demandas, sou mais produtivo e até me sinto mais conectado aos meus
pacientes.” O equilibrio entre vida pessoal ¢ profissional foi outro tema frequentemente discutido pelos
profissionais da satide. O Respondente 15 relatou: “Eu mal tenho tempo para dormir direito. Fico 0 dia inteiro
trabalhando e, quando volto para casa, 0 cansaco é tdo grande que ndo consigo aproveitar o pouco tempo que
tenho para relaxar.” Essa dificuldade de encontrar tempo para atividades pessoais e de lazer foi apontada como
um dos principais fatores que afetam negativamente a salide mental dos profissionais. O Respondente 17 também
compartilhou: “Chego em casa exausto, e no dia seguinte, ja tenho que comegar tudo de novo. Nao consigo sequer
sair para fazer algo de que gosto. A falta de descanso afeta muito minha satide mental e, por consequéncia, meu
desempenho no trabalho.”

A motivacdo para seguir na profissdo, apesar dos desafios, foi um tema importante nas entrevistas. O
Respondente 16 comentou: “Eu amo o que fago, mas confesso que os altos e baixos emocionais sdo muito dificeis
de lidar. No entanto, a satisfacdo de poder ajudar as pessoas me da forgas para continuar.” Esse sentimento de
conexdo com a profissdo foi compartilhado por muitos, embora alguns participantes tenham refletido sobre a
possibilidade de deixar a profissdo devido ao desgaste emocional. O Respondente 18, por exemplo, afirmou:
“Sinto que a cada dia estou mais distante de mim mesmo e da minha razio de ter escolhido essa profissdo. As
vezes, penso que posso estar fazendo mais mal do que bem.”

A percepcao sobre o reconhecimento também foi um ponto de frustragdo para muitos participantes. O
Respondente 19 expressou: “Eu fago o meu melhor todos os dias, mas raramente recebo um simples ‘obrigado’.
Isso faz com que eu me sinta desvalorizado e, consequentemente, desmotivado.” A falta de reconhecimento, tanto
por parte dos colegas quanto da gestdo, foi identificada como um fator que contribui para a insatisfacdo e o
desgaste emocional dos profissionais. O Respondente 20 também comentou: “As vezes, um simples
agradecimento de um paciente j& faz a diferenca. Isso me da animo para continuar, mas esses momentos sao
raros.”

Os impactos do estresse e burnout ndo se limitaram a salide mental, mas também afetaram a salde fisica
dos participantes. O Respondente 11 compartilhou: “O estresse me afeta fisicamente. Nao consigo dormir direito,
fico com dores no corpo e muitas vezes sinto um cansago extremo.” O Respondente 04 mencionou sintomas de
ansiedade: “Eu ja tive crises de ansiedade por conta do trabalho. A pressdo ¢ constante e, muitas vezes, fico tdo
angustiado que comeco a sentir sintomas fisicos, como falta de ar e aceleracdo do batimento cardiaco.” Esses
relatos indicam que as condicGes de trabalho tém repercusses significativas na satide global dos profissionais da
saude.
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A falta de tempo para descanso e lazer foi um fator que afetou a salide emocional e a qualidade de vida
no trabalho. O Respondente 03 afirmou: “Se eu tivesse mais tempo para mim, acredito que minha satide mental
seria muito melhor e, consequentemente, meu trabalho também. A vida pessoal influencia diretamente no trabalho
que realizamos.” A falta de equilibrio entre vida pessoal e profissional foi destacada por vérios profissionais como
um dos principais obstaculos para manter uma salde mental saudavel e um bom desempenho profissional.

Por fim, muitos participantes apontaram a necessidade de um apoio psicol6gico mais estruturado dentro
do ambiente de trabalho. O Respondente 07 declarou: “Eu gostaria de ter mais suporte psicologico no trabalho,
pois muitas vezes as situagdes que enfrentamos sao tdo dificeis que um acompanhamento poderia ajudar a lidar
melhor com o estresse.” A Respondente 10 afirmou: “Seria 6timo se houvesse mais programas de apoio emocional
no hospital. 1sso poderia ajudar a prevenir problemas como o burnout e a promover um ambiente mais saudavel.”
Esses relatos refletem a caréncia de servicos de apoio emocional dentro das instituicdes de salde, que poderiam
ser cruciais para 0 bem-estar dos profissionais. Esses resultados evidenciam a necessidade urgente de intervencdes
para melhorar as condicdes de trabalho, promover o bem-estar psicolégico e oferecer suporte adequado aos
profissionais da salde, visando melhorar sua qualidade de vida no trabalho e, consequentemente, o atendimento
aos pacientes.

IV. Concluséo

O objetivo desta pesquisa foi analisar o impacto da salide mental sobre a qualidade de vida no trabalho
dos profissionais da salide, com énfase nos fatores que influenciam o bem-estar ocupacional desses trabalhadores,
como o estresse, 0 burnout e a sobrecarga de tarefas. A pesquisa buscou também identificar os aspectos
organizacionais e sociais que afetam a salde emocional dos profissionais e suas consequéncias para a sua
satisfacdo no trabalho. A metodologia adotada foi descritiva e prética, utilizando uma amostra de 20 profissionais
da saude, que participaram de entrevistas semi-estruturadas e responderam a questionarios.

A andlise dos dados coletados permitiu compreender as diversas dimensdes do bem-estar ocupacional
dos profissionais, oferecendo um panorama detalhado das dificuldades enfrentadas no contexto do trabalho em
salide. A pesquisa revelou que a saude mental dos profissionais da salde estad profundamente impactada pelas
condicGes de trabalho, o que, por sua vez, afeta diretamente a qualidade de vida no trabalho. Os participantes
relataram niveis elevados de estresse e frequentemente mencionaram sintomas de burnout, como exaustdo
emocional, distanciamento afetivo e uma sensacdo de despersonalizagéo.

Além disso, a sobrecarga de tarefas e a falta de recursos adequados foram apontadas como fontes
significativas de estresse, tornando o trabalho ainda mais desgastante. A falta de tempo para atividades pessoais e
de descanso foi outro fator crucial identificado, contribuindo para a dificuldade em manter o equilibrio entre vida
pessoal e profissional. Muitos profissionais indicaram que o apoio social dentro das instituicbes de salde é
insuficiente, o que aumenta a sensagéo de isolamento e agrava os problemas emocionais enfrentados.

Outro ponto importante encontrado foi a relacdo entre o reconhecimento no trabalho e a motivacdo dos
profissionais. A falta de reconhecimento por parte de colegas e gestdo contribui para o desanimo e a
desvalorizagdo, impactando diretamente na salide mental dos trabalhadores. Apesar de muitos profissionais
afirmarem que a motivagdo em continuar na profisséo ainda existe devido ao amor pelo trabalho e & conexdo com
0s pacientes, uma significativa parcela demonstrou pensar em abandonar a profissdo devido ao desgaste
emocional.

A pesquisa também destacou a importancia de implementar programas de apoio psicoldgico dentro das
instituicdes de saude, com o objetivo de oferecer um suporte emocional continuo, prevenindo o desenvolvimento
de transtornos como o burnout e melhorando a salide mental dos trabalhadores. Em termos metodolégicos, a
escolha de uma abordagem descritiva e pratica foi fundamental para proporcionar uma compreensao detalhada da
realidade vivida pelos profissionais da satde. A amostra de 20 participantes permitiu captar uma diversidade de
perspectivas, uma vez que a pesquisa abrangeu profissionais de diferentes areas da salde, incluindo médicos,
enfermeiros e outros profissionais de apoio. A utilizacdo de questionarios e entrevistas semi-estruturadas
possibilitou uma coleta rica de dados, combinando informacGes quantitativas e qualitativas que facilitaram a
analise das variaveis envolvidas no bem-estar ocupacional desses trabalhadores.

Em conclusdo, a pesquisa demonstrou que a salide mental dos profissionais da satde é um fator critico
para a qualidade de vida no trabalho e para a sua capacidade de oferecer cuidados adequados aos pacientes. Os
resultados indicam que a implementacéo de medidas que melhorem as condi¢des de trabalho, como a redugéo da
sobrecarga de tarefas, a oferta de apoio psicolégico e o reconhecimento adequado dos profissionais, sdo essenciais
para promover 0 bem-estar ocupacional. Essas mudangas ndo s beneficiariam os profissionais, mas também
teriam um impacto positivo na qualidade do atendimento prestado aos pacientes. Por fim, os achados desta
pesquisa sugerem que a gestao de instituicGes de salide deve prestar mais atencao as necessidades emocionais e
psicolégicas dos trabalhadores, criando ambientes de trabalho que favorecam a satide mental e o equilibrio entre
vida pessoal e profissional.
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