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Resumo

Este artigo analisa a eficiéncia administrativa na seguranga publica, com foco na informatizacao e na gestéo
de pessoas na Delegacia de Policia Civil de Nova Olinda do Norte/AM. A pesquisa identifica como a escassez
de recursos tecnoldgicos e os desafios de convivéncia entre servidores afetam a qualidade dos processos
internos. Adota-se uma abordagem descritiva, com métodos qualitativos e quantitativos, incluindo observacao
direta, questionérios, entrevistas e analise documental. Os resultados apontam que a auséncia de
informatizacdo compromete a agilidade na tramitagdo de procedimentos, aumenta o retrabalho e dificulta o
controle documental. Apesar das limitacdes, a gestdo de pessoas apresenta relativa funcionalidade, sustentada
por uma lideranca atuante e pela cooperacdo entre os profissionais. A pesquisa revela ainda sugestdes dos
servidores, como a implantacgéo de sistemas informatizados, contratacdo de novos profissionais, capacitagéo
técnica e padronizagdo de documentos. Conclui-se que a modernizagdo administrativa, especialmente em
contextos interioranos, ¢ fundamental para melhorar a eficiéncia, garantir a qualidade do atendimento e
fortalecer a confianca da populagéo nas institui¢cbes publicas de seguranca.
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. Introducéo

Eficiéncia na administracdo publica, em particular, érgdos ligados a seguranca, transformou-se em um
verdadeiro desafio, crescente, diante da necessidade de aprimoramento e modernizacdo dos processos e da
constante exigéncia pela entrega dos servicos a sociedade com qualidade. Ambiente organizacionais
administrativos complexos como exemplo a 472 Delegacia Interativa de Policia (DIP), localizada no municipio
de Nova Olinda do Norte, interior do estado do Amazonas, onde a demanda populacional didria é alta e os
recursos sdo limitados, a presenca de sistemas informatizados que otimizem a tramitacdo de procedimentos e a
qualidade das relacGes interpessoais ganham destaque como elementos fundamentais para o bom funcionamento
institucional. Nesse contexto, este artigo aborda a seguinte questdo como tema a eficiéncia administrativa na
seguranga publica, com foco no papel da informatizacdo e da gestdo de pessoas na Delegacia de Policia Civil de
Nova Olinda do Norte.

A escolha da 472 delegacia interativa de Policia Civil, como objeto de estudo justifica-se pela vivéncia
direta do autor enquanto estagiario, que permitiu observar a rotina administrativa da instituicdo, ainda marcada
por processos manuais, auséncia de padronizacdo documental e conflitos pessoais na convivéncia entre
servidores, 0 que pode gerar ruidos no trabalho em equipe. Embora a gestdo de pessoas na unidade seja
considerada funcional, aprecia-se que as particularidades nas interacbes humanas e a falta de ferramentas
tecnolégicas comprometem, até certo ponto, a fluidez e a agilidade do trabalho.

Com base nisso, esta pesquisa levanta a questdo como problema: “De que forma a escassez de
informatizacdo e os desafios no convivio entre servidores impactam a eficiéncia administrativa da Delegacia de
Policia de Nova Olinda do Norte?”. Além disso, a estrutura desta pesquisa tem como objetivo geral analisar
como a escassez de informatizacdo e os desafios na convivéncia entre servidores que influenciam a eficiéncia
administrativa da Delegacia de Policia de Nova Olinda do Norte. Para alcancar o objetivo geral, este estudo
propde os seguintes objetivos especificos: identificar os principais obstaculos nos processos administrativos
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relacionados a auséncia de sistemas informatizados; analisar como a tramitacdo manual de documentos afeta o
desempenho institucional; observar de que maneira as particularidades no relacionamento entre os profissionais
impactam a rotina da unidade; e, por fim, propor sugestfes para a aprimoramento das etapas e a consolidacéo do
trabalho colaborativo.

A diligencia adota uma abordagem metodoldgica descritiva, de natureza basica, com a finalidade de
compreender a realidade vivenciada no cotidiano da Delegacia de Nova Olinda do Norte. O estudo combina
métodos qualitativos e quantitativos, por meio de pesquisa bibliogréafica, de campo, aplicagdo de questionarios
estruturados, entrevistas, andlise documental e observacdo direta, visando produzir uma analise macro,
fundamentada e alinhada com os principios da boa gestdo publica.

A administracdo publica, particularmente na Policia Civil do Estado do Amazonas (PCAM), exige
estruturas organizacionais eficientes, modernas e coerentes com os principios da legalidade, moralidade,
impessoalidade, hierarquia e disciplina. Nesse contexto, a pesquisa é fundamentada pela necessidade de
entender os elementos que complicam a eficiéncia administrativa em delegacias do interior, tomando como
estudo de caso a Delegacia de Policia de Nova Olinda do Norte/AM.

As contribuicBes desta pesquisa séo relevantes tanto para a 472 DIP quanto para outras unidades com
perfil semelhante, pois apontam caminhos para a melhoria da gestdo administrativa, por meio da
informatizacdo, da racionalizacdo de processos e da valorizagdo do ambiente organizacional. Também se espera
que o estudo sirva de base para reflex6es académicas e préticas acerca da situagdo da gestdo publica na area de
seguranca sobretudo em municipios do interior da Amazonia, frequentemente esquecidos nas politicas de
modernizacdo. Gil (2008) afirma que “A pesquisa ¢ o instrumento basico para o avango da ciéncia.”.

Para embasar a analise proposta, este estudo conversa em sintonia com autores contemporaneos da
drea de administracdo publica, informatizacdo e gestdo de pessoas, como Lima (2022), que destaca a
importancia da modernizagdo institucional por meio da informatizagéo, e Souza (2024), que aborda a gestao por
resultados no setor publico. Outrossim, sdo consideradas as contribuicGes de autores como Silva, Santos e
Caffé, Filho (2022) sobre gestdo de pessoas e o papel das relacBes interpessoais na eficacia organizacional no
setor publico. Além deles, diversos outros autores que reforcam o parecer do estudo.

O artigo, além desta introducdo apresenta uma fundamentacdo teérica com o objetivo de estabelecer a
base de conhecimento existente sobre o tema a eficiéncia administrativa na seguranga publica, com foco no
papel da informatizacdo e da gestdo de pessoas na Delegacia de Policia Civil de Nova Olinda do Norte, em
seguida a metodologia vai descrever detalhadamente como a pesquisa foi realizada, logo depois os resultados
vai apresentar os dados e achados analisados, obtidos a partir das observagdes e através da metodologia
aplicada, subsequentemente as conclusdes sintetiza os principais achados da pesquisa, responder a pergunta de
pesquisa, discutir as implica¢6es dos resultados e contribuicdes da pesquisa.

Il.  Fundamentacdo Tedrica

O papel das instituicdes publicas é crucial para fomentar o bem-estar social e manter a ordem coletiva.
No caso das delegacias de policia, essa importancia se intensifica, uma vez que esses 6rgdos representam o
primeiro ponto de contato da popula¢do com o sistema de seguranca publica. A Delegacia de Policia, portanto,
ndo deve apenas cumprir sua funcdo repressiva, mas também acolher e oferecer respostas eficientes as
demandas da sociedade. A confianca da populacdo esta diretamente relacionada a capacidade da instituicdo de
entregar resultados com agilidade, transparéncia e qualidade.

Quando a ordem social é mantida e o cidaddo se sente protegido, significa que a instituicdo esta
trilhando um caminho coerente com os principios da boa governanca. Entretanto, diante de uma demanda
crescente e recursos muitas vezes limitados, torna-se imprescindivel que a delegacia esteja inserida em um ciclo
de melhoria continua. Isso inclui a otimizagdo de processos internos e a intensificacdo da gestdo de pessoas,
visando a melhoria continua do desempenho dos servidores. Nesse cenario, a busca pela eficiéncia na gestdo
administrativa ndo é apenas desejavel € uma necessidade estratégica para garantir que o servigo publico cumpra
sua funcdo com eficacia e humanidade.

Administracéo Publica E Eficiéncia Na Gestéo

A administracdo publica contemporanea enfrenta o desafio constante de aprimorar sua eficiéncia,
sobretudo diante da crescente demanda social por servigos céleres, transparentes e de qualidade. Essa busca por
eficiéncia ndo é apenas uma exigéncia institucional, mas uma necessidade real diante das limitagGes de recursos
e da complexidade dos problemas sociais. Teoricamente, a gestdo publica pode ser entendida em duas
dimensdes inter-relacionadas: a primeira, voltada a atuagdo dos agentes publicos, que devem exercer suas
atribuicGes com responsabilidade, competéncia e compromisso com o interesse coletivo; a segunda, relacionada
a organizacdo e estruturacdo da maquina publica, o que exige processos bem delineados, tecnologias adequadas
e uma gestdo orientada a resultados. A eficiéncia, ndo se limita ao desempenho individual dos servidores, mas
abrange toda a engrenagem institucional que sustenta a prestacdo de servigos a sociedade. “O principio da

DOI: 10.9790/487X-2705101826 www.iosrjournals.org 19 | Page



Eficiéncia Administrativa Na Seguranca Publica........

eficiéncia impde a administragdo publica o dever de alcancar resultados positivos para o servico publico.”
Kossmann (2015).

No setor da seguranca, a administracdo publica ha necessidade de eficiéncia, ainda mais evidente, uma
vez que a prestacdo de servicos eficientes esta diretamente ligada & manutencdo da ordem, protegao de direitos e
garantia da cidadania. A eficiéncia, nesse contexto, ndo se restringe a diminuigdo de despesas ou a realizagdo de
objetivos, mas envolve a capacidade do Estado de responder de forma agil, coordenada e estratégica as
necessidades da populacéo.

Observa-se que, especialmente em instituicbes como a 472 DIP, a busca por eficiéncia demanda tanto o
fortalecimento da gestdo de pessoas quanto a informatizacdo dos processos administrativos como forma de
responder aos anseios da populacdo com agilidade, qualidade e respeito a dignidade humana.

Os desafios sdo inerentes a todas as esferas de atuacdo humana, e no contexto da administracéo publica
ndo é diferente. No caso especifico da Delegacia de Policia de Nova Olinda do Norte, assim como em muitas
outras instituices publicas situadas em regides interioranas, esses obstaculos se evidenciam de maneira ainda
mais acentuada. A auséncia de sistemas informatizados, a tramitacdo manual de documentos e a pouca
padronizacdo nos processos administrativos representam barreiras significativas a eficiéncia institucional. Esses
fatores comprometem a fluidez operacional, aumentam o retrabalho e dificultam o acesso rapido a informagéo,
impactando diretamente na qualidade dos servicos prestados & populagdo. Nesse cenario, torna-se
imprescindivel refletir sobre a modernizacdo da gestdo publica como estratégia para garantir um atendimento
mais &gil, eficaz e alinhado aos principios da administragdo contemporanea. Bueno, Brelaz e Salinas (2016) diz
que “A administragcdo publica brasileira enfrenta desafios complexos no século XXI, exigindo inovacdes na
gestdo e maior eficiéncia.”.

A implementacdo de praticas eficientes na gestdo publica traz uma série de beneficios: melhora a
prestacdo dos servigos, otimiza os recursos disponiveis, fortalece a confianca da popula¢do na instituicdo e
promove um ambiente de trabalho mais organizado e produtivo. A atualizagdo dos processos administrativos
atraves da digitalizacdo e da melhoria das relagBes interpessoais representa um caminho promissor para superar
0s obstaculos atuais e alcangar uma gestdo mais eficaz, alinhada aos principios da administra¢do publica.

Investir em eficiéncia, portanto, ndo é apenas uma questdo técnica, mas uma estratégia essencial para
reforcar a funcéo do Estado na promocao da equidade, da seguranca e do bem-estar social sobretudo em regides
historicamente pouco assistidas.

A eficiéncia na administragdo publica é um principio constitucional que visa assegurar a otimizacéo
dos recursos publicos e a prestacdo de servigos de qualidade a sociedade. Conforme destaca Souza (2024), “a
eficiéncia administrativa ndo se resume a economia de recursos, mas a capacidade de entregar resultados
efetivos que atendam as necessidades da populagdo”.

Principios constitucionais do direito administrativo como moralidade, legalidade, impessoalidade,
eficiéncia e publicidade, regem a administracdo publica, e sdo os pilares da gestdo ética e eficiente. Esses
principios devem caminhar ao lado dos agentes publicos, € um dever agir dentro desses conceitos e buscar
sempre eficiéncia em meio a atividade que exercem. Silva (2018) diz que “No que tange & moralidade
administrativa, é possivel destaca-la como um principio em que a Administracdo e seus agentes tem o dever de
atuacdo em conformidade com os principios éticos.”

A Moral é quando vocé agir em funcdo do préprio olhar, fundamental por que vocé continuaré tendo
um olhar para si mesmo, uma identificacdo de principios, independente se tem alguém olhando ou ndo, é a
prépria liberdade ética, respeito, honestidade, e agir com boa fé.

A eficiéncia é crucial, dada a necessidade de respostas rapidas e eficazes as demandas sociais. A gestao
eficiente contribui para a confianga da populagdo nas instituicbes e para a promocdo da justica e da ordem
social.

Informatizacdo Na Administragdo Publica

A informatizacdo de processos administrativos é um método que aliado a boa gestdo, e pessoas
qualificados que consigam manusear essa novos recursos tecnoldgicos, ajuda na organizagdo administrativa de
uma instituicdo com fluidez nos processos internos e eficiéncia nos servigos prestados. Segundo Lima (2022),
“a adocdo de sistemas informatizados permite maior transparéncia, agilidade e controle nos processos
administrativos, reduzindo a burocracia e os erros operacionais”.

No campo da seguranga pUblica, especificamente em uma delegacia a implementacdo desses recursos
auxiliam e d&o apoio para a gestdo de dados e procedimentos. Essa nova realidade de sistemas informatizados
entrega uma melhor absorcao de desempenho para a institui¢do. O uso de sistemas integrados além do ganho na
eficiéncia, facilita o alcance a informacfes, a comunicagdo entre departamentos e a tomada de decisbes
baseadas em dados concretos. Klering (2014) relata que “A Seguranca Publica estd inserida numa nova
realidade social, globalizada e informacional”.

Conforme o andamento das agdes da 472 Delegacia Interativa de Policia de Nova Olinda do Norte,
observa-se que a auséncia de sistemas informatizados impacta na agilidade e no controle dos processos internos.
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A informatizacdo, nesse caso, manifesta-se como uma ferramenta essencial para otimizar a gestdo
administrativa e fortalecer a atuacéo institucional. Klering (2014) diz que “a informatizagdo dos sistemas de
seguranca publica é fator essencial para a integracdo das forcas policiais e aumento da eficiéncia no combate a
criminalidade”. De fato, a informatizagdo além de somar com o setor administrativo, melhora o rendimento
operacional.

Para acompanhar a era digital sd0 necessarios investimentos, adotar novas préaticas, atualizagbes
estruturais, fisicas e de recursos humanos capazes de fazer com que a administracdo publica esteja alinhada com
0s avancos tecnolégicos. A implementacdo de tecnologia no setor publico é indispensavel para otimizar as
formas que a instituicdo se apresenta. De acordo com Molin e Costa (2018) "A tecnologia da informacdo na
gestdo publica tem modificado a forma com que o governo interage com a populagdo, permitindo maior
agilidade, rapidez, transparéncia e eficiéncia aos processos"

Esse recurso ndo apenas acelera a tramitacdo de procedimentos, como também facilita o acesso a
dados, melhora a comunicacdo interna e promove maior transparéncia nas atividades desenvolvidas pela
instituicdo. Portanto, sua implantacdo representa um passo estratégico para o aprimoramento e otimizagdo da
gestédo publica na seguranca.

Gestdo De Pessoas No Setor Pablico

A gestdo de pessoas é um elemento estratégico na administracdo publica, influenciando diretamente a
eficiéncia e a qualidade dos servigos prestados a sociedade. De acordo com Gaia e Silva (2024), “a governanga
e a gestdo de pessoas na administragdo publica tém se destacado como &reas cruciais na promogao da eficiéncia
e da responsabilidade das instituicdes governamentais™.

E fundamental o conhecimento para o administrador sobre gestdo de pessoas em qualquer instituicio
publica, para conhecer sistemas, abordagens e técnicas capazes de ajudar na construcdo de uma forca de
trabalho qualificada, produtiva e saudavel, ela ajuda a desenvolver e manter qualidade de vida no trabalho,
criando um ambiente interno de alto desempenho que corrobora com a instituicdo para alcangar seus objetivos e
realizar sua missdo. Segundo Silva, Santos e Caffé, Filho (2022) "A gestdo de pessoas nas organizagdes
publicas é fundamental para o alcance dos objetivos institucionais, pois permite o alinhamento entre as
necessidades organizacionais e as expectativas dos servidores".

A 472 DIP onde o capital humano representa um ativo essencial, especialmente diante das limitacfes
estruturais e tecnoldgicas encontradas nela. Esse cenario demostra que a eficiéncia administrativa vai além da
estrutura fisica e tecnolodgica: ela depende também de uma cultura organizacional pautada no dialogo, no
respeito mutuo e na valorizagdo do trabalho em equipe. Relevante, pois consiste no fato de que as pessoas sdo o
recurso mais valioso de uma organizagdo publica. Sousa, Castelo Branco & Bastos (2024) diz sobre a
importancia da gestdo de pessoas: "Gerir pessoas € um processo que envolve muito mais do que
estabelecimento de tarefas e metas. No setor publico, especialmente, é necessario saber lidar e liderar pessoas,
uma vez que o objetivo final do Estado ndo é o lucro, mas sim a prestacdo de servicos de qualidade ao cidad&o."

A valorizacdo profissional, comunicacdo clara e lideranca comprometida com o coletivo, este é o
caminha para a boa gestdo, um investimento que trara beneficios amplos dessa pratica, como reduz conflitos
internos, contribui para uma prestacdo de servigos mais humanizada e eficiente a populacdo, melhora o
desempenho institucional e promove maior comprometimento dos servidores. Incentivar o trabalho colaborativo
e criar um clima organizacional saudavel e produtivo. Machado (2024) ressalta que “uma gestdo eficaz pode
resultar em maior motivagdo, comprometimento e desempenho dos servidores publicos”.

Assim, as barreiras que ndo sdo gerenciadas adequadamente comprometem a coesdo da equipe e afeta
o andamento de procedimentos administrativos, porém, quando bem aplicada, a gestdo de pessoas é capaz de
transformar ambientes organizacionais e promover uma cultura de respeito, ética e eficiéncia, elementos
fundamentais para o fortalecimento gestdo de pessoas no setor publico.

I11.  Metodologia

A metodologia adotada nesta pesquisa foi cuidadosamente delineada para proporcionar uma analise
ampla e precisa sobre os fatores que influenciam a eficiéncia administrativa na Delegacia de Policia de Nova
Olinda do Norte, com énfase na informatizacéo dos processos e nos aspectos humanos da gestéo.

Trata-se de um estudo de natureza basica, com finalidade descritiva e abordagem metodologica mista,
combinando técnicas qualitativas e quantitativas. A escolha por essa combinacéo se justifica pela complexidade
do objeto de analise, que exige tanto a compreensdo subjetiva das percep¢des dos servidores quanto a analise
objetiva de dados empiricos obtidos em campo. A pesquisa busca interpretar os fatores observados sem
interferéncia direta do pesquisador sobre os dados em constante transformacdo. Assim, este estudo tem como
foco central o desenvolvimento administrativo da Delegacia, considerando sua rotina didria, praticas adotadas e
os desafios enfrentados no desempenho das atividades institucionais.
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O foco central da pesquisa recai sobre os processos administrativos internos, o que permitiu um olhar
mais atento e realista, especialmente na tramitacdo de procedimentos e no convivio entre servidores. Disso, a
populacdo da pesquisa é composta pelos servidores da Delegacia, entre eles: investigadores, escrivao, delegado,
guardas municipais e profissionais cedidos pela prefeitura, e alguns cidaddos atendidos no local. A amostragem
foi ndo probabilistica por conveniéncia, contemplando os profissionais que estavam disponiveis e dispostos a
colaborar com a pesquisa durante o periodo de aplicacdo dos instrumentos.

A coleta de dados foi realizada por meio de quatro técnicas complementares, visando ampliar a
profundidade e a validade dos resultados: Observacdo direta ndo participante: realizada no cotidiano do setor
administrativo, durante o0 més de abril do corrente ano, possibilitando o registro de praticas, rotinas e falhas
operacionais. Analise documental: exame de documentos utilizados na tramitacdo de procedimentos, com foco
na padronizacdo e no uso de recursos tecnoldgicos. Questionario estruturado com uma questdo aberta:
distribuido aos servidores para levantar percepcdes sobre infraestrutura, processos e convivéncia no ambiente de
trabalho. Entrevistas informais: realizadas durante o estudo, especificamente no més de abril, 2 (dois) dias
tirado da semana para aplicar essa conversagdo durante um més e uma semana, onde coincide para entrevistar
todos os servidores plantonista, em consideracdo que nédo € possivel entrevistar todos de uma vez por que eles
revezam plantGes. Assim permitindo captar nuances do ambiente organizacional e da convivéncia entre
servidores com diferentes vinculos institucionais. para compreender a eficiéncia administrativa da delegacia,
suas lagunas e opiniGes para melhoria, foram organizados e analisados por meio de estatisticas descritivas
simples, facilitando a visualizag&o dos resultados

O questionario estruturado foi composto por 11 perguntas fechadas de multipla escolha com um tema
norteado pela avaliacdo da eficiéncia dos processos internos, infraestrutura, recursos disponiveis, dificuldades
da unidade, sistema de tramitagdo e a comunicacgdo interna entre servidores. Uma pergunta aberta que
possibilita aos servidores dizer sugestdes para melhorar a eficiéncia organizacional da delegacia. Foi aplicado a
10 servidores que integram o quadro funcional da 472 Delegacia Interativa de Policia, entre eles: investigadores,
escrivao, delegado e guardas municipais. A faixa etaria dos participantes varia entre 35 e 45 anos, e a maioria
possui mais de sete anos de experiéncia na area, tanto na unidade de Nova Olinda do Norte quanto em outras
delegacias. A Unica excecdo foi uma investigadora que esta em seu segundo ano de carreira na Policia Civil.

Além disso, foi aplicado um questionério aos cidaddos atendidos na unidade, composto por apenas 10
perguntas fechadas de multipla escolha com o tema norteado pela satisfacdo no atendimento prestado pela
delegacia, sobre infraestrutura e se a delegacia foi eficaz na solucdo de seus problemas. O puablico em sua
maioria mulheres, o que evidencia uma realidade preocupante no municipio: os altos indices de violéncia
doméstica. Foram 10 participantes pertencem, em sua maioria, a faixa etéria de 25 a 35 anos, revelando um
recorte social importante sobre o perfil das vitimas que recorrem a delegacia em busca de apoio e protecéo.

Ambos questionarios foram aplicados presencialmente, nos intervalos de um més, especificamente o
més de abril de 2025. O tempo gasto para resolver o questionario foi de aproximadamente 5 minutos, de forma
direta e objetiva.

De acordo com as respostas dos servidores de delegacia, 60% deles assinalaram em “parcialmente”,
sobre a infraestrutura e os recursos disponiveis serem adequados para realizar o trabalho com eficiéncia. Logo,
evidencia que a eficiéncia administrativa é funcional na unidade, porém pode ser otimizada para atender as
demandas da populagdo e entregar um servico de qualidade e eficiéncia. Vale expor que apenas 1 (uma) pessoa
assinalou que “sim” para essa pergunta.

Ao responderem a pergunta “Quais sao os principais fatores que influenciam a eficiéncia dos processos
da delegacia?”, 40% dos servidores indicaram como principal ponto a “agilidade nos sistemas de registro e
tramitacdo de ocorréncias”. Esse dado ganha ainda mais relevancia ao considerar que uma das respostas partiu
do préprio escrivdo de policia, profissional diretamente envolvido na rotina administrativa da unidade, o que
reforca a percepcdo interna sobre a caréncia de informatizacdo nos processos e a necessidade urgente de
modernizacéo.

A anélise do questionario aplicado aos servidores divulgou dados importantes sobre a eficiéncia
organizacional e informatizacdo de processos na delegacia de Nova Olinda do Norte.

Por se tratar de um estudo de caso com base em uma delegacia do interior, os resultados ndo podem ser
generalizados para todas as unidades de seguranca publica. No entanto, a pesquisa contribui para a compreensdo
de realidades semelhantes, especialmente em municipios com estruturas administrativas e recursos limitados.

IV. Resultados E Discussao
A andlise do perfil dos participantes da pesquisa revelou um total de 20 respondentes, entre servidores
da 472 Delegacia Interativa de Policia e cidaddos atendidos pela unidade. No caso dos cidaddos, foram
levantadas questfes voltadas exclusivamente a percepcdo sobre o atendimento prestado. No entanto, os dados
resultaram limitados do ponto de vista analitico, pois praticamente todas as respostas indicaram o mais alto
nivel de satisfacdo, demonstrando um padréo que pode refletir mais uma tendéncia de resposta positiva do que
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uma avaliacdo critica efetiva. Diante disso, o destaque recai sobre os servidores da delegacia, que, por estarem
diretamente envolvidos nos processos internos, fornecem percepgdes mais alinhadas a realidade administrativa
da unidade.

A maioria dos servidores avaliou 0s processos como regulares a eficientes, o que, embora revele uma
visao relativamente positiva, também aponta para oportunidades claras de melhoria, especialmente no que diz
respeito a informatizacéo e a padronizagdo documental. Esses resultados reforcam a relevancia do estudo ao
evidenciar que, apesar da funcionalidade atual, hda margem para o aperfeicoamento da eficiéncia organizacional
por meio da modernizacdo dos sistemas e da valorizacdo do capital humano. As informacgdes levantadas sdo
discutidas com base em referenciais tedéricos contemporaneos sobre gestdo publica, informatizacdo e gestdo de
pessoas, fortalecendo o didlogo entre a realidade empirica observada e os principios da boa administracdo no
setor publico.

Diagndstico Da Realidade Administrativa Da Delegacia

Durante o periodo da pesquisa, apesar de ter um sistema organizacional administrativo funcional.
observou-se uma realidade administrativa marcada por processos manuais, falta de padronizagdo documental e
auséncia de sistemas informatizados para o controle e tramitacdo de procedimentos. A documentacdo é
frequentemente preenchida a méo, o que contribui para erros recorrentes, retrabalho e lentiddo nos processos
internos.

Essas falhas operacionais foram confirmadas pelos préprios servidores, conforme apontado na resposta
da pergunta aberta no questionario. O Escrivdo de Policia Civil (EPC) Joselmi de Macedo Bezerra relatou:
“Precisamos de mais servidores e precisamos informatizar o nosso sistema interno de tramitacdo de
procedimentos”. Destaco mais uma vez a importancia da opinido do escrivdo para a organizacdo administrativa
da delegacia. A Investigadora de Policia Civil (IPC) Hanna Silva Costa destacou: “implantacdo de sistemas
informatizados para registro e andamento de procedimentos”.

A auséncia de sistemas digitais atuais compromete a eficiéncia no registro, no arquivamento e na
tramitacdo dos procedimentos, o que corrobora Lima (2022), que afirma “A informatizacdo na administragdo
publica é fator determinante para o aumento da eficiéncia e da transparéncia nos processos”.

Além disso, foram identificadas fragilidades na comunicacdo e na gestdo documental. Muitos
documentos sdo arquivados com poucos critérios definidos, dificultando o acesso e o acompanhamento dos
processos em andamento.

Dessa forma, com os dados coletados pelo questionario estruturados comprovam, e assim ficou o
resultado do questionario, representado pelo grafico abaixo:

Analise da Eficiéncia Administrativa da Delegacia

10% Ruim

20% Regular

T0% Boa

Fonte: autor

A Questdo Humana: Vinculos Diversos E Convivéncia No Ambiente De Trabalho

A interacdo no ambiente laboral € um elemento crucial para o eficaz desempenho das atividades
organizacionais, especialmente em instituicdes publicas como o presente objeto de estudo a delegacia. Essa
convivéncia pode ser tanto um impulsionador quanto um obstaculo a eficiéncia, principalmente quando envolve
servidores de diferentes vinculos institucionais. Durante o desenvolvimento da pesquisa, foi possivel observar
que, embora a gestdo de pessoas na unidade mantenha um certo equilibrio, existem registros de
desentendimentos pontuais, geralmente motivados por divergéncias de opinido, estilos de trabalho e fungdes
distintas entre os profissionais.

O presente estudo permitiu identificar episédios de pequenos conflitos interpessoais, 0 que é natural
em ambientes compostos por equipes diversas. Essas situacdes, embora pontuais, influenciam diretamente o
clima organizacional e, por consequéncia, a produtividade e a cooperagdo interna. O autor considera
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compreensivel que existem diferencas de opinido, visto que elas fazem parte da dinamica humana. Contudo,
destaca-se a importancia da atuacdo da lideranca para intermediar esses conflitos e orientar os servidores para o
respeito mutuo e a construcdo de relagdes mais harmonicas.

Durante o periodo de observacdo, foi possivel presenciar situagcdes em que a autoridade responsavel
pela unidade precisou intervir de forma mais incisiva, inclusive solicitando a transferéncia de um servidor cuja
conduta profissional comprometeu o ambiente de trabalho. Em outros momentos, a solugdo foi realocar
servidores para fungdes mais adequadas ao seu perfil, com o objetivo de melhorar a convivéncia e o
desempenho coletivo. Esses episddios ressaltam a importancia de uma gestdo de pessoas atenta, sensivel as
relacbes humanas e comprometida com o bem-estar dos servidores e com os resultados institucionais. Essa
percepc¢do vai ao encontro do que afirmam Santos e Nascimento (2024): “Para se manter uma boa qualidade de
vida no trabalho é necessario entender o contexto que o colaborador esta inserido, 0 que é necessario para suas
tarefas, e de que maneira esse colaborador pode ser bem-sucedido sem prejudicar sua sadde.”.

De acordo com os dados coletados pelo questionario estruturados, assim ficou o resultado,
representado pelo grafico abaixo:

Avaliacdo da Comunicacao Interna entre
Servidores

30% 40%
20% .
o% 0%

Muito boa Boa Regular Ruim Muito ruim

Excelente comunicacio Comunicagdo eficaz Comunicagdo moderada Comunicagio ineficaz
enire servidores entre servidens enire senvidones

Fonte: autor

Apesar desses desafios, 0 ambiente € descrito como cooperativo, 0 que demonstra uma boa atuacdo da
gestdo local no que diz respeito a mediacao de conflitos e & promogdo de um clima organizacional saudavel.

A Ineficiéncia Na Tramitacdo De Documentos

A tramitacdo de procedimentos na delegacia ainda ocorre, em grande parte, de forma manual, desde o
registro de ocorréncias até o envio de oficios. Esse processo ndo apenas aumenta o tempo de resposta aos
cidaddos como também favorece o extravio de documentos, acimulo de tarefas e retrabalho por erros simples,
como falhas no preenchimento ou assinaturas ausentes. Santos, Taveira, Silva e Gongalves (2018) destaca que
“Informatizar processos pode ser considerado como sindnimo de aumentar a praticidade na organizacgéo e na
sistematizacdo dos dados, bem como na comunicacdo entre os tomadores de decisdo.”.

A falta de ferramentas digitais também limita a agilidade dos processos internos, pois dificulta o
acompanhamento e a fiscalizagdo da tramitagdo dos procedimentos administrativos policiais.

Dados de acordo com o questionario estruturado:

Mivel de Eficiéncia

Eficiéncia do Sistema de
Tramitagdao de Procedimentos

Fonte: autor
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Expectativas E Sugeridas Melhoria Pelos Servidores

A avaliacdo das respostas discursivas mostrou um acordo entre os funcionarios sobre a necessidade de

modernizacdo:

Informatizacéo dos sistemas de tramitacdo de procedimentos;

o Contratacdo de mais servidores efetivos, principalmente no setor administrativo;

o Capacitacdo técnica dos profissionais, especialmente para lidar com tecnologias de gestao;
e Padronizacdo dos documentos utilizados rotineiramente.

Essas sugestfes se alinham a literatura contemporanea sobre administracdo publica. Segundo Valle e
Cabral (2022) “A eficiéncia administrativa exige a convergéncia entre tecnologia, capital humano e processos
bem estruturados”.

Contudo, em cima das expectativas de melhorias supracitadas. Durante as conversas informais, foi
possivel identificar uma solucdo pratica e vidvel, considerando que ao avaliar a situacdo, a delegacia tem
estrutura para adotar essa solugdo. A conversagdo com o escrivdo de Policia Civil foi indispensavel pois, ele
citou a possibilidade de incrementacdo do Procedimento Policial Eletronico (PPE), sistema que é adotado
nacionalmente e pode vir a somar com a informatizacdo dos sistemas de tramitacdo de procedimentos e a
padronizacdo dos documentos utilizados rotineiramente, além de agilidade e fluidez na gestdo administrativa da
delegacia. Assunto esse que foi posto em pauta e levado até o delegado titular que é a autoridade responsavel
pelo DIP.

V.  Consideragdes Finais

O presente artigo teve como objetivo principal analisar como a escassez de informatizacdo e os
desafios na convivéncia entre servidores impactam a eficiéncia administrativa da Delegacia de Policia de Nova
Olinda do Norte. A pesquisa revelou que, embora a unidade apresente uma gestdo de pessoas funcional, a
auséncia de sistemas informatizados e a predominancia de processos manuais comprometem significativamente
a agilidade, o controle e a qualidade dos servigos prestados.

Foi constatado que a tramitacdo manual de documentos gera retrabalho, lentiddo e aumento do risco de
erros, enquanto a gestéo de pessoas enfrenta obstaculos oriundos da diversidade de vinculos institucionais e de
episddios pontuais de conflitos interpessoais. Apesar desses desafios, observou-se um ambiente organizacional
predominantemente cooperativo, resultado de uma lideranga atuante e de esforgos para manter a harmonia
interna.

O estudo também ressaltou a importancia da valorizagdo dos recursos humanos. e da modernizagéo
administrativa como eixos centrais para o fortalecimento da seguranga publica no interior do Amazonas. A
informatizacdo dos sistemas, a padroniza¢do documental, a capacitacdo técnica e a ampliacdo do quadro de
servidores surgem como propostas fundamentais para melhorar a eficiéncia da delegacia.

Projecdes futuras para a administracdo publica na area de seguranca indicam que, sem investimentos
estruturais e tecnoldgicos, a prestacdo de servi¢os continuard limitada em muitas regides do pais. Portanto, os
achados deste estudo ndo apenas evidenciam os problemas enfrentados por uma delegacia especifica, mas
também indicam possiveis vias para a atualizagdo das institui¢ces publicas que operam em contextos similares.
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