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Resumo:

O objetivo desta pesquisa foi analisar a importancia das praticas sustentaveis na gestdo socioambiental das
organizac@es, destacando os desafios, beneficios e estratégias adotadas. A metodologia utilizada foi qualitativa,
com uma amostra de 16 profissionais de diferentes areas, sendo realizada por meio de entrevistas semi-
estruturadas, com um pré-teste para validar o instrumento de pesquisa. A analise de dados revelou que, apesar
das dificuldades financeiras e culturais, a maioria das empresas tem implementado praticas sustentaveis, com
destaque para a reducdo de custos operacionais, a melhoria da imagem corporativa e a conformidade com
regulamentacfes ambientais. As principais barreiras incluem a resisténcia cultural, o investimento inicial
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necessario e a falta de capacitacdo adequada dos colaboradores. A pesquisa conclui que a sustentabilidade é
cada vez mais central nas estratégias empresariais, sendo vista como um diferencial competitivo, que contribui
tanto para a rentabilidade das empresas quanto para a construcdo de uma imagem corporativa responsavel.
Além disso, destaca a necessidade de uma lideranca engajada, a capacitacdo continua dos colaboradores e o
alinhamento da sustentabilidade com a cultura organizacional como fatores chave para o sucesso das praticas
socioambientais.

Palavras-chave: Gestao socioambiental; Sustentabilidade; Organizac&o.

I.  Introducédo

Nos Ultimos anos, a crescente preocupagao com as questdes ambientais e sociais tem levado empresas e
organizacOes a repensarem suas praticas e estratégias de gestdo. A gestdo socioambiental emerge como um
campo essencial nesse contexto, pois envolve a integracdo de preocupagdes sociais e ambientais nas decisdes e
processos organizacionais. O conceito de sustentabilidade, que busca equilibrar o desenvolvimento econdmico
com a preservacdo do meio ambiente e o bem-estar social, tornou-se uma diretriz para empresas de diferentes
setores e tamanhos. Essa mudan¢a de paradigma reflete uma compreensdo mais ampla dos impactos das
atividades empresariais, ndo apenas no lucro, mas também nas comunidades e no ecossistema ao redor.

A implementacéo de préticas sustentaveis nas organizacfes ndo € mais uma escolha opcional, mas sim
uma exigéncia tanto do ponto de vista ético quanto estratégico. A sociedade estd cada vez mais exigente, e
consumidores, investidores e funcionarios esperam que as empresas adotem comportamentos responsaveis em
relagdo ao meio ambiente e & sociedade. Nesse sentido, a gestdo socioambiental busca promover a
responsabilidade corporativa, alinhando os interesses empresariais com as necessidades e expectativas das partes
interessadas, incluindo clientes, fornecedores, governo e a sociedade civil.

No contexto organizacional, a gestdo socioambiental pode envolver uma série de préaticas, como a
reducdo do consumo de recursos naturais, a diminuicdo da emissdo de poluentes, a gestao eficiente de residuos,
o0 uso de fontes de energia renovavel e o desenvolvimento de produtos e servigos que atendam a critérios de
sustentabilidade. Além disso, as empresas também tém se atentado para a importancia de investir em acfes que
promovam a inclusdo social, a diversidade e o respeito aos direitos humanos. Essas iniciativas ndo apenas
melhoram a imagem da organizacdo, mas também podem gerar beneficios econdmicos, como a reducdo de
custos operacionais e a atragdo de novos clientes. A adocdo de préaticas sustentaveis também se reflete em uma
mudanca nas estratégias de longo prazo das empresas.

As organizacdes que incorporam a sustentabilidade em sua gestdo demonstram uma visdo mais
holistica e a capacidade de antecipar riscos e oportunidades, o que pode resultar em uma vantagem competitiva
no mercado. Além disso, ao adotar uma postura responsavel, essas empresas podem melhorar sua relagdo com
os stakeholders, fortalecendo sua reputacéo e criando uma cultura corporativa baseada em valores sustentaveis,
que incentivam os colaboradores a se engajarem em agdes positivas.

No entanto, a integracéo da sustentabilidade na gestdo organizacional ndo ocorre sem desafios. Muitos
lideres empresariais ainda enfrentam dificuldades para equilibrar as demandas de rentabilidade com os
principios socioambientais. A resisténcia & mudanca, a falta de conhecimento sobre praticas sustentaveis e as
barreiras financeiras sdo obstaculos que podem dificultar a implementacdo de uma gestdo socioambiental eficaz.
Nesse cendrio, é fundamental que as empresas invistam em capacitacéo, pesquisa e inovagdo para superar esses
desafios e encontrar solugBes que atendam as necessidades do presente sem comprometer as geragdes futuras.

Além disso, as politicas publicas e as regulamentacdes ambientais tém se tornado cada vez mais
rigorosas, 0 que exige das empresas uma adaptagdo continua as novas exigéncias legais e normativas. A
conformidade com as leis ambientais e sociais é crucial, ndo apenas para evitar san¢es e multas, mas também
para garantir que a organizacdo esteja contribuindo para o desenvolvimento sustentavel. A transparéncia e a
prestacdo de contas, por meio de relatérios de sustentabilidade e auditorias externas, sdo formas eficazes de
assegurar que as préaticas socioambientais da organizacdo estejam sendo efetivamente implementadas.

O objetivo da pesquisa foi analisar as praticas de gestdo socioambiental adotadas por organizacfes de
diferentes setores, identificando os principais desafios, beneficios e as estratégias mais eficazes para a
implementagdo de praticas sustentaveis. Além disso, procurou-se compreender como a adogéo dessas praticas
pode impactar a performance organizacional e sua relacdo com os stakeholders, contribuindo para o avango da
sustentabilidade nas empresas.

Il.  Materiais E Métodos
A pesquisa foi realizada de forma qualitativa, com o intuito de compreender em profundidade as
praticas de gestdo socioambiental adotadas por diferentes organizacdes. Optou-se por uma abordagem
qualitativa, pois ela permite explorar as percepcdes, experiéncias e motivacdes dos participantes em relacdo a
adocdo de praticas sustentaveis dentro de suas organizacdes, além de possibilitar a analise de aspectos subjetivos
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e contextuais do tema. A amostra foi composta por 16 profissionais de diferentes areas de atuagdo, todos com
experiéncia na implementacdo ou gestdo de praticas sustentaveis dentro de suas organizagdes. A escolha da
amostra foi intencional, visando selecionar individuos com um conhecimento significativo sobre o tema e que
pudessem fornecer insights valiosos. Os participantes foram recrutados com base em sua expertise em gestao
socioambiental, incluindo profissionais de setores como indUstria, comércio, consultoria e ONGs.

Antes da aplicacdo do instrumento de pesquisa, foi realizado um pré-teste com um grupo reduzido de
participantes, com o objetivo de testar a clareza e a adequacdo das questdes propostas, além de verificar se o
formato da pesquisa era acessivel e eficaz. Esse pré-teste possibilitou ajustes necessarios no instrumento de
coleta de dados, garantindo que ele fosse mais preciso e adequado para o publico-alvo.

O principal instrumento de pesquisa utilizado foi uma entrevista semiestruturada, composta por
perguntas abertas e fechadas. As questfes abordaram tdpicos como as praticas sustentaveis adotadas pelas
organizages, os desafios enfrentados, os beneficios percebidos e a visdo dos profissionais sobre o futuro da
sustentabilidade nas empresas. A entrevista semiestruturada foi escolhida por permitir flexibilidade nas
respostas e possibilitar uma exploragdo mais aprofundada dos temas, permitindo aos entrevistados compartilhar
suas experiéncias e opinides de maneira mais livre.

A andlise dos dados seguiu um processo de categorizacao e analise de conteido, no qual as respostas
dos participantes foram agrupadas em categorias tematicas de acordo com os topicos abordados nas entrevistas.
A partir dessa analise, foi possivel identificar as principais tendéncias e percep¢des em relacdo a gestdo
socioambiental nas organizacfes, bem como os desafios e beneficios associados a adogdo de praticas
sustentaveis. Além disso, foi realizada uma comparacdo entre as respostas dos diferentes participantes,
permitindo uma visdo mais ampla sobre como as praticas socioambientais variam de acordo com o setor e 0
porte das organizagdes.

I1l.  Resultados E Discussoes

A analise dos dados coletados nas entrevistas com os 16 profissionais de diversas areas revelou uma
série de informagOes importantes sobre as praticas de gestdo socioambiental nas organizagdes. Ao longo da
pesquisa, foram identificados padrbes e tendéncias significativas que fornecem uma visdo abrangente das
abordagens adotadas pelas empresas, os desafios enfrentados e os beneficios percebidos. A maioria dos
profissionais (12 dos 16) afirmou que suas empresas ja implementaram, de forma sistematica, politicas de
sustentabilidade, especialmente voltadas para a redugdo de residuos, 0 uso consciente de recursos naturais e a
diminuicdo da emissdo de poluentes. Segundo o respondente E03, "a empresa adotou praticas sustentaveis
principalmente no setor de producdo, onde buscamos reduzir o desperdicio de materiais e otimizar o uso de
energia".

Da mesma forma, E09 mencionou que "a sustentabilidade é um pilar estratégico da organizacgdo, e
temos investido em tecnologias mais limpas, como o uso de energia solar nas instalagdes." Embora a maioria
das empresas tenha adotado praticas sustentiveis, também surgiram relatos de barreiras significativas na
implementacdo dessas praticas. Uma dessas barreiras é a resisténcia cultural dentro da organizacdo. De acordo
com EQ7, "a principal dificuldade é a mudanga de mentalidade dos colaboradores, especialmente em setores
mais tradicionais que ndo veem a sustentabilidade como uma prioridade”. E0O5 complementou afirmando que
"muitos profissionais ainda estdo acostumados a processos antigos, e convencer todos a adotar praticas
sustentdveis exige um esforgo continuo”.

Outro obstaculo identificado foi a questdo financeira. Embora muitos profissionais reconhe¢cam os
beneficios das praticas sustentaveis a longo prazo, o investimento inicial necessario foi visto como um desafio.
E10 comentou: "Investir em préticas sustentaveis, como 0 uso de tecnologias mais eficientes ou o
reaproveitamento de residuos, exige um capital inicial que, em alguns casos, é dificil de ser aprovado pela
diretoria." Por outro lado, E02 destacou que "o retorno financeiro pode ser significativo, mas ele s6 aparece a
médio e longo prazo, o que dificulta a aprovacdo de novos projetos sustentaveis, especialmente em tempos de
crise econdmica."

Apesar das dificuldades, os profissionais entrevistados também destacaram uma série de beneficios
associados a implementacdo de praticas sustentaveis. A reducdo de custos operacionais foi um dos beneficios
mais mencionados, com 11 dos 16 respondentes afirmando que, ao adotar praticas sustentaveis, suas empresas
conseguiram reduzir custos, principalmente em relacdo ao consumo de energia e gestdo de residuos. EO1
afirmou: "A implementacdo de tecnologias mais eficientes tem nos ajudado a reduzir significativamente os
custos com energia elétrica. 1sso tem sido um bom argumento para a continuidade de nossos investimentos em
sustentabilidade."

Além dos beneficios financeiros, muitos entrevistados mencionaram que a adogdo de praticas
sustentaveis contribuiu para a melhoria da imagem corporativa. EO6 ressaltou que "a sustentabilidade tem sido
uma importante estratégia de marketing para a nossa empresa. Cada vez mais, 0s consumidores exigem que as
marcas tenham compromisso com 0 meio ambiente, e nossas a¢des nesse sentido nos ajudaram a conquistar a
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confianga do publico.” E04 complementou dizendo: "Estudos mostram que consumidores preferem empresas
com praticas responsaveis, e isso tem sido um diferencial para atrair e fidelizar clientes.”

A conformidade com as leis e regulamentacBes ambientais também foi mencionada como uma
motivagdo importante para as praticas sustentaveis. De acordo com E08, "a legislagdo ambiental tem se tornado
cada vez mais rigorosa, e nossas praticas sustentaveis tém sido uma forma de garantir que a empresa esteja em
conformidade com as normas e evite possiveis multas.” E11 concordou, destacando que "a conformidade com as
regulamentacdes nos da seguranca juridica e evita que enfrentemos problemas com 6rgdos governamentais, 0
que é crucial para a continuidade das operacdes.”

Além da sustentabilidade ambiental, muitos entrevistados destacaram a importancia da
responsabilidade social no contexto das préaticas de gestdo socioambiental. E13 afirmou: "A nossa empresa tem
investido em acfes de inclusdo social, como programas de capacitagdo para comunidades carentes, porque
acreditamos que, para ser realmente sustentavel, precisamos agir também na parte social." E14 seguiu a mesma
linha, dizendo: "A sustentabilidade para ndés envolve ndo apenas o meio ambiente, mas também a
responsabilidade com nossos colaboradores e com a sociedade como um todo."

Outro ponto relevante que surgiu nas entrevistas foi a necessidade de formacéo e capacitacdo sobre
sustentabilidade. Muitos profissionais mencionaram que, embora as empresas adotem préaticas sustentaveis,
ainda ha uma lacuna no conhecimento sobre como implementa-las de forma eficaz. E15 observou: "Embora
tenhamos boas intengBes, a falta de capacitacdo adequada para implementar préticas sustentaveis de forma
estratégica é um obstaculo que precisamos superar." EQ7 complementou afirmando que "a formagdo de nossos
colaboradores em temas como gestdo ambiental e responsabilidade social ainda é um desafio, e estamos
trabalhando para integrar isso mais profundamente na nossa cultura corporativa."

A pesquisa também revelou que muitas organizagdes estdo investindo em inovagdes tecnoldgicas para
melhorar a sustentabilidade de suas operagdes. E16 relatou que "temos apostado em novos processos
tecnoldgicos que tornam a produgdo mais limpa, como a automacgdo de processos e 0 uso de tecnologias que
permitem a reciclagem de materiais." Segundo E12, "as inovagdes tecnolégicas tém um papel crucial na reducéo
do impacto ambiental e na criacdo de solu¢des mais eficientes."

O acompanhamento das a¢Bes implementadas também foi identificado como uma prética essencial para
garantir que as metas de sustentabilidade sejam atingidas. EO4 explicou: "Avaliamos periodicamente o0s
resultados de nossas agdes de sustentabilidade, através de indicadores de desempenho que nos permitem ajustar
as estratégias quando necessario." E08 mencionou a importancia de relatorios transparentes: "E fundamental que
nossas praticas sustentaveis sejam acompanhadas por relatérios claros, tanto internamente quanto externamente,
para que possamos demonstrar nosso comprometimento com a sustentabilidade.” Alguns setores enfrentam
desafios particulares na adogdo de praticas sustentaveis.

No setor industrial, por exemplo, a adogéo de tecnologias limpas é mais dificil devido ao alto consumo
de energia e a geracdo de residuos. EQ05 relatou: "Em industrias, as mudancas podem ser mais complexas devido
ao tamanho das operacfes e ao impacto ambiental intrinseco a esses processos. No entanto, temos tentado
implementar solugBes que minimizem esse impacto.” J4 E11, de uma empresa de consultoria, destacou: "Nos
servicos, o desafio é engajar as equipes para que adote praticas mais responsaveis no seu dia a dia, como a
reducdo do uso de papel e a gestdo mais eficiente do consumo de energia."

A gestdo de residuos e a adocdo de praticas de economia circular também foram abordadas nas
entrevistas. EO9 mencionou que "a economia circular tem sido um foco importante para nossa empresa,
especialmente na gestdo de residuos. Estamos constantemente procurando formas de reaproveitar materiais e
reduzir o descarte de produtos.” E16 destacou que "a reciclagem e a reutilizacdo sdo partes essenciais da nossa
estratégia de sustentabilidade, e estamos investindo em processos que permitem minimizar a quantidade de
residuos gerados."

A lideranga das empresas também foi identificada como um fator determinante na implementagéo de
praticas sustentaveis. E03 afirmou: "A lideranga tem um papel fundamental na implementacdo de estratégias
sustentaveis, pois é ela que define as prioridades e 0 compromisso com a sustentabilidade dentro da
organizacdo." E06 concordou: "Quando a alta direcdo estd realmente engajada com a causa, as praticas
sustentaveis ganham forca e sdo mais facilmente implementadas." A pressdo de stakeholders, incluindo
consumidores, investidores e organizagdes ndo governamentais (ONGs), também foi mencionada como um fator
importante na adogdo de praticas sustentaveis. E14 comentou: "Os consumidores hoje em dia estdo muito mais
exigentes e preferem empresas que se preocupam com a sustentabilidade.

Além disso, investidores também comegam a priorizar empresas que adotam boas praticas ambientais e
sociais." A cultura organizacional foi outro ponto destacado por varios entrevistados. Segundo E07, "uma
cultura organizacional voltada para a sustentabilidade € crucial para garantir que as praticas sejam integradas de
forma eficaz em todos os niveis da empresa." E13 complementou: "Criar uma cultura de sustentabilidade
envolve ndo apenas politicas, mas também engajamento continuo de todos os colaboradores."
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Ao comparar as respostas dos profissionais de diferentes setores, foi possivel perceber variacGes
significativas na adogdo de préticas sustentaveis. EO5, do setor industrial, relatou que "o setor industrial ainda
enfrenta desafios maiores devido a natureza dos processos produtivos, mas estamos buscando constantemente
reduzir impactos ambientais." Ja E02, de uma empresa de tecnologia, destacou que "nosso setor é mais agil para
implementar inovagoes e, por isso, conseguimos adotar praticas sustentaveis de forma mais rapida e eficiente."

A comunicacdo das praticas sustentaveis para o publico externo também foi abordada. E12 afirmou:
"Temos utilizado nossas plataformas de comunicacdo para divulgar nossas agdes sustentaveis, pois acreditamos
que isso fortalece nossa marca e engaja nossos consumidores.” EO4 concordou, destacando a importancia de
"uma comunicacdo clara e transparente sobre nossas praticas, que possa gerar confianca nos stakeholders."”

Para muitas empresas, a sustentabilidade tem se tornado um diferencial competitivo. EO1 comentou: "A
sustentabilidade tem sido uma vantagem competitiva para a nossa organizacdo, pois nos destacamos no mercado
por sermos uma empresa responsavel e comprometida com o meio ambiente." E15 afirmou que "as préticas
sustentaveis tém nos ajudado a atrair novos clientes que tém preocupagdes ambientais." Quando questionados
sobre o futuro da sustentabilidade nas organizacGes, a maioria dos entrevistados mostrou-se otimista. E10
afirmou: "Acredito que a sustentabilidade sera cada vez mais central nas estratégias empresariais, pois a presséo
por acBes mais responsaveis tende a aumentar." EO3 também concordou, acrescentando: "Estamos caminhando
para um futuro em que as praticas sustentaveis serdo parte essencial de todas as organizacGes, ndo apenas por
uma questdo ética, mas também estratégica."”

Os resultados da pesquisa mostram que, embora a maioria das empresas ja tenha adotado préaticas
sustentiveis em suas operagdes, existem desafios significativos, especialmente no que diz respeito a
implementacdo eficaz e ao financiamento dessas a¢Bes. Contudo, os beneficios percebidos, como a redugéo de
custos, a melhoria da imagem corporativa e a conformidade com as regulamentacfes ambientais, indicam que a
sustentabilidade esta se tornando um pilar estratégico essencial para muitas organizacoes. A andlise revelou que
a lideranca, a cultura organizacional e a pressao dos stakeholders desempenham papéis cruciais no sucesso das
iniciativas de sustentabilidade, apontando para um futuro onde a gestdo socioambiental serd cada vez mais
relevante.

IV.  Concluséo

A conclusdo da pesquisa evidencia a crescente importancia da gestdo socioambiental dentro das
organizagdes, bem como os desafios e beneficios percebidos pelos profissionais envolvidos na implementagao
de praticas sustentaveis. Os resultados demonstram que, apesar das dificuldades financeiras e culturais
enfrentadas pelas empresas, especialmente no que diz respeito a adaptacdo de mentalidades e a alocacdo de
recursos financeiros, as praticas sustentaveis sdo vistas como uma parte essencial da estratégia corporativa. A
adocdo dessas praticas, ainda que desafiadora, tem gerado resultados positivos tanto no aspecto econémico
quanto na imagem das empresas, que tém se beneficiado de uma reputacdo mais forte junto aos consumidores e
stakeholders.

Um ponto central que emergiu da pesquisa foi a relevancia das liderangas organizacionais na
implementacdo bem-sucedida das praticas sustentaveis. Quando a alta direcdo se compromete com a causa da
sustentabilidade, ha uma maior mobilizacdo dos recursos e uma integracdo mais eficaz dessas praticas nos
processos da organizagdo. No entanto, é fundamental que as empresas invistam em programas de capacitagao
continua para seus colaboradores, de forma a minimizar a resisténcia cultural e integrar a sustentabilidade de
forma transversal em todos o0s setores da organizagdo. A formacdo e o treinamento sobre as praticas sustentaveis
S80 um passo necessario para garantir que todos os membros da empresa se sintam parte da transformacao e
possam contribuir efetivamente para a implementacao das acdes.

A pesquisa também revela que, embora as empresas tenham avangado em relagéo ao uso consciente de
recursos naturais, gestdo de residuos e reducdo de impactos ambientais, a sustentabilidade ainda enfrenta
barreiras significativas, especialmente no que tange ao investimento inicial necessario para adogdo de
tecnologias limpas e processos mais eficientes. Muitos profissionais apontaram que, embora 0s beneficios sejam
perceptiveis a médio e longo prazo, as dificuldades financeiras, especialmente em tempos de crise econdmica,
tornam a aprovagdo de novos investimentos mais desafiadora.

No entanto, um ndmero significativo de entrevistados destacou a relagdo positiva entre as praticas
sustentaveis e a reducdo de custos operacionais, 0 que aponta para um potencial de retorno financeiro que
justifica os investimentos iniciais. Além disso, a conformidade com as regulamentaces ambientais tem sido
uma motivacdo importante para a adogao de praticas sustentaveis, sendo vista como uma forma de garantir que
as empresas se mantenham dentro da legalidade e evitem penalizacdes. A adesdo a essas praticas, portanto, ndo
se d& apenas por uma questao ética, mas também como uma estratégia de mitigacao de riscos. Neste contexto, a
gestdo socioambiental também tem sido vista como uma vantagem competitiva, pois as empresas que adotam
praticas responsaveis ganham a confianca dos consumidores e, muitas vezes, se destacam no mercado. A
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questdo da responsabilidade social também se mostrou fundamental na pesquisa, com muitas organizacGes
destacando o impacto positivo das a¢Ges sustentaveis nas comunidades ao seu redor.

Os profissionais entrevistados ressaltaram que a sustentabilidade ndo deve ser vista apenas sob a ética
ambiental, mas também social, reforcando a importancia de promover agdes que beneficiem a sociedade, como
programas de inclusdo social, capacitacédo e respeito aos direitos humanos. Em relacdo a gestdo de residuos e a
adogdo de praticas de economia circular, muitos respondentes apontaram que essas a¢fes tém se tornado cada
vez mais uma prioridade nas organizaces, que buscam reduzir a geracdo de lixo e maximizar a reutilizacdo de
materiais. Essa abordagem estad se tornando um pilar de sustentacdo, especialmente em setores com maior
geracdo de residuos, como o industrial. A economia circular, com foco no reaproveitamento e reducdo do
desperdicio, se mostrou um caminho promissor para muitas organizacgdes, que percebem esse modelo como uma
forma de agregar valor as suas operacdes, a0 mesmo tempo em que cumprem suas responsabilidades ambientais.

A anélise também destacou que, em um futuro préximo, a sustentabilidade serd cada vez mais central
nas estratégias empresariais. A pressdo dos consumidores e investidores, cada vez mais exigentes em relagdo ao
compromisso ambiental das empresas, vai impulsionar a adogéo de praticas sustentaveis de forma mais ampla e
integrada. Assim, as organizagdes precisam se preparar para responder a essas demandas, ndo apenas por uma
questdo ética, mas também estratégica, garantindo que a sustentabilidade esteja cada vez mais incorporada ao
seu modelo de negdcios e a sua cultura organizacional.

Por fim, esta pesquisa reforca a ideia de que a gestdo socioambiental ndo é uma tendéncia passageira,
mas uma necessidade urgente e estratégica para as organizagdes que desejam se manter competitivas no
mercado. A integracdo de préticas sustentaveis nas estratégias empresariais € um fator decisivo para 0 sucesso a
longo prazo, e as empresas que investem nesse processo tendem a colher beneficios financeiros, reputacionais e
operacionais. A sustentabilidade se apresenta, assim, como um pilar fundamental para o desenvolvimento das
organizagOes e para a construcdo de um futuro mais responsavel e equilibrado entre os aspectos econdmicos,
sociais e ambientais.
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