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Resumo:

A pesquisa teve como objetivo analisar o impacto das politicas publicas sobre a inclusdo social no Brasil, com
foco na diversidade e nos direitos fundamentais, buscando compreender como essas agées tém influenciado a
promog¢do da equidade e da justica social. Para isso, foi adotada uma abordagem qualitativa, de carater
descritivo e exploratorio, com a realizacdo de entrevistas semiestruturadas com 25 profissionais de dreas como
educagdo, saude e assisténcia social. Os resultados indicaram que, embora as politicas publicas de inclusdo,
como as cotas e programas de transferéncia de renda, tenham promovido avangos significativos, ainda existem
barreiras estruturais, como a falta de recursos, infraestrutura e capacita¢do profissional, que dificultam a
efetividade dessas ag¢oes. Além disso, a pesquisa apontou a necessidade de uma abordagem mais interseccional
nas politicas publicas, considerando as multiplas identidades dos individuos. A conclusdo sugere que, para que
as politicas de inclusdo social sejam plenamente eficazes, é necessario um modelo de gestdo mais participativo,
investimentos continuos em formagdo e a superagdo das resisténcias sociais, de modo a garantir que todos os
cidaddos possam exercer seus direitos fundamentais de maneira igualitaria e efetiva.
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I. Introduciao

A diversidade ¢ uma caracteristica intrinseca da sociedade brasileira, marcada por uma multiplicidade
de identidades culturais, étnicas, religiosas, de género, orientagdo sexual, capacidades fisicas e condi¢des
socioecondmicas. Essa pluralidade, longe de representar um obstaculo, configura-se como um dos pilares da
riqueza sociocultural do pais. No entanto, a convivéncia com a diversidade nem sempre ¢ harmoniosa ou
igualitaria. O Brasil ainda enfrenta intimeros desafios relacionados a inclusdo e ao respeito as diferengas,
sobretudo quando se trata da efetivagdo dos direitos fundamentais para grupos historicamente marginalizados
(Correia; Baptista, 2018; Silva; Souza; Faleiro, 2018).

Nesse contexto, os direitos fundamentais — garantidos constitucionalmente — funcionam como
instrumentos essenciais para a promoc¢ao da cidadania plena e da justiga social. Eles asseguram, entre outros
aspectos, o direito a vida, a igualdade, a dignidade, a educacdo, a satide e a participagdo politica. No entanto, o
simples reconhecimento formal desses direitos ndo ¢ suficiente para garantir sua materializagdo. E necessario
que o Estado atue de forma proativa por meio de politicas publicas que promovam a equidade ¢ combatam as
desigualdades estruturais que impedem o exercicio pleno da cidadania por todos os individuos (Giroto; Poker;
Vitta, 2018).

As politicas publicas voltadas a inclusdo social tém, portanto, o papel de transformar realidades
marcadas pela exclusdo, criando condigdes concretas para o acesso igualitario aos bens e servigos fundamentais.
Programas como o Bolsa Familia (atualmente Auxilio Brasil), as cotas raciais e sociais em universidades, os
incentivos a educacdo inclusiva, as campanhas de combate a violéncia contra minorias e as a¢des afirmativas
para pessoas com deficiéncia sdo alguns exemplos de iniciativas implementadas com o objetivo de corrigir
desigualdades histdricas e promover a justica social (Kassar; Rebelo; Oliveira, 2019).

Entretanto, apesar dos avancos obtidos nas ultimas décadas, ainda ha uma distancia significativa entre o
ideal constitucional de igualdade e a realidade vivenciada por milhdes de brasileiros. Barreiras estruturais,
preconceitos arraigados, discriminagdo institucional e a insuficiéncia de recursos e planejamento comprometem
a efetividade de muitas politicas publicas. Além disso, mudangas nos cenarios politico e econdmico
frequentemente colocam em risco a continuidade de programas voltados a incluséo, revelando a fragilidade das
agOes estatais diante de contextos adversos (Lima; Pletsch, 2018).

Outro fator relevante ¢ a necessidade de compreender a diversidade de forma interseccional, ou seja,
considerando que as multiplas dimensdes da identidade (como raga, género, deficiéncia, classe social) se
sobrepdem e se inter-relacionam, gerando experiéncias de exclusdo mais complexas. Nesse sentido, uma politica
publica eficaz deve ser sensivel a essas intersecgdes e promover uma abordagem transversal e integrada das
diferentes formas de desigualdade, a fim de garantir a inclusdo de maneira mais ampla e efetiva (Neves;
Rahme; Ferreira, 2019).

O debate sobre diversidade e inclusdo social no Brasil também esta diretamente ligado a mobilizagdo
de movimentos sociais e a atuacdo de organizagdes da sociedade civil, que desempenham um papel fundamental
na reivindicag¢do de direitos, na construgdo de espagos de dialogo e na fiscalizagdo das agdes governamentais.
Esses atores contribuem para que a pauta da diversidade ndo apenas seja mantida na agenda publica, mas
também avance rumo a concretizagdo de politicas mais democraticas e participativas (Senna; Santos; Lemos,
2020).

Diante desse panorama, esta pesquisa teve como objetivo analisar o impacto das politicas publicas
sobre a inclusdo social no Brasil, a luz da diversidade e dos direitos fundamentais, buscando compreender como
essas agoes tém contribuido — ou falhado — na promocgao da equidade, da justiga social e do reconhecimento das
diferencas como elementos estruturantes de uma sociedade verdadeiramente democratica.

II. Materiais E Métodos

A presente pesquisa foi realizada por meio de uma abordagem qualitativa, de carater descritivo e do
tipo exploratério, com o objetivo de compreender como as politicas publicas voltadas a diversidade e aos
direitos fundamentais impactam a inclusdo social no Brasil. A abordagem qualitativa foi escolhida por
possibilitar uma analise mais aprofundada das percepgdes, experiéncias e interpretagdes dos participantes em
relacdo ao tema investigado. A pesquisa descritiva teve como finalidade observar, registrar, analisar e
correlacionar fatos ou fendmenos sem interferir neles, buscando compreender as caracteristicas das agdes
publicas no campo da inclusdo social. Ja o carater exploratdrio permitiu aprofundar aspectos ainda pouco
estudados de forma integrada, como a aplicagdo pratica dessas politicas e seus efeitos nas realidades
profissionais de diferentes areas. A amostra foi composta por 25 profissionais que atuam em diferentes
segmentos diretamente relacionados a promogao da diversidade e da inclusdo social, como educagao, assisténcia
social, satide, gestdo publica e organizagdes da sociedade civil. Os participantes foram selecionados por meio de
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amostragem intencional, considerando sua experiéncia pratica e/ou conhecimento técnico sobre o tema da
pesquisa. Antes da aplicagdo definitiva do instrumento de coleta de dados, foi realizado um pré-teste com 3
profissionais com perfil semelhante ao da amostra principal, com o intuito de avaliar a clareza, a pertinéncia e a
compreensdo das questdes propostas. Com base nos resultados do pré-teste, foram feitos ajustes pontuais no
roteiro de perguntas para garantir maior eficacia na coleta de informagdes. A coleta de dados foi realizada por
meio de entrevistas semiestruturadas, conduzidas de forma individual e presencial ou por videoconferéncia, de
acordo com a disponibilidade dos participantes. As entrevistas seguiram um roteiro previamente elaborado,
contendo perguntas abertas voltadas a percep¢do dos entrevistados sobre a eficacia, os desafios ¢ os impactos
das politicas publicas na promogéao da inclusdo social no contexto brasileiro. As entrevistas foram gravadas com
autorizagdo dos participantes e, posteriormente, transcritas na integra para analise. A interpretagdo dos dados
seguiu os procedimentos da analise de conteudo.

II1. Resultados E Discussdes

Os resultados da pesquisa revelaram uma diversidade de percepcdes sobre o impacto das politicas
publicas de inclusdo social no Brasil, com énfase na diversidade e nos direitos fundamentais. A analise dos
dados coletados a partir das entrevistas semiestruturadas com 25 profissionais de diferentes areas mostrou que,
embora haja avangos, os desafios para a efetiva inclusdo ainda sdo significativos. Apresentam-se os principais
achados da pesquisa, organizados em torno de quatro grandes eixos: a eficacia das politicas publicas, as
barreiras a inclusdo, as percepgdes sobre a diversidade e os impactos na pratica profissional.

Em relacdo a eficacia das politicas publicas, a maioria dos profissionais entrevistados reconheceu os
avancos significativos promovidos por iniciativas como as cotas raciais, os programas de transferéncia de renda
e as politicas afirmativas na educacdo. Segundo o respondente E02, “as cotas na educacdo superior tém sido um
divisor de aguas, pois muitas pessoas que antes ndo tinham a menor chance de acesso agora conseguem
ingressar nas universidades publicas.”

No entanto, a implementagdo dessas politicas ainda encontra dificuldades relacionadas a resisténcia
social e institucional. A entrevistada E16 comentou: “Embora as cotas sejam uma 6tima ferramenta, a sociedade
ainda tem uma visdo preconceituosa sobre essas politicas, o que muitas vezes gera desconforto tanto nos
estudantes quanto nos professores.”

Outro ponto crucial destacado pelos participantes foi a persisténcia de barreiras estruturais que
dificultam o impacto das politicas publicas, principalmente no que diz respeito a inser¢do ¢ permanéncia de
grupos marginalizados. A entrevistada EQ7 afirmou que, apesar da criagdo de politicas publicas, “as condi¢des
de infraestrutura nas escolas publicas ainda sdo precdrias, o que impede uma verdadeira inclusdo,
principalmente para os alunos com deficiéncia.” Para E12, o problema ndo ¢ apenas a falta de politicas, mas a
falta de articulacdo entre elas: “A gente tem varias iniciativas, mas elas funcionam de forma isolada, e isso
prejudica a eficacia no longo prazo.”

A percepgdo dos profissionais sobre a diversidade também revelou uma complexa relagdo com as
politicas publicas. Enquanto alguns profissionais consideram que as politicas de inclusdo sdo uma resposta
adequada as desigualdades historicas, outros destacam que ainda ¢ necessario um olhar mais interseccional
sobre a diversidade. Segundo E09, “muitas vezes, as politicas focam em grupos especificos, mas nao
consideram como a sobreposi¢do de varias identidades, como género, raca e classe, impacta a vivéncia da
discriminagdo.” EQ05, por outro lado, ressaltou que ¢ necessario dar visibilidade a novas formas de
discriminagdo, como a exclusdo das pessoas trans e a violéncia contra a populacio LGBTQIAPN+: “A
diversidade precisa ser mais ampla, e ndo podemos continuar ignorando as experiéncias de grupos minoritarios
que sofrem diariamente em varias frentes.”

No campo da pratica profissional, a implementag@o das politicas publicas de inclusdo se mostrou um
desafio constante para os profissionais que atuam em areas como educagdo e saude. E19 compartilhou sua
experiéncia no atendimento de pessoas com deficiéncia, dizendo que “muitas vezes as politicas ptblicas ndo sdo
aplicadas de maneira eficaz, principalmente em pequenos municipios, onde a infraestrutura para pessoas com
deficiéncia é quase inexistente.”

Por outro lado, E11 destacou que a formagdo de profissionais ¢ um dos fatores essenciais para garantir
que as politicas de inclusdo sejam mais do que apenas um marco legal, mas uma realidade vivenciada. Ela
comentou: “Na minha experiéncia, a formagao especifica sobre diversidade nas universidades ainda ¢ muito
rasa. Nao adianta fazer leis se os profissionais ndo estdo preparados para lidar com a diversidade no seu dia a
dia.”

A falta de recursos foi uma outra questdo recorrente entre os entrevistados. De acordo com E03, “a
implementagdo de politicas publicas muitas vezes depende de recursos que ndo sdo disponibilizados de forma
justa, o que gera desigualdade entre os estados e municipios.” E14 concordou, acrescentando que, embora o
governo federal lance programas, muitos deles “ndo tém continuidade devido a falta de investimento e
acompanhamento adequado.”
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Outro ponto importante levantado pelos entrevistados foi a importdncia de um modelo de gestdo
participativa. EO8 argumentou que as politicas publicas de inclusdo social precisam ser elaboradas em conjunto
com os proprios grupos beneficiados, para que sejam mais efetivas: “As politicas devem ser desenhadas a partir
da escuta das comunidades que serdo diretamente impactadas por elas, caso contrario, corremos o risco de criar
solugdes que ndo atendem as reais necessidades das pessoas.” E13, ao contrario, destacou que, embora a
participagdo da sociedade seja fundamental, muitos processos burocraticos ainda dificultam a inclusdo de
representantes das comunidades nas discussdes sobre politicas publicas: “Muitas vezes, as organiza¢des da
sociedade civil sdo chamadas a participar, mas ha uma barreira muito grande na comunicagdo e na tomada de
decisdo.”

Em termos de avaliagdo dos impactos das politicas publicas de inclusdo, os respondentes apresentaram
opinides divergentes. Para E18, “as politicas de transferéncia de renda, como o Bolsa Familia, tiveram um
impacto positivo na melhoria das condi¢des de vida de muitas familias, mas a questdo do acesso ao mercado de
trabalho ainda ¢ um grande desafio.” Ja E20 destacou que, embora as politicas de inclusdo tenham trazido
avangos, a discriminagdo no mercado de trabalho continua a ser um grande obstaculo. “O simples fato de ter
acesso a educacdo ndo garante que o individuo tera a oportunidade de ocupar um cargo em uma empresa ou
institui¢do. O preconceito esta enraizado e as empresas ndo estdo preparadas para lidar com essa diversidade.”

No campo da educag@o inclusiva, muitos profissionais apontaram o avango nas politicas voltadas para o
ensino de alunos com deficiéncia, mas a implementag@o continua aquém do ideal. EO6 observou que “embora as
escolas publicas sejam obrigadas a aceitar alunos com deficiéncia, elas ainda carecem de adaptagdes
pedagodgicas e materiais, o que impede que esses alunos realmente aprendam em igualdade de condi¢des.” E04
acrescentou que, embora existam leis de inclusdo, “a falta de capacitagdo continua dos professores para lidar
com a diversidade nas salas de aula ainda ¢ um problema gravissimo.”

Por fim, o papel das organizagdes da sociedade civil também foi destacado como fundamental para
complementar as politicas ptblicas. E15 afirmou que “muitas vezes, as ONGs e movimentos sociais preenchem
lacunas deixadas pelo governo, proporcionando capacitacdo, assisténcia juridica e apoio psicologico a grupos
marginalizados.” Essa afirmagdo foi corroborada por E10, que afirmou que as parcerias entre governo e
sociedade civil sdo essenciais para a promogdo de uma inclusdo mais efetiva: “Somente com uma articulagdo
mais forte entre o ptblico e o privado é que as politicas publicas de inclusdo social terdo um impacto real e
duradouro.” Esses relatos e reflexdes sugerem que, embora as politicas publicas de inclusdo social no Brasil
tenham promovido avangos significativos, sua eficacia depende de varios fatores, incluindo a adequagdo das
acdes a diversidade e a integragdo de diferentes esferas de atuagdo. As barreiras estruturais, a falta de recursos, a
resisténcia social e a necessidade de uma abordagem mais interseccional continuam a ser desafios a serem
superados.

1V. Conclusiao

A presente pesquisa teve como objetivo analisar o impacto das politicas ptblicas sobre a inclusdo social
no Brasil, com énfase na diversidade ¢ nos direitos fundamentais, buscando compreender de que maneira essas
agdes tém contribuido para a promocao da equidade, da justiga social e do reconhecimento das diferencas como
elementos estruturantes de uma sociedade democratica. A partir da analise dos dados coletados, foi possivel
identificar tanto avancos quanto desafios persistentes no processo de implementagdo e efetivagdo dessas
politicas.

De maneira geral, os resultados indicam que, apesar de um contexto juridico e institucional favoravel a
promocao da inclusdo social, com a garantia de direitos fundamentais na Constituicio de 1988 e o
desenvolvimento de politicas afirmativas, como as cotas raciais e sociais, ainda existem barreiras estruturais
significativas que comprometem a eficacia dessas politicas. Embora as agdes voltadas a inclusdo social tenham
gerado avangos importantes, como o aumento do acesso de grupos historicamente marginalizados a educag@o
superior ¢ a transferéncia de recursos para populagdes vulneraveis, muitos profissionais entrevistados
destacaram que a implementacdo dessas politicas muitas vezes carece de articulagdo interinstitucional, recursos
adequados e capacitagdo continua dos profissionais envolvidos.

A andlise dos dados também evidenciou a necessidade de uma abordagem mais interseccional nas
politicas publicas, que leve em consideragdo as multiplas dimensdes da identidade dos individuos, como género,
raga, classe social e deficiéncia. Alguns dos entrevistados apontaram que, embora as politicas voltadas para
grupos especificos, como a populacdo negra ou as pessoas com deficiéncia, sejam importantes, ¢ preciso
compreender a interrelagdo entre essas identidades para promover uma inclusdo verdadeiramente universal e
eficaz. Nesse sentido, as politicas de inclusdo ainda precisam evoluir para abarcar as diversas formas de
discrimina¢do que afetam os individuos simultaneamente, como é o caso das pessoas trans ou da populacdo
LGBTQIAPN+.

Além disso, as barreiras estruturais que limitam o acesso equitativo aos servigos ¢ oportunidades de
inclus@o, como a infraestrutura inadequada nas escolas ¢ a resisténcia no mercado de trabalho, foram destacadas
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como obstaculos fundamentais. A pesquisa apontou que, enquanto a legislagdo pode assegurar os direitos, as
condicdes reais de implementacdo, em especial nos municipios mais afastados, ainda sdo insuficientes para
garantir uma inclusdo efetiva. A falta de investimentos em infraestrutura e em formagao profissional ¢ uma das
principais limitagdes identificadas pelos participantes.

A formagdo e capacitacdo dos profissionais envolvidos na aplicacdo dessas politicas também foi um
tema central da pesquisa. Embora a presenga de politicas afirmativas e programas de inclusdo seja reconhecida
como positiva, muitos entrevistados ressaltaram a importancia de um treinamento continuo para os educadores,
profissionais da saude, assistentes sociais e outros agentes envolvidos na implementagdo dessas politicas. A
capacitagdo € vista como essencial para que os profissionais possam lidar com as especificidades da diversidade
e aplicar as politicas de forma sensivel e eficaz. Outro ponto relevante identificado foi a necessidade de um
modelo de gestdo participativa, que inclua as comunidades diretamente afetadas pelas politicas publicas na
formulagdo e execugdo das ac¢des de inclusdo.

A pesquisa mostrou que, para além da implementagdo de politicas, ¢ fundamental que haja uma escuta
ativa das populagdes beneficiadas, para que as politicas sejam mais eficazes e adequadas as necessidades reais
dos grupos marginalizados. Em relagdo ao impacto social das politicas publicas de inclusdo, embora os avangos
sejam notaveis, a persisténcia da discriminagdo no mercado de trabalho e em outros espacos sociais ainda limita
as oportunidades de efetiva integracdo e igualdade. Mesmo com o aumento do niimero de pessoas de grupos
historicamente excluidos nas universidades e em programas de transferéncia de renda, o preconceito continua a
ser uma barreira dificil de transpor.

Por fim, a pesquisa conclui que, apesar dos avangos, as politicas publicas de inclusdo social no Brasil
ainda enfrentam desafios significativos que comprometem sua implementagdo efetiva. A superacdo dessas
barreiras exige um esfor¢o continuo do governo, da sociedade civil e das organizagdes internacionais, bem como
uma abordagem mais integrada e interseccional das politicas. A implementagdo de agdes que contemplem as
multiplas dimensdes da diversidade e que contemplem a participacdo ativa das comunidades afetadas sera
essencial para que o Brasil avance de fato rumo a uma sociedade mais inclusiva, justa e igualitaria, onde todos
os cidaddos, independentemente de suas caracteristicas identitarias, possam exercer plenamente seus direitos
fundamentais.
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