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Resumo

O artigo analisa o impacto das préaticas ESG (Environmental, Social, and Governance) no marketing estratégico,
destacando sua relevancia crescente no cenério corporativo. As praticas ESG tornaram-se indispensaveis para
empresas que buscam alinhar objetivos econdmicos a compromissos éticos, ambientais e sociais, promovendo
sustentabilidade e responsabilidade empresarial. Além de atender as expectativas de consumidores e
stakeholders, essas ac¢des fortalecem a imagem corporativa, promovem a fidelidade do cliente e contribuem para
o desenvolvimento sustentavel. Com base em uma abordagem qualitativa, o estudo explora como estratégias
como marketing verde e sustentavel podem agregar valor as organizagfes. A incorporacdo de préaticas ESG nao
apenas melhora a reputacao das empresas, mas também promove beneficios tangiveis, como maior engajamento
dos consumidores, reducéo de riscos reputacionais e atracao de talentos, enquanto impulsiona impactos positivos
em questdes sociais e ambientais. O artigo conclui que ESG ndo é apenas uma tendéncia, mas uma necessidade
estratégica. Empresas que integram essas praticas conquistam vantagens competitivas e constroem um
relacionamento duradouro com seus publicos, ao mesmo tempo em que contribuem para um futuro mais
sustentével, evidenciando o papel transformador do ESG no contexto empresarial moderno.
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I.  Introducédo

Nos ultimos anos, a sigla ESG (Environmental, Social, and Governance) tem conquistado uma posicéo
de destaque no ambiente corporativo, evidenciando uma transformag&o nas prioridades empresariais em dire¢do
a sustentabilidade e a responsabilidade social. As praticas ESG deixaram de ser vistas como uma tendéncia
passageira e se consolidaram como um requisito indispensavel para empresas que almejam alinhar seus objetivos
econdmicos a um compromisso concreto com o meio ambiente, a sociedade e a boa governanga. Conforme
Torchia e Torchia (2022), integrar agbes ESG nas operacdes organizacionais vai além de atender as expectativas
dos stakeholders; trata-se de adotar uma postura ética e transparente que contribua para o desenvolvimento
sustentavel.

Este artigo tem como finalidade analisar o impacto das praticas ESG no marketing estratégico das
organizacfes, com énfase em como essas iniciativas podem fortalecer a imagem corporativa e promover um
relacionamento mais duradouro e significativo com os consumidores. A crescente conscientizagdo publica acerca
de questGes ambientais e sociais exige que as empresas repensem suas estratégias, adaptando tanto suas praticas
internas quanto sua comunicagdo para atender a essas novas demandas. Nesse contexto, 0 marketing sustentavel,
também conhecido como marketing verde, desponta como uma ferramenta poderosa para atingir esses objetivos,
ao mesmo tempo em que reforca a lealdade do cliente e fortalece a reputacéo organizacional (Ottman, 2012).

O estudo baseia-se em uma revisao bibliografica aprofundada, abrangendo artigos académicos, livros e
relatérios técnicos que abordam praticas ESG, marketing sustentavel e a integracdo desses elementos nas
estratégias corporativas. Seguindo a classificacdo de Apolinario (2004), a pesquisa adota uma abordagem
qualitativa, buscando oferecer uma andlise ampla sobre o papel das praticas ESG na geracao de valor para as
empresas e na sua contribuicdo para o desenvolvimento sustentavel. Entre os topicos investigados, destacam-se
0s impactos dessas praticas na reputacdo corporativa, no engajamento dos consumidores e na sustentabilidade
empresarial, evidenciando beneficios econdmicos, sociais e ambientais.
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A questdo central desta pesquisa é entender como a adocéo de praticas ESG influencia positivamente a
percepcdo dos consumidores sobre as empresas, fortalecendo sua fidelizacdo e melhorando sua reputacdo no
mercado. Assim, busca-se avaliar os beneficios tangiveis e intangiveis resultantes da implementacdo dessas
praticas, tanto em termos de imagem corporativa quanto de desempenho financeiro, conforme discutido por
autores como Tripathi e Bhandari (2014) e Nuber et al. (2019). Além disso, o estudo investiga como essas
iniciativas podem ser comunicadas de forma eficaz, utilizando estratégias de marketing digital e marketing de
causa para criar um ciclo de engajamento ativo e duradouro com os consumidores (Gémez, Lopez & Molina,
2019).

Dessa forma, o artigo propde explorar como a incorporacdo das praticas ESG as estratégias de marketing
pode gerar impactos significativos na construcdo de valor para as organizacGes, ampliando ndo apenas seu
desempenho econdmico, mas também sua contribuicdo para a sustentabilidade e a responsabilidade social.

I1.  Aspectos E Préticas De ESG

A sigla ESG equivale a environmental, social and governance e as praticas ambientais, sociais e de
governanca que uma empresa realiza (Torchia & Torchia, 2022). Tripathi e Bhandari (2014), traz a definicdo de
ESG como uma ferramenta que atua como um conjunto de critérios para medir a sustentabilidade e a
responsabilidade corporativa, sendo essencial para alinhar as praticas empresariais as expectativas de stakeholders
e as demandas por transparéncia e ética no mercado. Para avaliar a sustentabilidade por meio do ESG, recorre-se
a indicadores de desempenho, cuja governanca atua como moderadora, e inclui-se uma pontuacéo global que
oferece uma visdo abrangente das empresas, abordando aspectos ambientais, sociais, de governanca e
desempenho econdmico ao longo de suas operac¢Bes (Nuber; Velte; Horisch, 2019).

Partindo da visdo de Marins (2020), Meirelles (2020) e Moraes (2019), é possivel afirmar que as
empresas que efetivamente adotam uma abordagem ESG sdo aquelas que integram a criacdo de valor econdmico
a promogdo da sustentabilidade e da responsabilidade social como elementos centrais de sua identidade de
negdécio. Por meio dessa iniciativa, essas organiza¢des podem reduzir riscos reputacionais, atrair e reter talentos,
fortalecer a fidelidade do cliente, aumentar a confianca dos investidores e contribuir de forma significativa para
o0 desenvolvimento sustentavel.

O setor de dleo e gés enfrenta desafios consideraveis relacionados as mudancas climaticas e as emissdes
de gases de efeito estufa, conforme destacado por Heede (2014). Empresas que reconhecem e enfrentam essas
questdes materiais ndo apenas mitigam riscos associados a essas praticas, mas também podem se reposicionar
como lideres em sustentabilidade. No setor educacional, conforme indicado por Stevenson (2017), as questdes
sociais, como acesso e equidade na educacdo, desempenham um papel central. InstituicGes que priorizam essas
areas podem ampliar significativamente seu impacto social enquanto fortalecem sua posi¢cdo no mercado. O
Quadro 1 apresenta exemplos de questdes ambientais, sociais e de governanca integradas ao ESG, conforme
especificado pela ABNT (2022):

Quadro 1: Exemplos de questdes integradas ao ESG

Ambientais Sociais Governanca
Abordam tanto os efeitos prejudiciais Exploram o impacto nas institui¢des e nas Englobam a maneira como uma
quanto benéficos das atividades das relacdes humanas, destacando o respeito organizagao é governada e conduz
organizagdes no meio ambiente, levando aos direitos humanos suas decisdes, levando em
em consideragao possiveis ou efetivas fundamentais. Além disso, consideram consideragdo as estruturas e 0s
alteragBes que influenciam direta ou possiveis ou efetivas mudangas na processos de governanga
indiretamente os componentes fisicos, comunidade circunvizinha e entre 0s corporativa que orientam e
quimicos e biolégicos do meio ambiente. trabalhadores, abrangendo areas como controlam as organizagdes. 1sso
Exemplificam-se impactos ambientais salde e seguranca, gestdo da cadeia de engloba aspectos como a estrutura
como poluigéo atmosférica e hidrica, suprimentos, diversidade e incluséo . e diversidade do conselho, a ética
contaminacéo do solo, reducéo da empresarial, a gestdo de riscos, a
biodiversidade, mudancas climaticas, divulgagao e transparéncia. Além
aprimoramento da biodiversidade local, disso, abarca a governanga das
sequestro de carbono e regeneragéo principais politicas e
florestal. procedimentos relacionados as
dimensbes ambientais e sociais.

Fonte: ABNT, 2022.

Dentro desse cenario, as normas ESG representam direcionamentos, padrdes e principios que orientam
empresas e organizagBes na integracdo e implementacdo de praticas responsaveis e sustentaveis em suas
operacOes. Esses direcionamentos abrangem questfes ambientais, sociais e de governanca que ajudam a alinhar
as estratégias empresariais aos principios da sustentabilidade. Ndo ha uma norma ESG Unica e universal, mas sim
diversas iniciativas, organizacdes e estruturas que estabelecem critérios e diretrizes para a avaliacdo e relatorios
ESG (ABNT, 2022). Esse conjunto de normas e praticas permite as empresas identificar e abordar questdes
materiais relevantes, promovendo transparéncia e responsabilidade corporativa.
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ESG e Marketing estratégico

Otero (2024) aborda as estratégias de marketing voltadas para ESG, que incluem abordagens como
marketing de causa, ambiental, verde, ecolégico e sustentavel, desempenham um papel fundamental na
construcdo da percepcdo publica sobre as empresas, promovendo uma imagem ética e responsavel em suas
operacles. Silva & Freitas Junior (2023) afirmam que incorporar 0 ESG como uma estratégia empresarial
representa uma mudanca de paradigma e de l6gica na conducdo dos negdcios. Eles destacam que a limitagdo dos
aspectos ecologicos, a urgéncia das questdes sociais, a revisdo do conceito de consumo e desenvolvimento, € a
busca constante por alternativas tanto para a sociedade quanto para as empresas sdo fundamentais para a
construcdo da proposta de valor.

Zambom et al. (2023) explicam que, para cada atividade-fim, uma empresa pode definir sua abordagem,
destacando que as empresas ESG utilizam técnicas de comunicacdo que ressaltam a responsabilidade social
corporativa e 0 compromisso com praticas sustentaveis. Essas abordagens podem incluir, por exemplo, a
promocao de produtos organicos ou sustentaveis, embalagens ecoldgicas, praticas de comércio justo, entre outras.
Levin, McDaniels e Lee (2018) afirmam que a adog&o de préticas sustentaveis pode diminuir consideravelmente
0 impacto ambiental de uma empresa, a0 mesmo tempo em que melhora sua imagem no mercado. Esse tipo de
marketing é particularmente importante para consumidores que estdo atentos as praticas ambientais das marcas
que optam por apoiar.

De acordo com Lemos (2021), Paiva e Proenca (2011) e Ottman (2012), o Marketing Verde tem como
propdsito atender a crescente demanda dos consumidores por produtos e servigos sustentaveis, que causem menor
impacto ambiental. Além disso, o Marketing Verde busca conscientizar a populag¢do sobre a importancia da
preservacdo ambiental, incentivando as empresas a adotarem comportamentos responsaveis, o que as torna
percebidas como comprometidas com a questdo ambiental e engajadas em praticas sustentaveis.

De acordo com Barros (2024), a Copel considera as expectativas dos stakeholders em suas decisfes
estratégicas, desenvolvendo suas operacGes de maneira responsdvel e buscando alternativas que promovam o
bem-estar social, sempre em conformidade com a legislacdo e as normas internacionais de conduta. A empresa
tem um forte foco em processos inovadores, na qualidade dos servigos prestados e na transparéncia de sua gestao.

Ainda segundo Barros (2024), como uma instituicdo comprometida com o ESG, a Copel utiliza seus
Programas ESG ndo apenas para desenvolver atividades de responsabilidade, mas também para promover a marca
e seus servigos, adotando uma estratégia de aproximacdo com o consumidor. Nos programas ambientais, por
exemplo, destaca-se o projeto "Educacdo e comunicacdo ambiental”, que adota uma abordagem pessoal para
engajar a comunidade, com a participacdo dos prdprios funciondrios e promovendo a conscientizacdo sobre a
preservacdo ambiental. S&o utilizados materiais educativos, palestras, dindmicas, teatros e outros recursos
pedagogicos em comunidades escolares e populagdes nas areas de influéncia dos empreendimentos, sempre
adaptados ao publico-alvo. Além disso, a Copel realiza campanhas continuas para informar a populacdo sobre 0s
cuidados necessarios para um convivio seguro com a rede elétrica, utilizando spots de radio, distribuicdo de
material informativo e divulgacdo de press releases para a imprensa e eventos, sempre com uma linguagem focada
no sentimento e no cuidado com as pessoas.

Segundo Gomez, Lopez e Molina (2019), a relacdo entre clientes e organizagdes é caracterizada por uma
interacdo proativa e dindmica, refletindo um vinculo mais forte e continuo entre consumidores e marcas. Essa
interacdo ndo se limita a simples transacdo comercial, mas envolve um engajamento constante, no qual os
consumidores participam ativamente nas experiéncias e no desenvolvimento de produtos e servigos. Esse tipo de
relacionamento cria um ciclo de feedback que permite as empresas se adaptarem melhor as necessidades dos
consumidores, fortalecendo a lealdade e a confianga nas marcas.

I11.  Consideragdes Finais

O presente estudo busca revelar a importancia crescente das praticas ambientais, sociais e de governanca
(ESG) para as empresas, refletindo uma mudanca significativa na forma como os negécios sdo conduzidos e
percebidos pelos consumidores e stakeholders. Como demonstrado, a implementagdo do ESG ndo se restringe a
conformidade com regulamentagGes, mas representa uma abordagem estratégica que visa gerar valor econdmico,
promover a sustentabilidade e fortalecer a reputagéo organizacional. A incorporagdo dessas praticas no marketing
estratégico, seja por meio de marketing de causa, verde ou sustentavel, tem se mostrado um meio eficaz de engajar
os consumidores e criar uma imagem ética e responsavel, além de gerar um ciclo de feedback constante que
aprimora a oferta de produtos e servicos.

A andlise de diferentes setores, como o de 6leo e gas e o educacional, evidencia como as questdes
ambientais e sociais, abordadas através de praticas ESG, podem impactar diretamente o posicionamento das
empresas no mercado, gerando ndo apenas beneficios econdmicos, mas também sociais e ambientais. O exemplo
da Copel ilustra como uma empresa pode alinhar suas praticas ESG com suas estratégias de marketing para
promover a conscientizacdo ambiental e aproximar-se de seus consumidores, a0 mesmo tempo em que fortalece
sua marca e contribui para o bem-estar social.
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Portanto, ao integrar praticas ESG ao seu core business e a sua estratégia de marketing, as empresas nao
apenas atendem as expectativas dos consumidores modernos, mas também assumem um papel de lideranca em
um cenario corporativo cada vez mais competitivo e voltado para a sustentabilidade. As organizacGes que adotam
essa abordagem estdo bem-posicionadas para o futuro, construindo um relacionamento mais profundo e
duradouro com seus publicos e contribuindo significativamente para o desenvolvimento sustentavel global.
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