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Inovagdes Tecnoldgicas E Os Desafios No Uso Da Inteligéncia Artificial No Segmento Da Salde

Cristyano Ayres Machado

Universidade Tiradentes

Resumo:

Esta pesquisa teve como objetivo analisar as inovagdes tecnoldgicas e os principais desafios no uso da
inteligéncia artificial no segmento da salde. Trata-se de um estudo de natureza qualitativa, com carater
exploratorio, realizado com 25 profissionais da salde de diferentes areas, por meio de entrevistas
semiestruturadas. Os dados foram analisados segundo a técnica de analise de conte(do, identificando
categorias tematicas recorrentes nas falas dos participantes. Os resultados revelaram que, embora a IA seja
reconhecida como uma ferramenta de grande potencial para aprimorar diagndsticos, otimizar processos e
personalizar o atendimento, sua adocdo enfrenta entraves como a falta de capacitacdo especifica, a
inseguranca quanto a ética e a protecdo de dados, a resisténcia a mudanca e o risco de desumanizacao do
cuidado. Os profissionais também apontaram desigualdades no acesso as tecnologias e destacaram a
importancia de integrar a 1A como apoio ao trabalho humano, sem substituir o julgamento clinico. Conclui-se
que o uso eficaz da inteligéncia artificial na salde depende de politicas institucionais de capacitacéo,
investimentos em infraestrutura, inclusdo digital e estratégias que conciliem inovacdo tecnoldgica com a
valorizacdo da dimens&o humana do cuidado.
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I. Introducéo

Nas Ultimas décadas, o setor da salde tem experimentado um avanco significativo impulsionado pelas
inovacBes tecnoldgicas, especialmente com o crescimento exponencial da inteligéncia artificial (IA). Esse
conjunto de tecnologias vem transformando a forma como profissionais da salde diagnosticam doencas,
planejam tratamentos, monitoram pacientes e gerenciam dados clinicos. O uso da IA proporciona maior
precisdo, agilidade e personalizacdo no atendimento, contribuindo para uma prética médica mais eficiente e
centrada no paciente (Casas et al., 2020).

A inteligéncia artificial na sadde se manifesta em diversas aplicagdes, como os algoritmos de
aprendizado de maquina que auxiliam na interpretacdo de exames por imagem, os sistemas de apoio a deciséo
clinica, os robds cirdrgicos, os prontudrios eletrdnicos inteligentes e até mesmo as plataformas de atendimento
virtual. Essas ferramentas vém ganhando espaco ndo apenas em grandes centros hospitalares, mas também em
clinicas e unidades bésicas de salde, ampliando o acesso a tecnologia e melhorando a qualidade dos servicos
prestados (Lemes; Lemos, 2020).

Entretanto, apesar dos beneficios evidentes, o uso da A na saude também levanta uma série de desafios
e preocupacOes éticas, legais, técnicas e humanas. A principal delas estd relacionada a confiabilidade dos
sistemas e a responsabilidade pelas decisdes automatizadas. Ainda que os algoritmos sejam treinados com
grandes volumes de dados, é preciso garantir que eles operem de forma transparente, segura € que nhao
reproduzam vieses existentes nos bancos de dados (Lemes; Lemos, 2020).

Outro ponto critico refere-se & privacidade e a seguranca da informacdo. O manuseio de dados
sensiveis, como histéricos médicos, exames e diagnosticos, exige cuidados rigorosos com a confidencialidade e
0 consentimento dos pacientes. A implementacdo de solucbes baseadas em 1A demanda um arcabouco juridico e
normativo que acompanhe a velocidade das transformacdes tecnoldgicas, sem comprometer os direitos
individuais e coletivos. (Dourado; Aith, 2022).

Do ponto de vista organizacional, a incorporacdo da inteligéncia artificial impde mudancas estruturais
significativas nas instituicdes de salde. E necessario investir em infraestrutura tecnoldgica, capacitacio de
profissionais, revisdo de protocolos e reformulacdo de processos de trabalho. Muitas vezes, isso esbarra em
limitacOes orcamentarias, resisténcia a mudanca e caréncia de politicas pdblicas consistentes que estimulem a
inovacdo de forma equitativa (Neto et al., 2020).

Além disso, 0 aspecto humano do cuidado ndo pode ser negligenciado. Embora a I A otimize processos
e aumente a eficiéncia, a relagdo entre profissional e paciente continua sendo um dos pilares fundamentais da
pratica em salde. Nesse sentido, a introducdo da tecnologia deve caminhar junto a humanizagdo do
atendimento, valorizando a empatia, o didlogo e a escuta ativa, elementos essenciais para a construgdo de um
ambiente terapéutico acolhedor e eficaz. Também é importante destacar o impacto dessas transformacfes sobre
os profissionais da saude (Novaes; Soarez, 2020).

A necessidade de adaptacdo as novas ferramentas tecnoldgicas pode gerar inseguranca, sobrecarga e até
mesmo temor quanto a substituicdo de fungdes humanas por maquinas. Portanto, a adogdo da IA exige uma
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gestao de mudancas cuidadosa, que considere as dimensoes psicoldgicas, sociais e éticas envolvidas no processo
de inovacdo. Diante desse contexto, o presente estudo teve como objetivo analisar as inovagGes tecnologicas e
os principais desafios enfrentados no uso da inteligéncia artificial no segmento da salde, considerando as
implicagdes para os profissionais, as institui¢des e a qualidade do cuidado oferecido aos pacientes.

Il. Materiais E Métodos

A presente pesquisa foi conduzida por meio de uma abordagem qualitativa de natureza exploratoria,
com o objetivo de compreender, de forma aprofundada, as percep¢des dos profissionais da salde sobre o uso da
inteligéncia artificial e os desafios enfrentados em seu cotidiano. A amostra foi composta por 25 profissionais
atuantes em diferentes areas do setor da salde, incluindo médicos, enfermeiros, técnicos, gestores e analistas de
tecnologia da informag&o. A selecdo dos participantes foi feita por meio de amostragem intencional, buscando-
se diversidade de experiéncias e contextos de atuacdo. A coleta de dados ocorreu por meio de entrevistas
semiestruturadas, realizadas presencialmente e/ou por videoconferéncia, seguindo um roteiro previamente
elaborado, com questBes abertas que permitiram a livre expressdo dos entrevistados. As entrevistas foram
gravadas com autorizacao dos participantes e, posteriormente, transcritas para analise. A técnica utilizada para o
tratamento dos dados foi a andlise de contetdo, permitindo a categorizacdo das falas e a identificacdo de temas
recorrentes relacionados as inovagdes tecnoldgicas, as implicages da inteligéncia artificial e aos desafios
percebidos em sua aplicagdo no ambiente de trabalho em salde.

I11. Resultados E Discussoes

Os resultados da pesquisa evidenciaram percepcGes variadas entre os profissionais da salde em relagdo
a inteligéncia artificial (1A) e suas aplica¢cbes no ambiente de trabalho. De modo geral, a maioria reconhece o
potencial da |A para aprimorar diagndsticos e tratamentos, mas também aponta desafios significativos para sua
integragdo efetiva nas rotinas assistenciais. A analise dos relatos revelou tanto entusiasmo quanto receios diante
das mudancas tecnoldgicas em curso no setor.

Um dos aspectos mais enfatizados foi a agilidade e precisdo que os sistemas de 1A proporcionam no
apoio ao diagndstico clinico. O participante E03 relatou: “Hoje em dia, com a ajuda da IA, conseguimos
detectar alteragdes em exames de imagem com mais rapidez. 1sso agiliza o tratamento e aumenta as chances de
sucesso.” Da mesma forma, EO8 destacou: “A TA me ajuda a tomar decisdes mais seguras, principalmente em
casos em que o diagnostico ndo ¢ tdo evidente.”

No entanto, também emergiu a preocupacdo com uma possivel dependéncia excessiva das ferramentas
tecnoldgicas. Conforme expressou o participante E15: “Vejo alguns colegas que deixam de raciocinar
clinicamente e seguem o que o sistema indica, sem questionar.” E22 complementou: “E como se a IA tivesse
virado uma muleta. Ela ajuda, mas ndo pode substituir nosso julgamento.” A necessidade constante de
atualizacdo profissional foi amplamente mencionada.

O participante EQ07 afirmou: “A tecnologia muda muito rapido e, sinceramente, nem sempre temos
tempo ou suporte para acompanhar.” J& E19 pontuou: “A maioria dos cursos que oferecem capacitacdo
tecnoldgica sdo caros ou ndo tém relacdo direta com o nosso cotidiano.” A diferenca entre realidades
institucionais também ficou evidente. Enquanto profissionais como EO1 relataram experiéncias positivas com
suporte técnico e treinamentos continuos, outros, como E10, descreveram o oposto: “No meu hospital,
instalaram um sistema novo e ninguém explicou como usar direito. Foi tudo na base da tentativa e erro.”

A humanizacao do atendimento foi apontada como um ponto sensivel. Muitos profissionais temem que
0 uso excessivo de tecnologias distancie o cuidado humanizado. O participante E12 comentou: “O contato com
o0 paciente vai muito além dos dados que um sistema mostra. Precisamos manter o olhar humano.” E17 reforcou:
“As maquinas ndo enxugam lagrimas, ndo acolhem. Isso ¢ funcdo nossa.” A resisténcia a adocdo de novas
tecnologias também surgiu como barreira.

Profissionais mais experientes relataram dificuldades em adaptar-se. Como mencionou E09: “E
complicado mudar habitos de uma vida inteira. A gente tenta, mas as vezes parece que essas tecnologias foram
feitas sO para os mais jovens.” Por outro lado, participantes mais jovens demonstraram maior receptividade. E05
disse: “Para mim, a IA ja ¢ algo natural. Uso para apoiar decisdes, otimizar tempo e até revisar prontudrios.” Ja
E14 afirmou: “Se bem implementada, a IA ¢ uma grande aliada, mas precisa vir junto com apoio técnico e
treinamento.”

A seguranca da informacgdo foi uma das preocupacfes mais presentes. O participante E11 comentou:
“Ja vi caso de vazamento de dados em outro hospital. E muito sério. Estamos lidando com informagdes
sensiveis.” E21 complementou: “Fico com medo de que um erro no sistema exponha prontuarios. Quem sera
responsabilizado nesse caso?” Poucos profissionais relataram conhecimento aprofundado sobre as implicagdes
legais do uso da IA. Como afirmou E04: “A gente usa, mas nio sabe direito quais sdo os limites legais. Nunca
recebi orientagdo sobre isso.” E18 disse: “Se der um erro, quem responde? A maquina? O hospital? O
profissional?”
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A implementacdo da IA também provocou mudancas na dindmica de trabalho em equipe. Alguns
profissionais relataram experiéncias positivas de integragdo com areas de TI, como E13: “Hoje trabalho muito
proximo da equipe de tecnologia, e isso facilitou muito o uso das ferramentas.” Por outro lado, E06 comentou:
“Muitas vezes, os sistemas sdo implantados sem ouvir quem estd na linha de frente. Isso gera ruido e
resisténcia.” O impacto positivo na qualidade do atendimento foi reconhecido pela maioria dos participantes.
E24 destacou: “A IA permite um atendimento mais personalizado. Ela sugere condutas baseadas no histérico do
paciente, o que melhora muito a assisténcia.” E02 refor¢ou: “Conseguimos detectar padrdes que antes passavam
despercebidos. Isso salva vidas.”

A substituicdo de funcdes humanas por sistemas automatizados foi percebida com ambiguidade. E20
afirmou: “E bom que algumas tarefas repetitivas sejam automatizadas, mas também fico com medo de que a
gente perca espaco.” E16 pontuou: “Vejo colegas preocupados em serem ‘trocados’ por maquinas. Isso afeta o
clima do setor.” A falta de treinamento foi unanimemente apontada como um entrave. O participante E23
declarou: “A maioria aprende na pratica, errando. Isso ¢ arriscado e desmotivador.” Ja E06 reforgou: “Se
querem que a gente use, precisam investir em capacitagdo continua e especifica.”

Casos bem-sucedidos de uso da IA na gestdo hospitalar também foram destacados. Como relatou E08:
“Nosso sistema organiza melhor os fluxos, avisa sobre ocupagdo de leitos e otimiza o uso dos recursos.” E14
acrescentou: “Com a IA, conseguimos prever faltas de insumos e reagir antes que faltem.” Por outro lado,
profissionais da atencdo bésica denunciaram a desigualdade no acesso. E25 afirmou: “Aqui no posto, ainda
usamos papel para quase tudo. Falar de IA parece coisa de outro mundo.” E10 concordou: “A tecnologia chega
primeiro nos grandes centros. A gente fica para tras.” A percep¢ao de que a IA deve apoiar, mas nao substituir, a
tomada de decisdes foi consenso. EO1 disse: “A maquina sugere, mas quem decide somos no6s.” E07 reforcou:
“O julgamento clinico ndo pode ser deixado de lado. A TA ¢ ferramenta, ndo substitui¢cdo.”

Experiéncias na area de salde mental também foram relatadas. E17 compartilhou: “Uso um app com
IA para acompanhar pacientes com ansiedade. Ele da alertas quando ha mudangas de comportamento, 0 que
ajuda muito.” Mas alertou: “Sem acompanhamento humano, esses sistemas perdem o sentido.” Por fim, os
relatos indicam que os profissionais reconhecem o valor da inteligéncia artificial, mas defendem uma
implementacdo responsavel, com base em critérios €ticos, técnicos € humanos. Conforme sintetizou E13: “Nao
adianta sé ter tecnologia. Tem que ter preparo, estrutura e sensibilidade para cuidar das pessoas de forma
integral.”

IV. Concluséo

A presente pesquisa permitiu uma andlise sobre o uso da inteligéncia artificial (I1A) no setor da saude,
trazendo & tona percepcles, experiéncias e preocupagdes de 25 profissionais atuantes em diferentes contextos e
niveis de atencdo. A partir dos relatos obtidos por meio das entrevistas, foi possivel compreender que as
inovacdes tecnoldgicas vém modificando de forma significativa a pratica profissional, 0s processos assistenciais
e a gestdo dos servicos de salde. Essas transformacdes, embora repletas de potencialidades, exigem atencao
cuidadosa quanto aos desafios que acompanham sua implantag&o.

Os participantes reconheceram que a IA tem ampliado a precisdo diagnostica, agilizado processos e
contribuido para a personalizagdo do cuidado ao paciente. Ferramentas baseadas em algoritmos de aprendizado
de maquina, sistemas de apoio a decisdo clinica e tecnologias de automagdo foram apontadas como elementos
que otimizam o tempo, reduzem erros e tornam o atendimento mais eficaz. Além disso, experiéncias bem-
sucedidas na area da gestdo, com o uso de IA para prever demandas e gerenciar recursos, demonstram que a
tecnologia pode ser aliada tanto da clinica quanto da administracéo.

Entretanto, também se evidenciaram importantes limitacGes e tensdes associadas ao uso da IA. A falta
de capacitacdo especifica, o distanciamento entre os profissionais da linha de frente e os processos de
implantacdo das tecnologias, além da inseguranca quanto aos aspectos éticos e legais, foram amplamente
mencionados. Muitos profissionais relataram ndo se sentirem preparados para operar os sistemas de maneira
segura e eficiente, o que reforca a necessidade de politicas institucionais voltadas a formagdo tecnoldgica
continua.

Outro ponto crucial que emergiu dos dados foi a preocupacéo com a humanizagdo do cuidado. Embora
os participantes reconhecam os beneficios da IA, ha um temor recorrente de que o uso excessivo da tecnologia
possa comprometer a escuta, 0 vinculo e a empatia no relacionamento entre profissionais e pacientes. Essa
percepc¢do aponta para a importancia de integrar a tecnologia ao cuidado de forma equilibrada, mantendo o foco
nas dimensfes humanas da atencdo em salde. As desigualdades no acesso a tecnologia também foram
destacadas, especialmente por profissionais da atengéo basica ou de regides com menor infraestrutura.

A realidade ainda distante de muitos servicos publicos contrasta com os avangos observados em centros
hospitalares de maior porte, revelando disparidades que precisam ser consideradas na formulagdo de politicas
publicas voltadas & equidade no acesso as inovagdes. Além disso, a pesquisa revelou que a introducdo da IA
altera a dinamica das equipes multiprofissionais e demanda novos arranjos organizacionais. A aproximacao
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entre os setores da salde e da tecnologia da informagdo torna-se cada vez mais necessaria, exigindo dialogo,
colaboracéo e co-responsabilidade nas decisdes.

Os dados também evidenciam que o sucesso da implementacédo da IA esta diretamente relacionado ao
envolvimento dos profissionais desde as fases iniciais de escolha e adaptacdo dos sistemas. As falas dos
entrevistados reforcam ainda que a A deve ser compreendida como uma ferramenta de apoio e ndo como um
substituto da pratica clinica. O julgamento profissional, a experiéncia acumulada e a sensibilidade no
atendimento continuam sendo insubstituiveis, especialmente em contextos complexos e emocionalmente
delicados, como os que envolvem saide mental, cuidados paliativos e atencdo primaria.

Dessa forma, conclui-se que, embora a inteligéncia artificial represente um avango promissor para o
setor da saude, sua adocdo plena e eficaz exige planejamento estratégico, investimento em capacitacéo,
atualizacdo das legislagdes, respeito a ética e ao sigilo, além da valorizacdo da dimensdo humana do cuidado.
Assim, a pesquisa atingiu seu objetivo ao analisar as inovagdes tecnoldgicas e os principais desafios no uso da
inteligéncia artificial no segmento da salde, revelando um cendrio complexo e multifacetado que demanda
acdes integradas entre gestores, profissionais e desenvolvedores de tecnologia.
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