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Resumo: Neste estudo, o objetivo foi analisar o uso da inteligéncia artificial (1A) na educacéo e seus impactos
no processo de ensino e aprendizagem. Utilizando uma abordagem metodoldgica qualitativa, treze professores
de uma escola publica brasileira foram entrevistados para explorar suas percepgdes sobre a 1A na educagdo. Os
resultados indicaram uma visdo positiva dos professores em relacdo a IA, destacando sua capacidade de
personalizar o ensino, automatizar tarefas administrativas e oferecer feedbacks individualizados aos alunos. No
entanto, os professores também expressaram preocupacdes, especialmente em relagédo a privacidade dos dados
dos alunos e a confiabilidade dos algoritmos de 1A. Além disso, a falta de capacitacdo adequada para utilizar
essas tecnologias também foi identificada como um desafio. Em conclusdo, embora a 1A ofereca beneficios
significativos para a educacao, sua implementacéo requer uma abordagem cuidadosa e estratégica para garantir
seu uso ético e responsavel, protegendo os interesses dos alunos e minimizando 0s potenciais riscos.
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I. Introducao

Com o avanco da tecnologia, a educacdo tem passado por uma transformacédo significativa, buscando
incorporar ferramentas digitais para melhorar o processo de ensino e aprendizagem. Nesse cendrio, a inteligéncia
artificial (1A) emerge como uma das tecnologias mais promissoras, oferecendo oportunidades inovadoras para
aprimorar a educacao de forma eficaz e personalizada. A 1A na educacdo refere-se ao uso de algoritmos e sistemas
inteligentes para analisar dados, personalizar o ensino e oferecer suporte adaptativo aos alunos, moldando assim
uma abordagem mais centrada no aprendiz (Giraffa; Khols-Santos, 2023; Buzato, 2023; Barbosa, 2023; Costa;
Ribeiro; Mossin, 2023 ).

Na educacdo, a IA desempenha um papel fundamental na personalizacdo do ensino, permitindo que os
educadores adaptem o conteido e a metodologia de acordo com as necessidades individuais de cada aluno. Por
meio da analise de dados sobre o desempenho e as preferéncias de aprendizagem dos estudantes, os sistemas de
IA podem identificar padrdes e oferecer recomendagdes personalizadas, promovendo assim uma experiéncia de
aprendizagem mais relevante e envolvente. Além disso, a IA pode automatizar tarefas administrativas e
avaliativas, liberando tempo para os educadores se concentrarem em atividades mais estratégicas e interativas em
sala de aula (Fernandes, 2023).

O potencial da IA na educagdo vai além da personalizacdo do ensino, abrangendo também a analise
preditiva, a tutoria virtual e a criacdo de ambientes de aprendizagem adaptativos. Com algoritmos avancados, 0s
sistemas de 1A podem prever o desempenho dos alunos, identificar areas de intervencéo e oferecer feedbacks
individualizados em tempo real. Além disso, a IA pode atuar como um tutor virtual, fornecendo suporte
personalizado aos estudantes, tirando dividas e incentivando o progresso académico. Essas aplicacfes da IA tém
o potencial de revolucionar a educacdo, oferecendo oportunidades de aprendizagem mais eficazes, acessiveis e
inclusivas para todos (Vicari, 2021; Teles; Nagumo, 2023).

Frente ao exposto, 0 objetivo desta pesquisa foi analisar o uso da inteligéncia artificial na educacéo e
seus impactos sobre o processo de ensino e aprendizagem. O estudo foi delimitado a treze professores de uma
escola publica brasileira, tendo, portanto, uma abordagem metodolégica qualitativa.

Il. Materiais e métodos

A pesquisa adotou uma abordagem exploratéria para investigar o uso da inteligéncia artificial (1A) na
educacéo e seus efeitos sobre o ensino e a aprendizagem. Tal abordagem se justifica pela necessidade de
compreender mais amplamente o fendmeno em estudo, explorando suas implicac6es e desafios. A escolha por
uma abordagem qualitativa foi motivada pela complexidade do tema, que demanda uma andlise detalhada das
percepcdes e experiéncias dos participantes. Além disso, essa abordagem permite uma compreensdo mais
profunda dos contextos sociais e organizacionais que influenciam a implementacéo da IA nas escolas.

A amostra consistiu em treze professores de uma escola publica brasileira, selecionados por conveniéncia
devido a sua acessibilidade e disponibilidade. Os professores foram contatados através do gestor da escola e as
entrevistas foram agendadas de acordo com a disponibilidade dos participantes. Durante as entrevistas, realizadas
de forma individual e em ambiente privado, foram utilizados gravadores para registrar as conversas e garantir a
fidelidade das informagdes. Os participantes foram informados sobre os objetivos da pesquisa e consentiram com
a gravacdo.

A coleta de dados envolveu entrevistas em profundidade para explorar as percepc¢des dos professores
sobre o uso da IA na educacdo. Apos a coleta, os dados foram submetidos a analise do discurso para identificar
padrbes e significados subjacentes. Essa analise permitiu uma compreensdo mais abrangente das opinifes e
experiéncias dos professores em relagdo a IA e seus impactos no processo educacional.

I11. Resultados e discussoes

Os resultados da pesquisa revelaram uma visao positiva dos professores em relacdo ao uso da inteligéncia
artificial (1A) na educacdo. Eles destacaram varias vantagens e impactos positivos dessa tecnologia no processo
de ensino e aprendizagem. Um dos principais temas discutidos foi a capacidade da IA de personalizar o ensino de
acordo com as necessidades individuais dos alunos.

O professor E2 relatou que: "A I A permite adaptar o contetido e a metodologia de ensino de forma mais
eficaz, oferecendo uma experiéncia de aprendizagem mais relevante e envolvente para os alunos."” Isso sugere que
os professores reconhecem o potencial da IA para melhorar a qualidade do ensino, tornando-o mais adaptavel e
eficaz para os alunos. Consubstanciando a referida perspectiva, o professor E7 mencionou que “com a inteligéncia
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artificial, tornou-se mais facil personalizar o contetido aos alunos. Além disso, a inteligéncia artificial permite que
um maior engajamento dos alunos nas aulas.”

Os resultados da pesquisa revelaram uma visao positiva dos professores em relacdo ao uso da inteligéncia
artificial (1A) na educacdo. Os docentes destacaram varias vantagens e impactos positivos dessa tecnologia no
processo de ensino e aprendizagem, especialmente enfatizando a capacidade da IA de personalizar o ensino de
acordo com as necessidades individuais dos alunos. Os relatos dos professores sugerem que a IA é vista como
uma ferramenta promissora para adaptar o conteldo e a metodologia de ensino de forma mais eficaz,
proporcionando uma experiéncia de aprendizagem mais relevante e envolvente para os alunos. 1sso indica que o0s
professores reconhecem o potencial da A para melhorar a qualidade do ensino, tornando-o mais adaptavel e eficaz
para atender as necessidades especificas de cada aluno.

Além disso, a IA foi percebida como uma facilitadora do engajamento dos alunos nas aulas. Os
professores indicaram que a personalizacdo do contelido proporcionada pela 1A contribui para um maior
envolvimento dos alunos, tornando as aulas mais interessantes e estimulantes para eles. Essas observacdes
sugerem que os professores reconhecem a importancia da personalizacdo do ensino para atender as diversas
necessidades e estilos de aprendizagem dos alunos. A capacidade da IA de analisar dados e identificar padrdes de
aprendizagem dos alunos oferece aos professores uma oportunidade Unica de fornecer experiéncias de ensino mais
relevantes e significativas, adaptadas as preferéncias individuais de cada aluno.

Os professores também ressaltaram a capacidade da IA de automatizar tarefas administrativas e
avaliativas, o que pode liberar tempo para atividades mais estratégicas e interativas em sala de aula. O respondente
E3 comentou: "A automacdo de tarefas rotineiras pode aumentar a eficiéncia do processo educacional e melhorar
a qualidade do ensino oferecido aos alunos.” 1sso sugere que a IA pode ajudar a otimizar o tempo dos professores,
permitindo que eles se concentrem mais no ensino e menos em tarefas burocraticas.

Com base nos resultados, verifica-se a importancia da IA na otimizacdo do tempo dos professores,
permitindo que eles dediquem mais energia e recursos ao ensino direto e a interacdo com os alunos. Ao reduzir a
carga de tarefas administrativas e avaliativas, a IA pode liberar espaco para que os professores se envolvam em
atividades mais significativas, como o desenvolvimento de estratégias de ensino personalizadas, o
acompanhamento individual dos alunos e a criacdo de experiéncias de aprendizagem mais envolventes e
relevantes.

A capacidade da IA de automatizar tarefas burocraticas ndo apenas aumenta a eficiéncia do processo
educacional, mas também pode contribuir para uma melhoria geral na qualidade do ensino. Os professores podem
dedicar mais tempo a preparacdo de aulas inovadoras, a andlise de dados para ajustar suas praticas pedagogicas e
ao desenvolvimento de estratégias para atender as necessidades especificas dos alunos.

Outrossim, os professores reconheceram o potencial da IA para oferecer andlises preditivas e feedbacks
individualizados aos alunos em tempo real. O professor E12 destacou que: "Os sistemas de 1A podem prever o
desempenho dos alunos e oferecer orientacdes personalizadas para melhorar seu progresso académico." Assim, a
IA pode ser uma ferramenta valiosa para apoiar o aprendizado dos alunos, fornecendo feedbacks precisos e
oportunos para ajuda-los a alcancar seu pleno potencial académico.

Verifica-se que a IA pode desempenhar um papel fundamental no suporte ao aprendizado dos alunos,
fornecendo insights valiosos e orientaces adaptadas as necessidades especificas de cada aluno. Ao utilizar
algoritmos avancados, a IA pode analisar dados e padrfes de desempenho dos alunos para antecipar suas
necessidades e oferecer feedbacks personalizados que ajudem a otimizar seu progresso académico. Essa
capacidade da IA de oferecer feedbacks precisos e oportunos pode ser especialmente benéfica para os alunos, pois
Ihes permite identificar areas de melhoria e receber orientagdes direcionadas para superar desafios académicos.
Além disso, ao oferecer suporte individualizado, a IA pode ajudar a promover um ambiente de aprendizado mais
inclusivo e acessivel, onde cada aluno tenha a oportunidade de alcancar seu pleno potencial académico.

No entanto, apesar dos beneficios potenciais, os professores também identificaram alguns desafios e
preocupacles relacionados ao uso da IA na educagdo. Os professores expressaram preocupagdo com questdes
como privacidade de dados, conforme relatado, respectivamente, pelos respondentes E3 e E5. O respondente E3
mencionou que “"Estou preocupado com a seguranga dos dados dos alunos. Com a IA coletando e analisando
tantas informacgfes pessoais, precisamos garantir que esses dados sejam protegidos de maneira adequada.' Ja E5
destacou: 'E importante considerar como esses dados sdo usados e quem tem acesso a eles. Precisamos garantir
que a privacidade dos alunos seja respeitada em todos os momentos.™

Os relatos dos professores refletem uma preocupacdo sobre o uso da inteligéncia artificial (1A) na
educacdo, especificamente em relacéo a privacidade de dados dos alunos. Ao expressarem suas preocupagdes, 0s
professores destacam a importéncia de garantir que as informacdes pessoais dos alunos sejam protegidas
adequadamente e que a privacidade dos mesmos seja respeitada em todos 0s momentos.

Com a implementacéo de sistemas de IA na educagdo, ha uma quantidade significativa de dados que séo
coletados, desde o desempenho académico até as preferéncias de aprendizagem dos alunos. Esses dados podem
ser considerados sensiveis e, portanto, requerem protecdo contra possiveis violacdes de privacidade ou uso
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inadequado. Assim, evidencia-se a a importancia de considerar ndo apenas a coleta e andlise dos dados, mas
também como essas informagdes sdo utilizadas e quem tem acesso a elas. Isso destaca a necessidade de
transparéncia e responsabilidade na gestéo dos dados dos alunos.

Os professores reconhecem que a privacidade dos alunos deve ser uma prioridade e que medidas
adequadas devem ser implementadas para garantir sua protecdo. Essas preocupac@es dos professores ilustram a
complexidade ética e moral envolvida no uso da IA na educacdo. Enquanto a IA oferece oportunidades
significativas para melhorar o ensino e a aprendizagem, também apresenta desafios relacionados a seguranca e
privacidade dos dados dos alunos. Portanto, é essencial que politicas e regulamentos adequados sejam
estabelecidos para mitigar esses riscos e proteger os interesses dos alunos.

Além das preocupacgdes com a privacidade dos dados dos alunos, os professores também destacaram a
questdo da confiabilidade dos algoritmos de 1A como um desafio significativo. Os professores expressaram
preocupacles sobre a precisdo e imparcialidade desses algoritmos, especialmente quando se trata de tomar
decisbes importantes no contexto educacional. A confiabilidade dos algoritmos de IA € crucial, pois eles sdo
responsaveis por analisar dados, fazer previsdes e oferecer recomendagdes que podem influenciar diretamente o
ensino e a aprendizagem dos alunos. Se os algoritmos ndo forem precisos ou imparciais, isso pode levar a
resultados inadequados ou injustos, prejudicando a qualidade da educacéo oferecida aos alunos.

Os professores reconhecem a importancia de garantir que os algoritmos de IA sejam transparentes,
auditaveis e justos em suas operagdes. Eles ressaltaram a necessidade de uma compreensdo clara dos critérios e
processos pelos quais os algoritmos tomam decisGes, bem como a importancia de monitorar e avaliar
continuamente seu desempenho. Essas preocupacfes refletem a necessidade de uma abordagem cuidadosa e
critica no desenvolvimento e implementacdo de sistemas de IA na educagdo. Garantir a confiabilidade e
transparéncia dos algoritmos é essencial para promover a confianca dos professores, alunos e demais partes
interessadas no uso da A para aprimorar o processo de ensino e aprendizagem.

Por fim, ressalta-se, ainda, um outro desafio: a falta de capacitacdo adequada para utilizar efetivamente
essas ferramentas tecnologicas. Segundo o respondente E10, “A falta de familiaridade e habilidades técnicas pode
limitar a capacidade dos professores de aproveitar todo o potencial da IA para melhorar o processo de ensino e
aprendizagem”. Esses desafios destacam a necessidade de uma abordagem cuidadosa ¢ estratégica para a
implementacdo da A na educacdo, garantindo que ela seja utilizada de maneira ética e responsavel para maximizar
seus beneficios e minimizar seus riscos potenciais.

IV. Concluséo

Diante dos resultados e discussfes apresentados, torna-se evidente a percepcao positiva dos professores
em relagdo ao uso da inteligéncia artificial (I1A) na educacdo. A andlise revelou que os docentes reconhecem os
diversos beneficios e impactos positivos dessa tecnologia no processo de ensino e aprendizagem, com destaque
para a capacidade da 1A de personalizar o ensino de acordo com as necessidades individuais dos alunos. Esta
personalizacdo é vista como uma ferramenta promissora para adaptar o conteido e a metodologia de ensino de
forma eficaz, proporcionando uma experiéncia de aprendizagem mais relevante e envolvente.

Além disso, a automacdo de tarefas administrativas e avaliativas foi percebida como um facilitador,
liberando tempo para atividades mais estratégicas e interativas em sala de aula. No entanto, apesar dos beneficios
potenciais, os professores também identificaram desafios significativos. A privacidade dos dados dos alunos foi
uma preocupacdo destacada, enfatizando a necessidade de protecdo adequada dessas informagdes sensiveis.

Outro desafio mencionado foi a confiabilidade dos algoritmos de IA, ressaltando a importancia de
garantir sua transparéncia, auditabilidade e imparcialidade. Por fim, a falta de capacita¢do adequada para utilizar
efetivamente essas ferramentas tecnoldgicas foi reconhecida como uma barreira significativa.

Esses desafios evidenciam a complexidade ética e moral envolvida no uso da IA na educacéo, requerendo
politicas e regulamentos adequados para mitigar riscos e proteger os interesses dos alunos. Portanto, é essencial
uma abordagem cuidadosa e estratégica para a implementacdo da IA na educacédo, garantindo sua utilizagdo ética
e responsavel para maximizar seus beneficios e minimizar seus potenciais riscos.
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