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Resumo:

A qualidade de vida no trabalho dos profissionais da salde que atuam em unidades de urgéncia e emergéncia
durante a pandemia de Covid-19 foi o foco desta pesquisa. O objetivo foi analisar os impactos da pandemia na
qualidade de vida desses profissionais, investigando os fatores que influenciaram essa qualidade e suas
implicagOes. Utilizando uma revisdo integrativa da literatura, foram selecionados artigos cientificos nas
plataformas Google Académico e SciELO. Para tanto, foram utilizadas palavras-chave em associacdo com
descritores de busca AND e OR. Como critério de inclusdo, foram selecionados apenas artigos cientificos
brasileiros e publicados entre os anos de 2020 a 2023. Os resultados revelaram que a pandemia gerou desafios
significativos, como falta de estrutura, superlotacéo, escassez de insumos e medo de contaminacéo, resultando
em sentimentos de impoténcia, inseguranca e medo entre os profissionais. Embora a atuacdo em equipe tenha
sido destacada como crucial, foram identificadas dificuldades de interagéo entre especialidades e a invisibilidade
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de certos profissionais. Concluiu-se que promover um ambiente de trabalho saudavel e apoiar a salde mental
dos profissionais sdo medidas essenciais para garantir o bem-estar e a qualidade do atendimento aos pacientes.
Além disso, destacou-se a importancia de valorizar e fortalecer a profissdo de enfermagem. Apesar das
contribuicdes dos estudos revisados, sdo necessarias pesquisas futuras mais abrangentes para melhorar a
compreensdo e desenvolver estratégias eficazes para melhorar as condices de trabalho e a qualidade da
assisténcia prestada por esses profissionais.
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I. Introducédo

A qualidade de vida no trabalho tem sido objeto de crescente interesse nas Ultimas décadas, refletindo a
preocupacdo com o bem-estar fisico, psicoldgico e social dos profissionais em seus ambientes laborais. E
reconhecido que condigdes laborais favoraveis ndo apenas beneficiam os colaboradores individualmente, mas
também impactam diretamente na eficicia organizacional e na qualidade dos servigos prestados. Nesse contexto,
profissionais da salde surgem como um grupo particularmente relevante, dada a natureza desafiadora e
demandante de suas atividades (Lima; Domingues Junior; Silva, 2024).

No ambito da salde, a qualidade de vida no trabalho assume contornos especificos, considerando as
peculiaridades e exigéncias inerentes ao cuidado com a satde humana. Profissionais da area da salde enfrentam
desafios Unicos, como a pressao por resultados, a exposicao a situacdes de estresse e a necessidade de tomada de
decisdes rapidas e precisas em ambientes muitas vezes imprevisiveis. Nesse contexto, o bem-estar no trabalho
torna-se ndo apenas uma questdo de satisfacdo pessoal, mas também um elemento crucial para a entrega de
cuidados de qualidade aos pacientes (Camargo et al., 2021).

Dentre os profissionais da saude, aqueles que atuam em unidades de urgéncia e emergéncia destacam-se
por enfrentarem condicGes ainda mais desafiadoras. O ambiente dindmico e muitas vezes cadtico das unidades de
urgéncia e emergéncia exige dos profissionais uma capacidade de adaptacdo rapida, resiliéncia emocional e
habilidades técnicas agugadas. Além disso, a pressdo temporal e a intensidade das demandas podem impactar
significativamente a saude fisica e mental desses trabalhadores, tornando a qualidade de vida no trabalho uma
preocupacao crucial nesse contexto especifico (Rabelo, 2020).

Na pandemia de Covid-19, os desafios enfrentados pelos profissionais da salide atuantes em unidades de
urgéncia e emergéncia foram potencializados. Além das demandas habituais desses ambientes, os trabalhadores
tiveram que lidar com o aumento exponencial no volume de pacientes, o risco elevado de contaminag&o pelo virus,
a escassez de recursos e o desgaste emocional decorrente da sobrecarga de trabalho e do enfrentamento diario da
doenga e da morte. Essa realidade evidenciou ainda mais a importancia de se priorizar a qualidade de vida no
trabalho desses profissionais, ndo apenas como uma questdo humanitaria, mas também como um elemento
fundamental para a manutengdo da salde e da seguranca dos pacientes e para a sustentabilidade do sistema de
salide como um todo (Silva; Cruz, 2023).

Diante deste contexto, a presente pesquisa abordou a temética Qualidade de Vida no Trabalho (QVT),
delimitando-se a qualidade de vida no trabalho em unidades de urgéncia e emergéncia durante a pandemia de
Covid-19. Como problematizacdo, buscou-se indagar a seguinte questdo de pesquisa: “Como a pandemia de
Covid-19 impactou a qualidade de vida no trabalho dos profissionais de salide atuantes em unidades de urgéncia
e emergéncia?”’.

Assim, o objetivo da pesquisa foi analisar como a pandemia de Covid-19 impactou a qualidade de vida
no trabalho em unidades de urgéncia e emergéncia. Como objetivo especificos, buscou-se analisar os principais
fatores que impactaram a qualidade de vida dos profissionais atuantes em unidades de urgéncia e emergéncia
durante a pandemia, bem como as implicacdes desses fatores sobre a qualidade de vida de tais professores.

Quanto a justificativa, espera-se que os resultados desta pesquisa fornecam subsidios tedricos e praticos
para o desenvolvimento de estratégias eficazes de promocao da qualidade de vida no trabalho, visando mitigar os
efeitos negativos da pandemia e fortalecer a salide fisica, mental e emocional dos profissionais da saide que atuam
em unidades de urgéncia e emergéncia. O trabalho encontra-se estruturado em quatro tdpicos: introducéo,
metodologia, resultados/discussdes e conclusdes. Além disso, ao final desta pesquisa, encontram-se as referéncias
utilizadas para a elaboracéo do trabalho.

Il. Materiais E Métodos
A pesquisa foi realizada por meio de uma reviséo integrativa da literatura, visando analisar o impacto da
pandemia de Covid-19 na qualidade de vida no trabalho em unidades de urgéncia e emergéncia. Para a coleta de
dados, foram utilizadas bases de dados académicas, como 0 Google Académico e a SCIELO, mediante a utilizagdo
de palavras-chave especificas e descritores de busca, combinadas com os operadores booleanos AND e OR.
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Os critérios de inclusdo adotados foram rigorosos, incluindo apenas artigos cientificos, brasileiros,
escritos em lingua portuguesa, disponiveis na integra, de acesso gratuito, relacionados diretamente ao tema
proposto e publicados no periodo entre 2020 e 2023. Por outro lado, foram excluidos outros tipos de estudos,
como teses, resumos de conferéncias, relatorios e revisdes narrativas.

A andlise dos dados foi conduzida em duas etapas distintas. Na primeira etapa, os titulos e resumos dos
artigos foram revisados para determinar sua relevancia em relacéo ao tema da pesquisa. Em seguida, na segunda
etapa, os artigos selecionados foram lidos na integra para uma avaliacdo mais detalhada de sua contribuicao para
0 estudo.

O processo de analise resultou em uma amostra final de trés artigos cientificos que atenderam a todos os
critérios de inclusdo e forneceram informacGes relevantes para a analise da qualidade de vida no trabalho em
unidades de urgéncia e emergéncia durante a pandemia de Covid-19.

I11. Resultados E Discussdes
Com base na revisdo integrativa realizada, foram selecionados trés artigos cientificos que atenderam aos

critérios estabelecidos, conforme evidencia o quadro 1.

Quadro 1. Artigos selecionados

Autores

Obijetivo

Metodologia

Conclusdo

Eccard e
Gouvéa
(2024)

Compreender efeitos da
pandemia de covid-19 na
salde mental de trabalhadores
que atuam em um setor
hospitalar pablico de urgéncia
e emergéncia

Pesquisa
exploratéria de
abordagem
qualitativa

A pandemia de Covid-19 impactou profundamente a qualidade
de vida no trabalho dos profissionais de unidades de urgéncia e
emergéncia. Os trabalhadores enfrentaram condi¢des
desafiadoras, como falta de estrutura, superlotagdo, escassez de
insumos e medo de contaminagdo. O aumento no ndmero de
casos e 6bitos, aliado ao estresse emocional e fisico, gerou
sentimentos de impoténcia, inseguranca e medo. A atuagdo em
equipe foi fundamental para minimizar o estresse e garantir
uma assisténcia de qualidade aos pacientes, mas houve relatos
de falta de interacéo entre as especialidades. Além disso, a
invisibilidade de alguns profissionais, como maqueiros e
auxiliares de limpeza, contribuiu para sentimentos de
desestimulo e desesperanga. Em conclusdo, € essencial
promover um ambiente de trabalho saudavel e apoiar a satide
mental desses profissionais por meio de estratégias de
organizagao do trabalho, capacitacdo da equipe e
reconhecimento do papel de todos os trabalhadores da sadde.

(2022)

Rech et al.

Analisar os desafios de
enfermeiros de unidades de
urgéncia e emergéncia durante
a pandemia de Covid-19

Reviséo
bibliografica

Os problemas estruturais e de sobrecarga de trabalho na
enfermagem em emergéncia ja existiam antes da pandemia de
Covid-19 e foram agravados pelo aumento de casos da doenca.

Estudos demonstram que tanto enfermeiros quanto outros
profissionais de satde que lidaram com a Covid-19
experimentaram queda na qualidade de vida e adoecimentos
relacionados ao trabalho. Apesar de ndo ser a primeira crise
sanitéria enfrentada pela humanidade, a pandemia destacou o
papel crucial da enfermagem na linha de frente, ressaltando seu
compromisso ético e profissionalismo. Essas evidéncias
reforgcam a importancia da enfermagem durante a pandemia e
buscam fortalecer a profissdo, mesmo diante de desafios
significativos, mantendo-se dedicada a satde da populacéo.

Menezes
etal.
(2023)

Investigar a qualidade de vida
dos profissionais de satide em
emergéncias na cidade de
Vitoria de Santo Antéo — PE.

Estudo transversal,
descritivo, com
abordagem
quantitativa do
tipo survey

O estudo revelou que 21,4% da populacéo analisada apresentou
insatisfacdo com a qualidade de vida no trabalho (QVT), o que
pode afetar diretamente a assisténcia prestada. Apenas 0s
médicos obtiveram pontuacdes mais altas nos dominios
pessoal, profissional e QVT. Isso sugere a necessidade de
estratégias para melhorar tanto a qualidade de vida quanto a
qualidade de vida no trabalho, visando proporcionar melhores
condicdes de trabalho. Embora contribua para preencher a
lacuna de estudos sobre qualidade de vida na urgéncia e
emergéncia, o estudo tem limitagdes, como seu desenho
transversal, que ndo permite estabelecer relacdes de causa e
efeito, e a amostra reduzida devido a recusa, o que limitou a
analise de fatores de risco independentes. Portanto, futuras
pesquisas com maior nimero de participantes e abrangéncia
geografica mais ampla sdo necessarias para aprofundar o
entendimento nessa &rea.

Fonte: Dados da pesquisa (2024).
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O artigo de Eccard e Gouvéa (2024) analisa os impactos da pandemia de Covid-19 na qualidade de vida
no trabalho dos profissionais que atuam em unidades de urgéncia e emergéncia. A pesquisa destaca uma série de
desafios enfrentados por esses profissionais, incluindo a falta de estrutura, a superlotacdo, a escassez de insumos
e 0 medo de contaminagdo. O aumento significativo no nimero de casos e Gbitos, combinado com o estresse
emocional e fisico, resultou em sentimentos de impoténcia, inseguranca e medo entre os trabalhadores.

Um aspecto positivo destacado é a importancia da atuacdo em equipe para minimizar o estresse e garantir
uma assisténcia de qualidade aos pacientes. No entanto, foram relatadas dificuldades de interacdo entre as
diferentes especialidades, apontando para a necessidade de melhorias nesse aspecto.

Outra questdo abordada € a invisibilidade de alguns profissionais, como maqueiros e auxiliares de
limpeza, que muitas vezes ndo recebem o reconhecimento devido. Essa falta de valorizacdo pode levar a
sentimentos de desestimulo e desesperanca entre esses trabalhadores, impactando negativamente sua qualidade de
vida no trabalho.

Por fim, o artigo conclui enfatizando a importancia de promover um ambiente de trabalho saudavel e de
apoiar a saude mental dos profissionais por meio de estratégias como organizacdo do trabalho, capacitacdo da
equipe e reconhecimento do papel de todos os trabalhadores da salide. Essas medidas sdo essenciais para garantir
0 bem-estar dos profissionais e a qualidade do atendimento prestado aos pacientes, especialmente em momentos
de crise como a pandemia de Covid-19.

O estudo conduzido por Rech et al. (2022) revela que os problemas estruturais e a sobrecarga de trabalho
na enfermagem em emergéncia ja eram uma realidade prévia a pandemia de Covid-19, sendo agravados pelo
aumento de casos da doenca. Essa constatacdo é respaldada por estudos que indicam uma queda na qualidade de
vida e o surgimento de adoecimentos relacionados ao trabalho entre enfermeiros e outros profissionais de satde
que estiveram na linha de frente do combate a Covid-19.

Embora a pandemia ndo seja a primeira crise sanitaria enfrentada pela humanidade, ela evidenciou de
forma significativa o papel crucial desempenhado pela enfermagem, destacando seu compromisso ético e
profissionalismo. Diante dos desafios impostos, a enfermagem se manteve dedicada a salde da populacéo,
reforcando sua importancia no cenario da assisténcia em salde.

Essas conclusdes apontam para a necessidade de valorizagdo e fortalecimento da profissdo de
enfermagem, mesmo diante de obstaculos significativos. A pesquisa destaca a importancia de reconhecer o papel
fundamental desempenhado pelos profissionais de enfermagem durante a pandemia e de garantir condicfes
adequadas de trabalho para que possam continuar oferecendo cuidados de qualidade a populagéo.

O estudo conduzido por Menezes et al. (2023) revela que uma parcela significativa, correspondente a
21,4%, da populacdo analisada expressou insatisfacdo com a qualidade de vida no trabalho (QVT), ressaltando a
relevancia desse aspecto para a assisténcia prestada. Um dado interessante observado foi que apenas os méedicos
obtiveram pontuacfes mais elevadas nos dominios pessoal, profissional e de QVT, sugerindo a necessidade de
estratégias direcionadas para a melhoria das condicGes de trabalho de outros profissionais de satde.

Embora o estudo contribua para preencher uma lacuna na literatura sobre qualidade de vida na urgéncia
e emergéncia, o estudo apresenta limitagcdes importantes. Seu desenho transversal ndo permite estabelecer relagdes
de causa e efeito, 0 que pode limitar a interpretacdo dos resultados. Além disso, a amostra reduzida, devido a
recusas de participacéo, dificultou a analise de fatores de risco independentes.

Diante dessas limitacGes, torna-se evidente a necessidade de futuras pesquisas com um maior nimero de
participantes e uma abrangéncia geografica mais ampla para aprofundar o entendimento sobre a qualidade de vida
no trabalho dos profissionais de urgéncia e emergéncia. Esses estudos podem fornecer insights valiosos para o
desenvolvimento de estratégias eficazes destinadas a melhorar as condi¢des de trabalho e, consequentemente, a
qualidade da assisténcia prestada por esses profissionais.

IV. Conclusdo

A analise dos estudos evidencia os impactos profundos da pandemia de Covid-19 sobre a qualidade de
vida no trabalho dos profissionais da satide que atuam em unidades de urgéncia e emergéncia. Verificou-se que
esses profissionais enfrentaram uma série de desafios, desde a falta de estrutura e superlotacdo até a escassez de
insumos e 0 medo de contaminacdo. O aumento exponencial de casos e 6bitos, associado ao estresse emocional e
fisico, gerou sentimentos de impoténcia, inseguranca e medo.

Embora a atuacdo em equipe tenha sido destacada como fundamental para minimizar o estresse e garantir
uma assisténcia de qualidade aos pacientes, foram identificadas dificuldades de interacdo entre diferentes
especialidades. Além disso, a invisibilidade de certos profissionais, como maqueiros e auxiliares de limpeza,
contribuiu para sentimentos de desestimulo e desesperanca, impactando negativamente sua qualidade de vida no
trabalho.

Diante desses desafios, € crucial promover um ambiente de trabalho saudavel e apoiar a satide mental
dos profissionais por meio de estratégias como organizacao do trabalho, capacitagdo da equipe e reconhecimento
do papel de todos os trabalhadores da salide. Essas medidas sdo essenciais para garantir o bem-estar dos
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profissionais e a qualidade do atendimento prestado aos pacientes, especialmente em momentos de crise como a
pandemia de Covid-19.

Além disso, os estudos destacam a importancia de valorizar e fortalecer a profissdo de enfermagem,
reconhecendo o papel crucial desempenhado por esses profissionais durante a pandemia. Apesar dos estudos
trazerem contribuicfes importantes para a compreensdo dos desafios enfrentados pelos profissionais de urgéncia
e emergéncia, é necessario superar limitagdes metodologicas e realizar pesquisas futuras mais abrangentes. Esses
estudos podem fornecer insights valiosos para o desenvolvimento de estratégias eficazes destinadas a melhorar as
condicOes de trabalho e, consequentemente, a qualidade da assisténcia prestada por esses profissionais.
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