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Resumo:

Esta pesquisa teve como objetivo analisar o estilo de lideranga na PGM de Manaus e sua influéncia na eficiéncia
organizacional. A pesquisa abordou lideranga na Procuradoria Geral do Municipio com amostra nao
probabilistica. A pesquisa foi classificada como aplicada, descritiva e quantitativa, utilizou questionarios para
identificar estilos de lideranca, e analisar implicagdes comportamentais. O método cientifico guiou a sequéncia
de etapas, incluindo revisdo bibliogréfica, aplicacdo de questionarios e analise estatistica para interpretar
resultados. A analise do estilo de lideranca na Procuradoria Geral do Municipio de Manaus revelou insights
significativos sobre desafios, tendéncias e impactos na eficiéncia organizacional. Os resultados indicam que
determinados estilos de lideranga podem estar correlacionados com diferentes niveis de eficiéncia e satisfacdo
dos colaboradores. Essas descobertas fornecem uma base sélida para estratégias de desenvolvimento de
lideranca e melhorias na eficiéncia organizacional na PGM de Manaus. Conclui-se que, diante dos desafios
identificados, que véo desde a necessidade de adaptacdo a tendéncias contemporaneas até a compreensdo dos
impactos diretos na eficiéncia organizacional, torna-se evidente a relevancia de lideres que buscam equilibrar
autoridade e empatia, promovendo um ambiente de trabalho colaborativo e incentivando a inovacgédo. A
capacidade de enfrentar esses desafios e antecipar as tendéncias emergentes se mostra crucial para garantir ndo
apenas a eficiéncia operacional, mas também a eficacia na consecucgéo dos objetivos institucionais, reforgando
a importancia da lideranca adaptativa e orientada para o futuro na PGM de Manaus.
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Lideranca; Manaus.
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. Introducédo
A lideranca desempenha um papel fundamental na eficiéncia e no desempenho organizacional. Em um
contexto tdo relevante como o da Procuradoria Geral do Municipio de Manaus (PGM), um érgéo essencial para a
gestdo juridica e administrativa de uma cidade, a analise do estilo de lideranca se torna crucial. Compreender
como a lideranca € exercida neste contexto permitird insights valiosos para aprimorar a gestdo publica e,
consequentemente, a qualidade de vida dos cidad&os.
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A Procuradoria Geral do Municipio de Manaus desempenha um papel central na administracdo
municipal, envolvendo questdes legais, juridicas e administrativas. Nesse cenario, a lideranca é um fator critico
para a tomada de decisfes, a coordenacdo de equipes e a busca de eficiéncia organizacional. No entanto, os
desafios e tendéncias queafetam o estilo de lideranca na PGM sdo complexos e multifacetados. Para compreendero
impacto dessa lideranca na eficiéncia organizacional, € imperativo explorar a fundo asdindmicas, préaticas e
inovacOes que surgem neste contexto. Diante disso, esta pesquisa sepropds a responder a seguinte Pergunta
Central: Qual é o impacto do estilo de liderancana Procuradoria Geral do Municipio de Manaus, considerando
os desafios e tendéncias contemporaneas, na eficiéncia organizacional do 6rgéo?

Nesse interim, este estudo teve como objetivo analisar o estilo de lideranga na PGM de Manaus e sua
influéncia na eficiéncia organizacional. Para tanto, buscou-se identificar o estilo de lideranca situacional em uma
procuradoria especializada da PGM; examinar se o atual estilo de lideranca situacional tem contribuido para que
o servidor se sinta motivado e mostrar como os beneficios motivam os servidores no desenvolvimento das tarefas
e sugerir melhorias.

Metodologicamente, para atingir os objetivos propostos, este estudo utilizou uma abordagem mista,
combinando pesquisa quantitativa e qualitativa. Foram aplicados questionarios para lideres e colaboradores da
PGM de Manaus, além de entrevistas em profundidade. A analise de dados incluiu estatisticas descritivas e analise
de conteudo, permitindo uma compreensdo abrangente do estilo de lideranca e seu impacto na eficiéncia
organizacional.

A justificativa deste estudo reside na importancia estratégica da Procuradoria Geral do Municipio de
Manaus na administragdo puablica local. Compreender como o estilo de lideranga influencia a eficiéncia
organizacional e pode levar a melhorias substanciais na prestagdo de servicos publicos, na tomada de decisdes
legais e no funcionamento geral da cidade de Manaus. Além disso, o estudo contribuira para a literatura sobre
lideranga no contexto do setor pdblico, um campo em constante evolug&o.

Este artigo € composto de cinco seces, esta introducdo, a fundamentagdo tedrica que apresenta 0s
principais autores que sustentam teoricamente o estudo, em seguida 0 método, os resultados e discussdo, até as
consideracdes finais.

Il. Lideranca Situacional

A lideranca situacional emerge como uma abordagem dindmica e adaptativa diante da complexidade e
variabilidade do ambiente organizacional contemporaneo. Paul Hersey e Kenneth Blanchard, em sua seminal obra,
delineiam a esséncia desse modelo, afirmando que "a eficcia do lider reside na habilidade de se ajustar as
demandas varidveis da situacdo" (Hersey & Blanchard, 1982, p. 45). Nessa perspectiva, a lideranca situacional se
contrapde a abordagens tradicionais, destacando-se por sua flexibilidade e capacidade de resposta as mudancgas
constantes.

Alicergada na ideia de que ndo ha uma Unica forma de lideranca universalmente eficaz, a abordagem
situacional enfatiza a necessidade de os lideres adaptarem seu estilo conforme as particularidades de cada situacao.
No entanto, tal flexibilidade demanda uma analise cuidadosa das circunstancias presentes no ambiente
organizacional. Como salienta Faria (2019, p. 78), "o lider situacional precisa ser um observador agucado, capaz
de diagnosticar com precisdo as variaveis que influenciam a dindmica do grupo". Nesse sentido, a lideranga
situacional exige uma atencdo constante aos sinais € nuances do contexto, promovendo uma abordagem orientada
para resultados.

No dmago da lideranca situacional estd a concepcdo de que diferentes situagdes demandam diferentes
estilos de lideranca. Conforme destaca Silva (2021, p. 112), "a adaptagdo é a esséncia da lideranca situacional,
pois, é imperativo que o lider compreenda as necessidades e maturidade dos liderados para ajustar seu
comportamento”. Essa adaptacdo manifesta-se em quatro estilos de lideranga, delineados por Hersey e Blanchard:
direcdo, orientacdo, apoio e delegacdo. A transicdo fluida entre esses estilos é a chave para a eficacia do lider
situacional, evidenciando uma abordagem contingencial que responde as nuances do ambiente e as caracteristicas
do grupo.

Entretanto, a aplicacdo prética da lideranga situacional suscita desafios inerentes & complexidade das
relacbes humanas e a volatilidade do ambiente organizacional. Nesse contexto, a critica de Lima (2020, p. 56)
ressoa, argumentando que "a lideranga situacional, embora promissora, pode ser dificultada pela imprevisibilidade
de certas variaveis, tornando a adaptacao do lider um desafio constante”. A incerteza inerente a algumas situacdes
pode demandar uma capacidade reflexiva e uma tomada de decisdo rapida, caracteristicas fundamentais para o
lider situacional.

E imperativo considerar que a lideranca situacional nfo se restringe apenas ao lider, mas envolve a
interacdo dinamica entre o lider e liderados. Como observa Souza (2018, p. 92), "a maturidade dos liderados é um
fator determinante na eficécia da lideranca situacional, pois, é a partir dela que o lider identifica o estilo mais
apropriado aser adotado". Essa interdependéncia entre lider e liderados destaca a importancia do desenvolvimento
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da equipe e da promocdo da autonomia, elementos que contribuem para o alinhamento efetivo entre a lideranca
situacional e as necessidades do grupo.

O cenario contemporaneo, marcado por rapidas transformacdes tecnolégicas, sociais e econdmicas, exige
uma lideranca agil e adaptativa. Nesse contexto, a lideranca situacional emerge como uma abordagem alinhada a
volatilidade do ambiente, oferecendo uma estrutura que reconhece a variabilidade das demandas. Para Santos
(2019, p. 120), "a lideranca situacional ¢ uma resposta ao dinamismo do mundo atual, permitindo que as
organizagdes enfrentem desafios de forma mais eficiente”. Essa eficiéncia advém da capacidade do lider
situacional se ajustar rapidamente, influenciando positivamente o desempenho organizacional.

A eficacia da lideranca situacional, contudo, esta intrinsecamente ligada a habilidade do lider em
desenvolver uma compreensao profunda do contexto em que esta inserido. Nesse sentido, Resende (2022, p. 88)
argumenta que "a lideranca situacional requer uma analise constante do ambiente, considerando fatores internos
e externos que impactam o desempenho da equipe”. A capacidade de antecipar tendéncias, compreender as
expectativas dos colaboradores e identificar oportunidades de melhoria sdo habilidades-chave que diferenciam
lideres situacionais eficazes.

Outro ponto crucial na lideranca situacional é a comunicacdo eficaz. Conforme apontado por Oliveira
(2021, p. 104), "a transparéncia na comunicacao € essencial para construir a confianca necessaria entre o lider e
liderados, facilitando a adaptacdo do estilo de lideranga conforme as demandas situacionais”. A clareza na
comunicagdo promove um entendimento matuo, possibilitando que lider e liderados ajustem suas expectativas e
comportamentos de maneira alinhada, favorecendo o alcance dos objetivos organizacionais.

Contudo, a abordagem situacional ndo esta isenta de criticas. Algumas correntes argumentam que a
constante adaptacao do lider pode gerar ambiguidade e falta de consisténcia na lideranca. Nesse sentido, Rocha
(2023, p. 72) destaca que "a lideranga situacional, ao buscar a adaptacdo extrema, pode perder a consisténcia
necessaria para manter a estabilidade emocional e a confianca da equipe". A busca por equilibrio entre adaptagéo
e consisténcia emerge como um desafio central para os lideres que buscam implementar com sucesso a lideranga
situacional em suas praticas.

Em um contexto globalizado e interconectado, a diversidade torna-se um fator preponderante na
dindmica organizacional. A lideranca situacional, ao reconhecer a pluralidade de cenérios, promove um ambiente
propicio para a gestdo da diversidade. Para Gomes (2020, p. 84), "a lideranca situacional oferece uma resposta
eficaz aos desafios da diversidade, permitindo que lideres se ajustem a diferentes culturas, valores e expectativas".
Essa capacidade de adaptacdo contribui ndo apenas para a inclusdo, mas também para o desenvolvimento de
equipes mais resilientes e colaborativas.

Conclusivamente, a lideranca situacional representa uma abordagem relevante e necessaria diante da
complexidade do ambiente organizacional contemporaneo. A capacidade de adaptacdo do lider situacional, aliada
a uma compreensdo profunda do contexto e uma comunicacdo eficaz, torna essa abordagem uma ferramenta
valiosa para enfrentar os desafios do século XXI. Contudo, é imperativo que os lideres compreendam as nuances
e desafios inerentes a aplicagdo pratica da lideranca situacional, buscando o equilibrio entre a adaptagéo constante
e a consisténcia necessaria para manter a estabilidade emocional e a confianca da equipe.

I11. Metodologia

A pesquisa é de natureza aplicada, pois visa resolver problemas especificos relacionados ao estilo de
lideranca na Procuradoria Geral do Municipio de Manaus (PGM). Segundo Chizzotti (1991), uma pesquisa
aplicada tem como finalidade resolver problemas praticos e melhorar processos. Classificou-se como descritiva,
uma vez que busca detalhar e compreender a dindmica de lideranca dentro da PGM. A abordagem quantitativa foi
adotada para obter dados objetivos e mensuraveis sobre as percepcfes dos servidores em relagdo aos estilos de
lideranca e suas implicagdes comportamentais.

O objetivo principal desta pesquisa foi analisar o estilo de lideranca na PGM de Manaus e sua influéncia
na eficiéncia organizacional. Especificamente, buscou-se identificar os estilos de lideranca predominantes na
PGM, examinar a contribuicdo dos estilos de lideranca para a motivacéo e satisfacdo dos servidores, analisar as
implicagdes comportamentais de diferentes estilos de lideranca, e propor estratégias para aprimorar a eficiéncia
organizacional com base nos achados.

A populacéo do estudo compreendeu servidores publicos da PGM de Manaus. Utilizou-se uma amostra
ndo probabilistica por conveniéncia, selecionando servidores de uma procuradoria especializada. A escolha deste
método deve-se a acessibilidade e disponibilidade dos participantes para responderem aos questionarios
(Chiavenato, 2019). A amostra incluiu servidores de diferentes niveis hierarquicos e areas de atuacdo, garantindo
representatividade das diversas perspectivas dentro da organizagao.

Foram utilizados questionarios estruturados, desenvolvidos com base em escalas validadas na literatura
sobre lideranca situacional, adaptados ao contexto da PGM. Para complementar a analise quantitativa, realizaram-
se entrevistas semiestruturadas com lideres e servidores para obter insights qualitativos sobre as praticas de
lideranca e suas consequéncias (Gomes, 2020; Silva, 2021).
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A coleta de dados ocorreu em duas etapas principais: revisao bibliografica para fundamentar teoricamente
o estudo e identificar escalas de lideranca situacional adequadas, seguida pela aplicacdo de questionarios e
realizacdo de entrevistas. Os questionarios foram aplicados assegurando anonimato e confidencialidade dos
participantes. As entrevistas foram conduzidas presencialmente e virtualmente, conforme a disponibilidade dos
participantes, sendo gravadas e transcritas para analise posterior (Lima, 2020).

Os dados quantitativos foram analisados utilizando técnicas de estatistica descritiva e inferencial,
incluindo medidas de tendéncia central e dispersédo para identificar relagoes entre estilos de lideranga e variaveis
de eficiéncia organizacional e satisfacdo dos servidores. Os dados qualitativos foram analisados por meio de
andlise de conteldo, identificando temas recorrentes e padrdes nas respostas dos participantes (Oliveira, 2021;
Resende, 2022).

A triangulacdo dos dados quantitativos e qualitativos fortaleceu a validade dos achados, proporcionando
uma visdo abrangente sobre o impacto dos estilos de lideranca na eficiéncia organizacional (Santos, 2019; Rocha,
2023).

IV.  Andlise Dos Dados E Discussdo Dos Resultados

O Estilo de lideranga Situacional em uma Procuradoria Especializada da PGM

O estudo do estilo de lideranca situacional em uma procuradoria especializada da Procuradoria Geral do
Municipio (PGM) revela-se crucial na compreensdo da dindmica organizacional e na maximizagdo do
desempenho eficiente da equipe. Este contexto especifico, permeado por complexidades e especializacdes
inerentes as atividades juridicas, demanda uma abordagem de lideranca adaptavel, capaz de se moldar as variaveis
situacionais. Ao explorar a atuacéo do lider nesta procuradoria especializada por meio do modelo situacional,
examinaremos como a flexibilidade e a capacidade de adaptacgdo influenciam diretamente a eficécia da lideranca,
promovendo um ambiente propicio ao desenvolvimento profissional e & consecucdo dos objetivos estratégicos da
instituicdo

Grafico 1: Necessidade de Treinamento.

® Sim
® Nio

Fonte: Propria Autora

A divisdo igualitaria nas respostas a pergunta sobre a necessidade de treinamento na Procuradoria Geral
do Municipio de Manaus (PGM), sugere uma dicotomia significativa entre os servidores. Embora a paridade possa
indicar que metade dos servidores percebe uma caréncia de treinamento em suas atividades, a outra metade néo,
essa equidade ndo fornece insights detalhados sobre as raz8es subjacentes. Seria valioso, conforme Chiavenato
(2019), explorar as motivagdes por trds das respostas, realizando entrevistas ou pesquisas adicionais para
identificar &reas especificas de melhoria ou lacunas no desenvolvimento profissional.

Gréfico 2: Necessidade de Supervisdo do Gestor.

® Sim
® Nao

Fonte: Prépria Autora
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A predominancia de respostas afirmativas a pergunta sobre a necessidade de supervisdo nas atividades
dos servidores em uma procuradoria especializada da Procuradoria Geral do Municipio de Manaus (PGM), sugere
uma dependéncia significativa do acompanhamento direto por parte dos gestores. Embora um certo grau de
supervisdo seja esperado em qualquer ambiente de trabalho, a alta porcentagem de respostas afirmativas pode
indicar uma possivel falta de autonomia ou confianca nas capacidades dos colaboradores. Seria pertinente explorar
mais a fundo as razbes subjacentes a essa necessidade percebida de supervisdo, seja por meio de entrevistas
individuais ou de pesquisas adicionais, para entender se ha questGes de capacitagdo, comunicacdo ou cultura
organizacional que precisam ser abordadas.

A proporcdo relativamente baixa de respostas negativas, indicando que 30% dos servidores sentem que
suas atividades ndo exigem supervisédo direta, sugere que ha uma parcela da equipe que se sente mais autdnoma
em suas funcdes. Isso pode ser uma oportunidade para identificar boas praticas e replica-las em outras areas da
organizacdo. A administracdo da PGM pode considerar a implementacdo de programas de desenvolvimento
profissional para capacitar mais servidores a trabalhar de forma independente, promovendo uma cultura que
valorize a autogestdo e a responsabilidade.

De acordo com Gomes (2020), em um contexto mais amplo, a analise dasrespostas ressalta a importancia
de encontrar o equilibrio certo entre a supervisdonecessaria para garantir a qualidade do trabalho e a autonomia
que permite aos servidores desenvolverem suas habilidades e contribuirem de maneira mais eficaz para os
objetivos organizacionais. A gestdo da PGM pode considerar a revisdo das praticas de supervisdo existentes,
alinhando-as com as capacidades e a maturidade profissional de sua equipe, para promover um ambiente de
trabalho mais eficiente, eficaz e dindmico.

No que se refere a clareza das atribuicGes, todos os servidores em uma especializada da Procuradoria
Geral do Municipio de Manaus (PGM) afirmam ter clareza em suas atribui¢des é um resultado positivo que sugere
um alto grau de entendimento e alinhamento sobre as responsabilidades individuais dentro da procuradoria
especializada. No entanto, essa resposta unanime pode também levantar quest6es sobre a validade das respostas,
pois, € incomum ter uma equipe inteira totalmente alinhada sem discrepancias. A possibilidade de respostas
influenciadas por viés de desejo, receio de represélias ou falta de entendimento real das fungBes pode ser
considerada.

A respeito do direcionamento no desempenho de suas atividades a chefia imediata 100% dos
respondentes afirmaram que existe o direcionamento. 1sso sugere uma forte centralizacdo de lideranca e tomada
de decisdo. Embora um relacionamento préximo entre servidores e chefia imediata possa ser benéfico para a
comunicacdo eficaz e supervisdo direta, a auséncia de mengdes a outras fontes de direcionamento pode indicar
uma possivel falta de diversidade nas influéncias e na orientag¢do profissional.

E importante avaliar se essa centralizacdo é uma escolha consciente e eficaz ou se pode ser enriquecida
por uma abordagem mais colaborativa, envolvendo outras fontes de orientacdo. Segundo Lima (2020), a
implementacdo de programas de mentoria, feedback entre colegas ou oportunidades para contribuicdo coletiva
pode diversificar as perspectivas e aprimorar o desenvolvimento profissional. Essa analise também destaca a
necessidade de capacitar ndo apenas os lideres imediatos, mas toda a equipe, promovendo uma cultura de
autogestao e responsabilidade compartilhada.

Além disso, a dependéncia exclusiva da chefia imediata para o direcionamento pode criar
vulnerabilidades em situacdes de auséncia ou mudanca de lideranca. E fundamental considerar a implementagéo
de estratégias de sucessdo e desenvolvimento de lideranga para garantir uma transicdo suave em casos de
mudancas na chefia. A gestdo em uma procuradoria especializada da PGM pode explorar oportunidades para
fortalecer a lideranca distribuida, capacitando os servidores a assumirem papéis mais proativos em seus
desenvolvimentos profissionais e contribuigdes para os objetivos organizacionais.

Quanto & ciéncia dos lideres diante das suas dificuldades no trabalho, as respostas foram unanimes. O
resultado positivo sugere uma cultura organizacional aberta & comunicacéo e ao feedback. Essa alta percentagem
pode refletir um ambiente de confianca, onde os servidores se sentem a vontade para compartilhar suas
preocupacdes e desafios com seu lider imediato. Para Oliveira (2021), a existéncia de umcanal eficiente de
comunicacdo é fundamental para identificar e abordar questdes antes que se tornem problemas significativos.

No entanto, é importante ndo apenas aceitar a resposta de forma superficial, mas também explorar a
qualidade dessa comunicagéo. E crucial entender se os lideres ndo apenas estfo cientes das dificuldades, mas
também estdo engajados em solucionar problemas e apoiar o0s servidores em suas necessidades. Além disso, a
analise pode ser aprimorada investigando a frequéncia e os meios pelos quais 0s servidores compartilham suas
dificuldades, garantindo que haja um processo continuo de feedback.

A pergunta também destaca a relevancia de uma lideranca sensivel e receptiva. Os lideres devem néo
apenas estar cientes das dificuldades, mas também ser capacitados para responder de maneira proativa, fornecendo
suporte e implementando soluges quando necessario. Essa abordagem contribui para um ambiente de trabalho
mais colaborativo, onde as preocupacdes dos servidores sdo tratadas de maneira eficaz, promovendo o bem- estar
geral e a eficiéncia organizacional na PGM.
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O atual estilo de lideranca situacional tem contribuido para que o servidor se sinta motivado

A avaliacdo do atual estilo de lideranca situacional e seu impacto na motivacéo dos servidores é de suma
importancia para entender como as praticas de lideranca influenciam o engajamento e o desempenho no ambiente
de trabalho. O conceito de lideranca situacional, que se baseia na adaptacdo do lider as diferentes necessidades e
habilidades dos membros da equipe, torna-se fundamental para criar um ambiente que promova o entusiasmo e a
satisfacéo no servigo puablico. Nesta analise, exploraremos de que maneira o atual modelo de lideranga tem sido
eficaz em inspirar e manter a motivagcdo dos servidores, identificando préaticas bem-sucedidas e &reas de
oportunidade para otimizar ainda mais 0 comprometimento e o desempenho no contexto organizacional.

No que tange a motivagdo, 100% dos servidores afirmaram se sentir motivados por receber apoio de seus
chefes. Esse resultado positivo, sugere uma cultura organizacional onde a lideranca desempenha um papel
significativo no estimulo e na satisfacdo dos servidores. A alta percentagem pode indicar um ambiente onde o
lider é percebido como fonte confiavel de apoio, contribuindo para um clima positivo e produtivo. No entanto,
segundo Santos (2019), é importante questionar a natureza desse apoio para garantir que ndo seja apenas uma
percepcdo superficial, mas sim um suporte efetivo que contribui para o desenvolvimento e bem-estar dos
servidores.

Sobre 0 apoio nas tarefas, as respostas indicando que o chefe motiva os servidores apoiando o que fazem
e os desafiando com tarefas mais complexas s&o positivas, sugerindo uma abordagem de lideranga que combina
apoio e estimulo ao crescimento profissional. O reconhecimento e 0 apoio as atividades dos servidores séo
componentes fundamentais para uma lideranca eficaz, promovendo um ambiente onde os esforcos individuais sdo
valorizados. No entanto, a brevidade das respostas limita a profundidade da compreensdo, deixando espaco para
explorar mais a fundo como essas praticas especificas influenciam a motivagdo e o desenvolvimento dos
servidores.

Gréfico 3: Avaliacdo do Trabalho da Chefia imediata.

@ Péssimo

@ Razoavel
Bom

@ Excolente

Fonte: Propria Autora

A auséncia de avaliagdes negativas, com 70% dos respondentes classificando o trabalho de sua chefia
imediata como "excelente" e 30% como "bom", sugere uma percep¢do positiva geral em relacdo a lideranca
imediata. Esses numeros indicam um nivel significativo de satisfagdo na equipe, o que pode ser reflexo de uma
lideranga eficaz que inspira confianca e respeito. No entanto, é crucial reconhecer que avaliagbes extremamente
positivas podem, em alguns casos, refletir uma hesitacdo dos servidores em expressar criticas construtivas,
possivelmente por receio de repercuss@es ou falta de oportunidades para feedback mais aprofundado.

Gréfico 4: Avaliacdo do Trabalho da Chefia imediata.

@ Nenhuma

@ Pouca
Muita

® Total

Fonte: Prépria Autora

A pergunta revela uma maioria expressiva (80%) de servidores que depositam muita confianca em sua
chefia imediata, sugerindo uma base sélida de relacionamento e confianga mitua. Este é um indicador positivo,
pois, a confianga na lideranca é um elemento fundamental para um ambiente de trabalho saudavel e produtivo.
No entanto, a presenca de 20% dos respondentes que indicam total ou nenhuma confianca destaca a existéncia de
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uma variedade de perspectivas e experiéncias dentro da equipe. Isso enfatiza a importancia de explorar as razes
subjacentes a essas avaliacdes para identificarareas especificas de fortalecimento ou melhorias.

Com base em Silva (2021), uma analise mais aprofundada poderia se concentrar em entender as razdes
por tras das respostas que indicam total ou nenhuma confianca. Isso pode ser feito por meio de entrevistas ou
pesquisas qualitativas para identificar fatores especificos que contribuem para essas percepcfes extremas.
Examinar casos em que a confianga € total poderia fornecer insights sobre praticas de lideranga bem- sucedidas,
enquanto entender as razdes por tras da falta de confianga total poderia revelar areas de preocupagédo que requerem
atencéo imediata.

A questdo da confianca na lideranca é complexa e multifacetada, envolvendo elementos como
comunicagdo, transparéncia, empatia, respeito e consisténcia. A analise critica deve, portanto, ir além dos nimeros
e buscar uma compreensdo mais profunda da dindmica de confianca na equipe. Fortalecer a comunicacéao e
garantir que os lideres estejam cientes das percepcdes dos servidores pode contribuir para a construcdo de uma
relacdo de confianca mais sdlida e alinhada com os objetivos organizacionais.

Gréfico 5: A maior preocupacdo de sua chefia imediata

@® Produgéo
@ Qualidade
Relacionamento Interpessoal

Fonte: Propria Autora

A predominéncia de respostas indicando que 80% dos servidores percebem a qualidade como a maior
preocupacado de sua chefia imediata destaca a priorizacéo do padréo de qualidade no desempenho das atividades.
Embora o foco na qualidade seja essencial para a eficacia organizacional, € importante garantir um equilibrio com
outras dimensbes, como a producdo, os relacionamentos interpessoais. A auséncia de preocupacdo com
relacionamentos interpessoais, pode ser um ponto de atengéo, pois, a constru¢do de uma equipe coesa e relacfes
saudaveis é crucial para a colaboracao efetiva e 0 bem-estar no ambiente de trabalho.

Os beneficios que motivam os servidores no desenvolvimento das tarefas e possiveis melhorias

No contexto dindmico e desafiador dos ambientes de trabalho contemporaneos, compreender 0s
beneficios que impulsionam os servidores no desempenho de suas tarefas é fundamental para o progresso
organizacional. As Motivacfes intrinsecas e extrinsecas desempenham papéis cruciais, influenciando a
produtividade, satisfacdo e comprometimento dos servidores.

Sobre a pergunta 15, a resposta unanime indicando que 100% dos servidores se sentem realizados no
trabalho que desempenham é um resultado notavel e, a primeira vista, positivo. 1sso sugere um ambiente onde as
atividades laborais estdo alinhadas com as expectativas e aspiracfes dos colaboradores, promovendo um
sentimento generalizado de realizagdo. No entanto, é fundamental abordar essa unanimidade com um olhar critico,
pois, a auséncia de respostas negativas pode ser influenciada por normas sociais ou receio de expressar
insatisfacéo.

Gréfico 6: Satisfacdo com os beneficios que recebe

® Sim
@ Nao

Fonte: Propria Autora
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A divisdo igual entre respostas "Sim" e "N&o" em relacdo a satisfacdo com os beneficios recebidos
destaca uma situacgdo equilibrada, mas também um ponto critico que merece atencdo. A paridade nas respostas
sugere uma polarizagdo na percepcao dos beneficios, indicando que uma parcela significativa dos servidores pode
ndo estar plenamente satisfeita com o pacote de beneficios oferecido pela organizacdo. Como destaca Rocha
(2023), esta divisdo pode ser resultado de expectativas variadas em relacdo aos beneficios, destacando a
necessidade de uma analise mais detalhada para entender as areas especificas de insatisfagdo e as expectativas ndo
atendidas.

V. Concluséo

No decorrer desta analise sobre o estilo de lideranga em uma procuradoria especializada da Procuradoria
Geral do Municipio de Manaus (PGM), foram destacados aspectos cruciais para compreender os desafios
enfrentados, as tendéncias emergentes e os impactos resultantes na eficiéncia organizacional. Ao examinar a
dindmica dalideranca dentro desta procuradoria especializada, tornou-se evidente que a gestdo de pessoas e
processos desempenham um papel vital na consecucdo dos objetivos organizacionais.

Os desafios enfrentados pela lideranca em uma procuradoria especializada na PGM revelaram-se
multifacetados, desde a gestdo de recursos limitados até a necessidade de adaptacéo as mudancas legais e sociais.
A constante pressdo por resultados e a complexidade das demandas legais impuseram desafios Unicos a lideranca,
exigindo uma abordagem estratégica e adaptavel para enfrentar obstaculos imprevistos.

As tendéncias emergentes na liderangca em uma especializada da PGM destacam a importancia crescente
da lideranga participativa e da inteligéncia emocional. Observou- se um movimento em dire¢do a ambientes mais
colaborativos, nos quais a tomada de decisdes é descentralizada, promovendo maior engajamento e inovacao.
Além disso, lideres que demonstram habilidades emocionais tém se destacado na promocdo de um ambiente de
trabalho saudavel e produtivo.

Os impactos resultantes do estilo de lideranca em uma especialidade da PGM s&o visiveis na eficiéncia
organizacional. Lideres que conseguiram equilibrar a autoridade com a participacdo efetiva da equipe
demonstraram uma correlagdo direta com a melhoria dos processos internos, reducéo de conflitos e maior eficacia
na consecucao dos objetivos institucionais.

Fica evidente a importancia da capacitacdo continua de lideres na PGM, ndo apenas em aspectos técnicos
e juridicos, mas também no desenvolvimento de habilidades interpessoais e estratégicas. A capacidade de liderar
em um ambiente juridico dindmico requer um conjunto diversificado de competéncias que vai além do
conhecimento legal, abrangendo a capacidade de inspirar, motivar e adaptar-se as mudancas.

Considerando as conclusdes desta andlise, € imperativo refletir sobre o futuro da liderangca na PGM. A
necessidade de lideres visionarios e adaptaveis é mais premente do que nunca, a medida que a dindmica legal e
organizacional continua a evoluir. Investir no desenvolvimento de uma lideranga preparada para enfrentar os
desafios do futuro é crucial para garantir a sustentabilidade e a eficacia da PGM.

Em conclusdo, a andlise do estilo de lideranga em uma procuradoria especializada na Procuradoria Geral
do Municipio de Manaus revela a complexidade inerente a gestdo juridica e destaca a importancia critica da
lideranga eficaz para enfrentar os desafios, abracar as tendéncias emergentes e otimizar a eficiéncia
organizacional. A medida que a PGM avanga, a continua reflexdo sobre a lideranca e sua adaptacio as mudancas
serd essencial para assegurar 0 sucesso e a relevincia continua desta instituicdo no cenério juridico e
administrativo.
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