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efgyk&l'kfädj.k esa v‚uykbu ekdsZfVax dh Hkwfedk 

(Role of Online Marketing in Women Empowerment) 
 

jkts'oj dqekj 

vflLVsaV çksQslj] lekt'kkL= 

'k-e-ik-jktdh; efgyk egkfo|ky; 

cfy;k ¼måçå½ 

 

'kks/k lkjka'k (Abstract)             

Hkkjrh; lekt esa efgyk,a yacs vjls ls laxfBr vkSj vlaxfBr vkfFkZd {ks=ksa esa vlekurk vkSj HksnHkko ls çHkkfor jgh gSaA ;g çHkkfodrk 

volj dh vlekurk] dk;Z ds Lo:i]  vleku osru] dk;Z LFky ij gksus okys 'kks"k.k] vlqj{kk dk Hkko ,oa inksUufr vkfn ls lacaf/kr jgk gS 

A ysfdu bZ& dkelZ {ks= esa v‚uykbu ekdsZfVax ds mHkkj ds ckn ls efgykvksa dks ,d ,slk IysVQkeZ çkIr gqvk gS ] tks vf/kd ySafxd 

lekosf'krk vkSj muds vkfFkZd l'kähdj.k dh vksj cnyko dks n'kkZrk gSA bl 'kks/k i= dk mís'; v‚uykbu ekdsZfVax IysVQkeZ ds mHkkj 

vkSj blds ek/;e ls Hkkjrh; efgykvksa ds l'kfädj.k ij iM+us okys çHkko dk irk yxkuk gSA v‚uykbu ekdsZfVax ds fodkl dh rhoz xfr 

rFkk bl IysVQkeZ ds ek/;e ls efgykvksa dks çkIr gksus okys vkfFkZd lqyHkrk laca/kh  ,sfrgkfld] lkekftd&lkaL—frd vkSj vkfFkZd dkjdksa 

dh tkap djds] bl 'kks/k i= dk mís'; bZ&dkelZ vkuykbu ekdsZfVax ds {ks= esa Hkkjr esa efgykvksa ds lkeus vkus okys voljksa vkSj 

pqukSfr;ksa ij çdk'k Mkyuk gSA O;k[;kRed vuqla/kku çk#i ,oa  O;Sfäd v/;;u i)fr ds vk/kkj ij] ;g Hkkjrh; efgykvksa dh v‚uykbu 

ekdsZfVax ds {ks= esa lfØ;rk vkSj volj ds fofo/k vk;keksa rFkk bldks c<+kok nsus esa f'k{kk] çkS|ksfxdh ,oa vU; dkjdksa dh Hk wfedk dk irk 

yxkuk gSA blds vfrfjä] ;g 'kks/k i= v‚uykbu ekdsZfVax ds {ks= esa efgykvksa dh c<+rh lfØ;rk ds le{k miyC/k leFkZu ra=ksa ,oa 

fo|eku pqukSfr;ksa dh tkap djrk gS rFkk bl {ks= esa uokpkj dks c<+kok nsus ds fy, efgykvksa ds usr`Ro dkS'ky o mudh  {kerkvks a ij 

çdk'k Mkyrk gSA 

  

ifjp; (Introduction) 

daI;wVj vkSj baVjusV ds vkxeu rFkk blls tqM+s v‚uykbu ekdsZfVax ds mHkkj ls lekt ds vkfFkZd ifj–'; esa mYys[kuh; 

ifjorZu gqvk gS] tksfd efgyk m|ferk ] uokpkj] vkfFkZd fodkl vkSj lkekftd ifjorZu dks vkxs c<+kus esa rsth ls çeq[k Hkwfedk fuHkk jgh 

gSaA Hkkjr esa eksckby bLrseky djus okys miHkksäkvksa dh dqy la[;k 115-12 djksM+ ls T;knk gks xbZ gSA xzkeh.k Hkkjr esa eksckby usVodZ 

dojst yxHkx 97 çfr'kr rd igqap x;k gS ¼MhMh U;wt] 2024½A  eksckby Qksu ij baVjusV dk mi;ksx djus ds ekeys esa fyax varj 

?kVdj 30 çfr'kr gks x;k gS rFkk  37 çfr'kr efgyk,a eksckby Qksu dk bLrseky dj jgh gSa ¼ ihVhvkbZ] 2024½A oS'ohdj.k ds vkxeu 

vkSj baVjusV lsokvksa ds c<+rs çlkj ds lkFk] ikjaifjd Hkkjrh; firl̀ÙkkRed lekt esa fyax vk/kkfjr Hkwfedk esa vusdksa cnyko vk jgs gSaA 

ns'k ds xzkeh.k vkSj fiNM+s bykdksa esa Hkh vc ?kjsyw ekeyksa esa efgykvksa dh  Hkwfedk igys dh vis{kk cny jgh gSA fyax vk/kkfjr 

Hkwfedk esa cnyko ds lkFk& lkFk os miHkksäkoknh O;ogkj ds Lrj ij Hkh çHkkfor gks jgh gSaA muds bl cnyko ds vk/kkj ij ekdsZfVax czkaM 

Hkh viuh j.kuhfr cuk jgs gSa  rFkk egkuxjksa]  'kgjksa vkSj dLcksa ds efgyk xzkgdksa dks vkdf"kZr djus rFkk mUgsa [kjhnkjh djus gsrq çksRlkfgr 

djus ds fufeÙk viuh j.kuhfr fodflr dj jgs gSaA daifu;ka vius yf{kr xzkgdksa ds [kjhn O;ogkj dk fo'ys"k.k dj iwjs ifjokj ,oa yf{kr 

xzkgdksa dks vius miHkksx dh ç—fr dks cnyus vkSj fo'ks"k xq.koÙkk okys mRiknksa dks viukus ds fy, çHkkfor djus ds –f"Vxr j.kuhfr rS;kj 

dj jgh gSa A os czkaM ekdsZfVax ds ikjaifjd rjhdksa ds foijhr euq"; ds euksoSKkfud igyqvksa dks vkdf"kZr djus ds –f"Vxr viuh j.kuhfr 

vkSj mlls tqM+s foKkiu fufeZr dj jgs gSaA yf{kr xzkgdksa ds chp czkaM vkd"kZ.k c<+kus ds lkFk& lkFk daifu;ka vius mRiknksa dk s 

lQyrkiwoZd y‚Up djus ds fy, fo'ks"k :i ls czkafMax vkSj ekdsZfVax rduhdksa ij viuk /;ku dsafær dj jgs gSaA baVjusV ds c<+rs çHkko ds 

dkj.k] xzkgd ,sls mRiknksa dh vksj vf/kd vkdf"kZr gksrs gSa ftudk czkaM ewY; csgrj gksrk gSA czkafMax vkSj ekdsZfVax dh j.kuhfr u dsoy 
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xzkgdksa dk  fo'okl thrus ds fy, egRoiw.kZ gksrk gS] cfYd ;g LV‚d ,Dlpsat ij O;kikj djus okyh daifu;ksa dks ykHk dekus esa Hkh enn 

djrh gSA blds vfrfjä xzkgdksa dh çkFkfedrkvksa ds chp ,d etcwr czkaM /kkj.kk fdlh daiuh dks Hkfo"; esa O;kolkf;d lQyrk dk 

lQyrkiwoZd lapkyu djus dk volj çnku djrk gSA  

'kks/k dk mís'; (Objectives of Research)  

v/;;u dk egRoiw.kZ mís'; v‚uykbu ekdsZfVax IysVQkeZ ds ek/;e ls [kjhnkjh ds lqyHk volj miyC/k gksus ds mijkar efgyk l'kfädj.k 

ij iM+us okys çHkko dks le>uk gSA blds vykok] mu dkjdksa dk fo'ys"k.k djuk gS tks efgykvksa dks v‚uykbu 'k‚fiax djus ds fy, ç sfjr 

djus ds lkFk&lkFk ck/kk Mkyus esa Hkh çeq[k Hkwfedk fuHkkrs gSaA 

'kks/k çkfof/k (Research Methodology) 

v/;;u esa 'kks/k mís';ksa dks iwjk djus ds fy, O;k[;kRed vuqla/kku çk#i ,oa  oS;fäd v/;;u i)fr dk ç;ksx fd;k x;k gSA v/;;u 

gsrq f}rh;d vkadM+ksa dk mi;ksx fd;k x;k] ftlesa bl {ks= ds 'kks/kdrkZvksa ds lkfgfR;d dk;Z] iqLrdsa ]bZ&d‚elZ vkSj v‚uykbu 'k‚fiax 

osclkbV ij lkaf[;dh; fjiksVZ 'kkfey gSaA  

lkfgR; leh{kk (Literature Review)  

oSf'od Lrj ij bZ& dkelZ ds {ks= esa v‚uykbu ekdsZfVax IysVQkeZ ds vkxeu ds ckn ls bldh O;kidrk vkSj çlkj dh xfr rhoz jgh gSA 

Hkkjrh; lekt esa ijaijkxr vkSj ,sfrgkfld :i ls çHkkoh jgs firl̀ÙkkRed lkekftd lajpuk dh ekStwnxh us efgykvksa ds Åij  vusd 

ikcafn;ksa dks Fkksik gS] fQj Hkh v‚uykbu 'kkfiax volj ds mHkkj ds mijkar efgyk,a ,d O;kid :>ku ds lkFk lfØ; gSa A dbZ iwoZ 

v/;;uksa us lwpuk çkS|ksfxdh esa fyax varj dks mtkxj fd;k gS (Bae and Lee, 2004, 2011)A efgyk [kjhnkjksa dk vius iq#"k led{kksa 

dh rqyuk esa QS'ku mRiknksa dh v‚uykbu [kjhnkjh djus dk bjknk de gksrk gS (Nirmala and Dewi, 2011)A  fMftVy ekdsZfVax ds 

orZeku ifj–'; vkSj Hkfo"; ds igyqvksa ds lkFk&lkFk efgyk,a vkink esa Hkh egku mnkgj.kksa ds lkFk vius ftEesnkfj;ksa dks lQyrkiwoZd 

fuoZgu fd;k gSa (Verma and Jain, 2022)A Hkkjrh; efgykvksa ds }kjk fd;s tkus okys v‚uykbu 'k‚fiax ds dkjdksa esa egRoiw.kZ gS 

&mRiknksa dh fofo/krk] lqfo/kk vkSj dher (Arora and Aggarwal, 2018)A fMftVy ekdsZfVax {ks= esa efgyk çfrHkk dh iwjh {kerk dk 

mi;ksx gksus] efgykvksa dh Hkkxhnkjh] ijke'kZ vkSj usrR̀o ds lkFk& lkFk f'k{kk vkSj lekurk dks c<+kok nsus okyh igy dh tk ldrh gS 

(Kumar, and Shobana, 2023)A 

'kks/k fo'ys"k.k (Research Analysis)  

gky ds o"kksaZ esa Hkkjrh; lekt dh efgykvksa esa Lo;a ds dkedkth gksus dks ysdj #>ku c<+k gS A ;s dkedkth efgyk,a rsth ls 

ijaijkxr cktkj vk/kkfjr 'k‚fiax ls v‚uykbu 'k‚fiax dh vksj f'k¶V dj jgh gSa rFkk vestu] f¶yidkVZ] fcx ckLdsV] QLVZ Økb] fea=k] 

uk;dk vkfn budk ilanhnk 'kkfiax IysVQkeZ cudj mHkjk gSA bu dkedkth efgykvksa }kjk v‚uykbu 'k‚fiax dks çkFkfedrk nsus dk çeq[k 

dkj.k ;g gS fd  blls mudk le; cprk gS] lkFk gh mUgsa mRiknksa dh ,d foLr`r Jà[kyk esa ls vius ilan dk mRikn pquus dh Lora=rk 

gksrh gSA blds vfrfjä ;gka mUgsa dbZ voljksa ij vPNs v‚Qj vkSj NwV Hkh çkIr gksrk gS tks fd vf/kdrj lkekU; utnhdh cktkj vkSj 

nqdkuksa dh vis{kk T;knk vkd"kZd gksrk gSA  vkt ds v‚uykbu czkaM eq[; :i ls fyax&fof'k"V foKkiu ij tksj nsrs gSaA blfy,] bu lHkh 

dkjdksa us v‚uykbu 'k‚fiax LVksj ls lacaf/kr egRoiw.kZ ,i vkSj osclkbVksa dh igpku djus esa iwjh rjg ls ;ksxnku fn;k gSA  

v‚uykbu ekdsZfVax ds {ks= esa vf/kd ySafxd lekosf'krk dh vksj ;g cnyko laiw.kZ cktkj ç.kkyh gsrq xgjk  fufgrkFkZ j[krk gS] 

ftlesa lekt esa efgykvksa dh cnyrh çfLFkfr] rduhd dk c<+rk çHkko  vkSj efgykvksa dk #>ku vkfn  'kkfey gSaA rduhd vk/kkfjr 

ehfM;k ds çHkkoLo:i czkaM vkSj mRikn tkx:drk 'kgjksa vkSj dLcksa esa loZO;kih :i ls çlkfjr gks jgk gS A bl dkj.k NksVs 'kgjks a dh 

efgyk,a Hkh vius esVªks led{kksa dh rjg cuus dh vkdka{kh gksrh gSaA daifu;ka vius v‚uykbu czkaM dh çHkkfodrk gsrq eq[; :i ls 

fyax&fof'k"V foKkiu ij tksj nsrs gSaA Hkys gh {ks= ds vuqlkj mudh 'kSyh vkSj t:jrsa vyx&vyx gks ] ysfdu ;s dkjd v‚uykbu 

'k‚fiax LVksj ds fy, egRoiw.kZ cktkjksa dh igpku djus esa egRoiw.kZ ;ksxnku nsrs gSaA os T;knkrj 'kgj ds Lrj dh ijokg fd, fcuk fd'kksj 

efgyk [kjhnkjksa vkSj dkedkth is'ksojksa dks yf{kr dj jgs gksrs gSaA 

gkykafd] v‚uykbu ekdsZfVax ds {ks= esa efgykvksa dh c<+rh #>ku] çHkko vkSj lfØ;rk ds ckotwn mUgsa dbZ pqukSfr;ksa dk Hkh 

lkeuk djuk iM+ jgk gSA ;g 'kks/k i= vkuykbu ekdsZfVax ds O;kid lanHkZ esa efgyk l'kfädj.k ij iM+us okys çHkko dk O;kid le> 

çnku djus dk ç;kl djrk gSA v‚uykbu ekdsZfVax IysVQkeZ efgykvksa dks foÙkh; Lora=rk çkIr djus esa egRoiw.kZ Hkwfedk fuHkk jgk gSA 

v‚uykbu O;olk; djus okyh efgyk m|fe;ksa ds dqN fufoZokn ykHk bl çdkj gSa & 
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cktkjksa rd igqap &  v‚uykbu ekdsZfVax IysVQkeZ efgyk m|fe;ksa dks HkkSfrd LVksjÝaV esa fuos'k fd, fcuk O;kid cktkj rd igqapus dk 

volj çnku djrk gSA ftu efgykvksa dh ikjaifjd cktkjksa rd igqap lhfer gS ;k tks vius mRikn cspus ds fy, ;k=k djus esa vleFkZ g Sa] 

os vc vius v‚uykbu LVksj ds ek/;e ls ns'k ds lqnwj {ks=ksa ds xzkgdksa rd Hkh igqap ldrh gSaA 

yphykiu & v‚uykbu ekdsZfVax osclkbVsa efgykvksa dks ?kj ls dke djus dh lqfo/kk çnku dj ldrh gSa] tks fo'ks"k :i ls mu efgykvksa 

ds fy, ykHknk;d gks ldrh gS] ftu ij ?kjsyw ns[kHkky dh ftEesnkfj;ka gSa ;k tks Je cktkj rd igqapus esa vU; ck/kkvksa dk lkeuk djrh 

gSaA  bZ&d‚elZ us efgykvksa dks u, rjhdksa ls dk;Zcy esa Hkkx ysus ds volj çnku fd, gSaA nwjLFk dk;Z vkSj yphyh dk;Z O;oLFkk ds c<+us 

ds lkFk] bZ&d‚elZ us efgykvksa dks ?kj ls dke djus dh vuqefr nh gS] ftlls mUgsa vf/kd yphykiu vkSj  larqyu çkIr gqvk gSA 

foÙkh; lekos'ku & isesaV xsVos ;k isesaV fyad tSlh fMftVy Hkqxrku ç.kkfy;ksa us mu efgykvksa ds fy, foÙkh; lekos'ku dks lqxe cuk;k 

gS] ftudh ikjaifjd cSafdax lsokvksa rd igqap ugha gS] ftlls mUgsa vkSipkfjd vFkZO;oLFkk esa Hkkx ysus vkSj vius O;olk; dks c< +kus esa enn 

feyh gSA bZ&d‚elZ us efgyk m|fe;ksa ds fy, foÙk lqfo/kk rd igqap dks vklku cuk fn;k gS rFkk ØkmMQafMax vkSj ih;j&Vw&ih;j ysafMax 

tSls IysVQ‚eZ foÙk iks"k.k ds fy, u, jkLrs miyC/k djk jgs gSaA 

f'k{kk & Hkkjr esa bZ&d‚elZ IysVQkeksaZ ds mn; us ljdkj vkSj vU; xSj&ljdkjh fudk;ksa dk /;ku vkdf"kZr djus esa enn dh gS] rkfd 

efgykvksa dks çf'k{k.k vkSj f'k{kk lalk/kuksa rd igqap dk volj çnku fd;k tk lds A ftlls mUgsa fMftVy vFkZO;oLFkk esa lQy gksu s ds 

fy, vko';d dkS'ky fodflr djus esa enn fey ldsA ;g mu {ks=ksa esa fo'ks"k :i ls egRoiw.kZ gks ldrk gS tgka efgykvksa dh 'kSf{kd 

voljksa rd igqap lhfer gksA 

v‚uykbu 'k‚fiax esa tksf[ke & v‚uykbu [kjhnkjh  ds nkSjku dbZ ckj [kjhnkj lkbcj vijkf/k;ksa ds fu'kkus ij vk tkrs gSaA QthZ bZ&d‚elZ 

lkbVsa]  ØsfMV dkMZ@MsfcV dkMZ dh Dyksfuax] O;fäxr tkudkfj;ksa dk fcuk vuqefr ds nq#i;ksx] vuqjksf/kr le; ij lgh mRikn dk u 

feyuk] lkefxz;ksa dh MqIyhdslh ,oa LFkkfir czkaM dk QLVZ d‚ih ;k udyh mRikn cukuk vkfn ?kVuk,a vk Wuykbu ekdsZfVax ds {ks= esa çeq[k 

ck/kk,a gSa A  

l'kfädj.k gsrq çfrc)rk vkSj volj & v‚uykbu ekdsZfVax IysVQkeZ efgyk m|fe;ksa vkSj dkjhxjksa dks LFkkuh; cktkjksa ls dgha vkxs vius 

dkS'ky dk çn'kZu djus] viuk Lo;a dk LVkVZvi 'kq: djus vkSj lEekutud vkthfodk dekus dk ,d rjhdk vkSj ekSdk çnku djrk gSA  

y[kuÅ fo'ofo|ky; ls ,ech, mikf/k çkIr vatfy flag us xzkeh.k vkSj oafpr leqnk;ksa dh efgykvksa dks dkS'ky vkSj volj çnku djrs 

gq, ldkjkRed cnyko dh fn'kk r; djus dk mnkgj.k çLrqr fd;k gSA mUgksaus muds vç;qä çfrHkk ds fo'kky HkaMkj dk mi;ksx fd;k 

vkSj vla[; O;fä;ksa ds fy, ,d LFkk;h vkthfodk dk fuekZ.k fd;kA vius czkaM twV Q‚j ykbQ dks y‚Up djus ds ckn mUgksaus vius 

O;olk; dks fMftVy ;qx esa ys tkus vkSj efgyk l'kfädj.k ds fy, u, jkLrs [kksyus ds fy, bZ&d‚elZ vkuykbu  IysVQkeZ dks viukus 

dk QSlyk fd;kA bZ&d‚elZ esa mrjus ls igys] vatfy dk O;olk; eq[; :i ls LFkkuh; v‚MZj ij fuHkZj FkkA ysfdu vc mUgsa ,d fnu esa 

vkSlru 100&200 v‚MZj feyrs gSa A –<+rk vkSj nwjnf'kZrk ds lkFk] vatfy vkSj mudh Vhe us 5]500 efgykvksa dks vius laj{k.k esa yk;k gSA 

Hkkjr ljdkj ds lw{e] y?kq vkSj e/;e m|e ea=ky; rFkk ikjaifjd m|ksxksa ds mRFkku ds fy, fuf/k ;kstuk ls  egRoiw.kZ lgk;rk çkIr dj 

xzkgd dsfUær –f"Vdks.k ds lkFk ikjaifjd f'kYi esa vk/kqfud rduhdksa dks 'kkfey djds vusdksa xzkeh.k vkSj oafpr leqnk; dh efgykvksa dks 

jkstxkj fn;k gSA muds dke dks vufxur iqjLdkj feys gSa] ftuesa loZJs"B m|eh ds fy, fot; y{eh nkl iqjLdkj vkSj mÙkj çns'k ds 

jkT;iky }kjk vukjdyh nsoh jaxHkkjrh lEeku 'kkfey gSa  (Kumar , 2024 )A 

fu"d"kZ vkSj var– Zf"V (Conclusion & Insights) 

v‚uykbu ekdsZfVax IysVQkeZ ds ek/;e ls efgykvksa dks l'kfädj.k ij dsafær bl 'kks/k i= us dbZ egRoiw.kZ fu"d"kZ vkSj var– Zf"V çdV dh 

gSa %  

1- v‚uykbu ekdsZfVax IysVQkeZ us efgykvksa dks vius jpukRedrk ds çdVhdj.k rFkk Lo;a dk dkjksckj 

ykus gsrq ,d csgrj eap vkSj volj çnku fd;k gSA 

2- efgyk m|eh vkSj efgyk dkexkj vkuykbu ekdsZfVax ds {ks= esa  ikjaifjd Kku vkSj vk/kqfud rduhd dk mi;ksx djrs gq, 

Lo;a ds fy, uokpkj vkSj LVkVZvi çkjaHk djus dk ekxZ ç'kLr dj jgha gSaA 

3- ;qok vkSj dkedkth efgyk,a v‚uykbu 'kkfiax ds {ks= esa lokZf/kd lfØ; gSaA 

4- ikjaifjd Kku vkSj vk/kqfud rduhd dk ykHk mBkus okyh efgyk m|fe;ksa ds dsl LVMht Hkkjr esa  

ikjaifjd Kku&vk/kkfjr m|eksa dh fofo/krk] {kerk vkSj laHkkoukvksa ij çdk'k Mkyrs gSaA 
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5- 'kklu }kjk lefFkZr ;kstukvksa vkSj çksRlkgu uhfr ds }kjk efgyk,a ykHkkfUor gksdj m|ferk vkSj  O;olk; ds {ks= esa l'kä gks jgha gSa A 

6- uhfrxr çksRlkgu ds rgr bl çdkj ds uhfr fu/kkZj.k dh fo'ks"k vko';drk gS ftlls efgyk m|fe;ksa dks çksRlkgu çkIr gks] lkFk gh 

muds fy, v‚uykbu dkjksckj vkSj [kjhnkjh  ds –f"Vxr lkbcj lqj{kk lqfuf'pr fd;k tk ldsaA 

fu"d"kZ ds rkSj ij] v‚uykbu ekdsZfVax IysVQkeZ ds vkxeu vkSj mlds fodkl us efgykvksa ds l'kfädj.k ds vusdksa egRoiw.kZ igywvksa dks 

mtkxj fd;k gS A ;gka os viuk Lo;a ds m|e'khyrk {kerk dks fl) djus ds lkFk gh vius O;kolkf;d dkS'ky dks uohu vk;ke çnku 

dj ldrha gSa A vkuykbu [kjhnkjh mUgsa le; dk çca/ku ds lkFk&lkFk dherksa ds eksy&Hkko vkSj lkefxz;ksa ds miyC/krk dh foLrr̀ J`a[kyk 

esa ls Lo;a ds ilan ds vuqlkj p;u djus dh Lora=rk çnku djrk gSA 
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