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Resumo

O presente estudo tem o objetivo de discutir uma ferramenta de captacdo de ideias e projetos para inovagdes
incrementais no ambito da Policia Civil do Estado de Santa Catarina. A busca pela inovacdo é um construto
complexo, com diferentes concep¢des, dimensfes e contextos de aplicagdo que tornou-se uma meta de
diferentes tipos de organizagdes, pois, a evolugédo da incorporacdo de inovacdes nas organizaces, dentro do
modelo capitalista de geracéo de riqueza, passou pela absor¢édo de novas tecnologias, novos conceitos, novos
processos, hovo modelo de gestdo, novas pessoas e suas novas ideias. Nesse vértice, muito do conhecimento a
ser empregado pode advir do conhecimento ja existente no capital humano que integra a organizacao.
Especialmente em seu conhecimento tacito. O trabalho se inicia com a formacg&o de um referencial tedrico,
visando compreender a inovacdo objetivada pela ferramenta. Apos, serd identificado se ha suporte e adequacgéo
tedrico a ferramenta.
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Abstract

This study aims to study a tool to capture ideas and projects for incremental innovations within the scope of the
Civil Police of the State of Santa Catarina. The search for innovation is a complex construct, with different
conceptions, dimensions and application contexts that has become a goal of different types of organizations, as
the evolution of the incorporation of innovations in organizations, within the capitalist model of wealth
generation, it went through the absorption of new technologies, new concepts, new processes, new management
model, new people and their new ideas. At this point, much of the knowledge to be used may come from the
knowledge that already exists in the human capital that makes up the organization. Especially in your tacit
knowledge. The work begins with the formation of a theoretical framework, aiming to understand the innovation
objectified by the tool. Afterwards, it will be identified if there is theoretical support and adequacy to the tool.
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I. INTRODUCAO

O paradoxo do Navio de Teseu se originou no trabalho de Plutarco, um antigo filésofo grego seguidor
de Platéo. Ele descreveu como Teseu (o rei fundador de Atenas) retornou de uma longa viagem pelo mar. Ao
longo de todo o percurso, todas as velhas e desgastadas placas de madeira que formavam o navio foram sendo
arrancadas e substituidas por placas de madeira novas e fortes. As placas velhas de madeira eram jogadas ao
mar. Quando Teseu e sua tripulacdo finalmente retornaram da viagem, cada placa de madeira do navio havia
sido trocada e descartada. 1sso leva as seguintes perguntas: O navio em que eles retornaram era 0 mesmo em que
partiram, apesar de agora as placas de madeira serem completamente diferentes? E se o0 navio ainda tiver uma
placa de madeira original em sua estrutura? E se houver duas placas de madeira original em sua estrutura? 1sso
mudaria a resposta de alguém?

Muito tempo depois, o famoso fildsofo do século XVI1I, Thomas Hobbes, levou esse paradoxo adiante.
Agora, imagine que seguindo o Navio de Teseu houvesse um ser reciclador. Enquanto a tripulacdo descartava as
placas de madeira no mar, ele as recolhia da agua para construir o proprio navio. Duas embarcagdes chegaram
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ao porto: uma que trazia Teseu e sua tripulacdo e a outra. Entdo, o que torna o navio de Teseu 0 navio de Teseu?
As partes individuais das quais o navio é feito? A sua estrutura? A histéria do navio? Pois bem.

O paradoxo vai além de um problema sobre embarcacfes. O Navio de Teseu trata, na verdade, sobre
identidade e o que torna algo o que é. Por exemplo, temos que partes de nds mesmos mudam com o passar dos
anos, mas ainda assim consideramos que somos a mesma pessoa. Nossa identidade é a mesma por causa de
nossa estrutura? Nesse caso, se perder um membro ou até mesmo se cortar o cabelo, vocé ndo seria mais voce.
Entdo, é por causa da sua mente e dos seus sentimentos? Se for assim, vocé ndo seria mais vocé mesmo se
perdesse a memodria ou tivesse uma mudanga no amor? E por causa das partes que nos compdem? Ou da
histéria?

O Navio de Teseu e suas implicagdes quanto a identidade séo debatidos até hoje.

Néo diferente, € o processo de mudancas na estrutura de uma organizacdo, em Seus processos ou
produtos, que ocorre constantemente sem que haja uma mudanca em quem a organizacdo é e o que ela
representa. Essas mudancas sdo tdo necessarias quanto inevitaveis, embora, muitas vezes, sejam discretas.
Assim, surge o conceito de inovagdo como processo de mudangas na organizacao.

A busca pela inovacdo é um processo obrigatério a sobrevivéncia das organizacfes, pois 0 mundo
encontra-se em constante transformacdo e as organizacdes necessitam acompanhéa-lo. E uma realidade para
todos, incluindo as organizagdes de carater pablico.

O presente estudo tem o objetivo de discutir uma ferramenta de captacdo de ideias e projetos para
inovacBes incrementais no ambito da Policia Civil do Estado de Santa Catarina. Para atingir esse objetivo, o
trabalho se inicia com a formacéo de um referencial tedrico, visando compreender a inovacdo objetivada pela
ferramenta. Apds, sera identificado se hé suporte e adequacgéo da ferramenta ao repertdrio académico.

A metodologia adotada constituiu uma pesquisa qualitativa e assumiu natureza descritiva. A pesquisa
qualitativa é caracterizada como tentativa de compreensdo detalhada dos significados e das caracteristicas
situacionais apresentadas pelos entrevistados, em lugar de producdo de medidas quantitativas de caracteristicas
ou comportamentos (GUNTHER, 2006.). Com relagio a pesquisa descritiva, Gil (2008) argumenta que o seu
objetivo primordial é a descri¢do das caracteristicas de determinada populacdo ou fendmeno ou, entdo, o
estabelecimento de relacGes entre variaveis.

O método utilizado na pesquisa foi o estudo de caso, uma vez que o estudo intensivo de um caso
permite a avaliacdo profunda, exaustiva e comparativa de um ou poucos objetos (Gil, 2008).

Foram utilizados nesta pesquisa dados primarios e secundarios. Os primarios foram coletados por meio
de entrevistas realizadas com o gerente de planejamento, Dr. Gustavo Madeira). Os secundérios foram obtidos
em relatérios e documentos organizacionais e também em fontes secundérias de evidéncia, como o site da
organizagéo.

1. REVISAO DE LITERATURA
A busca pela inovagdo é um construto complexo, com diferentes concepg¢des, dimensdes e contextos de
aplicacéo que tornou-se uma meta de diferentes tipos de organizag¢des. Em todos os ramos de atividade e setores
industriais, as organizag6es buscam fomenta-la ou eliminar as barreiras que podem dificulta-la.
Para compreender a inovacdo objetivada pela ferramenta de captacdo de ideias e projetos para
inovagdes incrementais no &mbito da Policia Civil do Estado de Santa Catarina, o presente estudo se inicia com
o estudo do fendmeno da Inovacdo, do seu processo e da captacdo de ideias dentro do capital intelectual.

2.1 INOVACAO

Ao longo das Ultimas duas décadas, o conceito de inovagdo migrou do significado mais estreito de
inovacdo de produtos e processos para um significado mais amplo de inovacdo organizacional e de mercado. A
analise do processo inovador, antes focada somente na geracéo linear de novos saberes, também sofreu inimeras
mudancas e hoje aborda o desenvolvimento de novas formas de produzir, aplicar e distribuir o conhecimento,
como, por exemplo, as parcerias tecnoldgicas firmadas entre empresas e universidades.
Para ser considerado inovacdo é necessario que o produto, processo, método organizacional seja novo ou
significativamente melhorado do ponto de vista da empresa. Mas néo é so.
A inovacao € um processo que surgiu

A partir do momento em que a utilizacdo de novas tecnologias passou a ser considerada como possibilidade de
crescimento econdmico, uma nova dindmica foi estabelecida. A evolucdo da incorporagdo de inovacgdes nas
organizagdes, dentro do modelo capitalista de geracdo de riqueza, passou pela absor¢do de novas tecnologias,
novos conceitos, novos processos, novo modelo de gestdo, novas pessoas e suas novas ideias. (DOS SANTOS,
etal, 2011)
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A evolucdo de seu processo passou a incluir o estudo de modelos e praticas gerenciais voltadas a inovacdo pois
a

(...) postura exploradora é caracterizada por empresas que continuamente buscam oportunidades de mercado,
experimentando respostas as inclinagdes emergentes do ambiente; frequentemente, criam mudancas e incertezas
as quais os concorrentes devem responder. Na postura analisadora, tenta-se manter um quadro estavel, limitada
linha de produtos ou servigos, que operam rotineiramente e eficiente através da utilizagdo de estruturas e
processos formais (PULLEN et al., 2009).(SARTORI, 2011)

A inovagdo é um processo continuo, cumulativo, do qual pode surgir uma inovagao radical ou incremental; no
qual as organizacbes podem gerar ou adotar a inovacgdo; e, uma vez surgida, a inovacao pode ter uma menor ou
maior importancia para a economia. Nesse universo, o estudo deste importante elemento é de uma importancia
impar, cujo estudo é uma constante.

Pesquisas passadas e presentes continuam com os trabalhos voltados para gestdo da inovacgdo, desempenho da
inovacdo e/ ou a relagdo entre um ou dois atributos da inovacdo. Por exemplo, Miles and Snow (1978) focam em
tipos de estratégias de negdcios (defensores, analisadores e prospectores); Pullen et al. (2009) relacionam
inovacdo radical e inovagdo incremental; Nelson e Winter (2005) e Dosi (2006) relacionam o tamanho da
organizacdo com o grau de formalizacdo da inovagdo; Dampour e Wischnevsky (2006) focam em
pequenas/grandes organizacBes e o grau de autonomia na inovacao (geracdo ou adocéo da inovagdo); Escalfoni
et al. (2011) apresentam um método para capturar, organizar e compartilhar o conhecimento organizacional
usando tipos de indicadores para extrair caracteristicas de inovacdo colaborativa; Gorovaia e Windsperger
(2010) apresenta mecanismos de transferéncia do conhecimento — tacito/explicito; para Zack (1998), o
conhecimento pode ser classificado como processual (know-how), causal (know-why), condicional (know-
when) e relacional (know-with); Lundvall and Lorenz (2007), Lundvall (1992), Xiaobin e Xuejun (2007)
apresentam dois modos de inovacdo: STI (Ciéncia, Tecnologia e Inovacdo) que busca pela alta inovagdo
tecnoldgica e o modo DUI (aprender fazendo, usando e interagindo) que foca na aprendizagem baseada na
experiéncia. (SARTORI,2011)

Assim, a inovagdo é um processo complexo e a escala de atividades requeridas para a inovagdo pode variar
consideravelmente.

Expostas essas linhas iniciais, € salutar diferenciar a inovacéo radical e a incremental.

Explico.

Embora, em geral, a inovagdo deva situar-se numa posi¢ao intermediaria, muitos estudos adotam tipologias
discretas, inclusive num formato binario derivado do grau de novidade ao qual se refere o principal produto ou
processo objeto de inovacgdo da organizacdo. A divisdo em categorias de radical e incremental € representativa
do resultado total da sua atividade inovativa.

Pode-se dizer que o grau de novidade de uma inovacéo situa-se entre dois extremos, 0 minimo e 0 maximo. Se
tende a se aproximar do minimo, considera-se a inovagao incremental. Se tende a se aproximar do maximo,
considera-se a inovagdo radical. Uma definicdo de inovacdo radical seria: inovacdo que, baseada em uma
novidade tecnol6gica ou mercadoldgica, leva a criagdo de um novo mercado, podendo (ou ndo) acarretar a
descontinuidade (disruption) do mercado existente. Inovagdo incremental poderia ser definida como: a inovacao
que incorpora melhoramentos (caracteristicas técnicas, utilizagGes, custos) a produtos e processos preexistentes.
(TIRONI; CRUZ, 2008)

No mesmo vértice:

Nas palavras de Schumpeter, inovacgdes radicais provocam grandes mudancas no mundo, enquanto inovagoes
incrementais preenchem continuamente o processo de mudanga (MANUAL DE OSLO, 1997). Para inovagéo
radical bem sucedida, deve-se seguir uma estratégia de negécios prospectora, combinado a altos niveis de
dominéncia (MILES; SNOW, 1978). As inovages radicais sdo associados com as organizagdes que tém cultura
experimental, clima empresarial, estrutura descentralizada, processos de trabalho flexivel, estruturas informais,
perfis de recursos humanos heterogéneos e fortes competéncias técnicas ((TUSHMAN; SMITH, 2002;
DAMPOUR; WISCHNEVSKY, 2006). (SARTORI, 2011)

A inovacdo incremental é um processo mais simples e mais presente no cotidiano das organizacdes, se
comparado com a inovagdo disruptiva. Sublinhe-se apenas que é um processo mais simples - veja-se, simples -
ndo menos importante, eis que a inovacgdo incremental.

Organizacbes que adotam inovacgdo invocam mais capacidades organizacionais e gerenciais para selecionar e
assimilar a inovacdo.
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Inovagdes incrementais podem ajudar a competitividade de uma empresa sem fazer produtos ou servicos
existentes obsoletos. As inovacdes incrementais refinam e melhoram as técnicas existentes (DAMPOUR,;
WISCHNEVSKY, 2006). Produto tecnologicamente aprimorado é um produto existente cujo desempenho tenha
sido significativamente elevado. Um produto simples pode ser aprimorado (em termos de melhor desempenho
ou menor custo) através de componentes ou materiais de desempenho melhor, ou um produto complexo que
consista em varios subsistemas técnicos integrados pode ser aprimorado através de modificagfes parciais em um
dos subsistemas (MANUAL DE OSLO, 1997).(SARTORI, 2011)

Deste lume, a inovagdo incremental também deve ser reconhecida como algo que ird impactar a economia e a
gestdo da organizacéo e como fruto de um processo de construcdo e desenvolvimento da organizacgéo.

(...) ocorre com maior ou menor intensidade continuamente em qualquer inddstria ou atividade de servico.
Embora muitas inovagdes incrementais possam surgir como resultado de programas organizados de pesquisa e
desenvolvimento, estas inovagdes podem frequentemente ocorrer ndo tanto como resultado de atividade de
pesquisa e desenvolvimento, mas como resultado de inven¢des e melhorias sugeridas por engenheiros e outros
profissionais envolvidos diretamente no processo de producdo ou como resultados de iniciativas e propostas de
usuarios. A inovacao pode ser resultado de uma solucéo criativa de um colaborador, uma nova forma de atender
o cliente, uma alternativa de determinada etapa do processo produtivo ou a modificacdo de um insumo para o
novo produto. (DOS SANTOS,2011)

A inovacdo, como ndo é indiferente a organizacéo a sua busca por sucesso, ndo é algo que espontaneamente vai
se desenvolver em seu cotidiano, ela é resultado de um processo de construgdo. Para o sucesso de inovagdo
incremental, deve-se combinar uma estratégia de negdcio analisadora com um baixo nivel de posi¢do dominante
(MILES et. al. 1978).

Além disso, a Inovacao incremental depende mais das estruturas tradicionais, estando associados a organizagoes
que tem uma cultura de eficiéncia, uma estrutura centralizada, os processos formalizados e mecanismos de
coordenacdo.

A inovacdo pode se dar em produtos, processos ou modelos de negdcio, assim, é aquela que agrega valor para
necessidades mais imediatas dos consumidores, melhorando processos, tecnologias ou experiéncias.

Pode-se apresentar quatro tipos distintos de inovacdo: a) Inovacao de Produto: € o desenvolvimento de um novo
produto ou o aperfeicoamento significativo de um produto ja existente. b) Inovacdo de Processo: é a execucao
de um método novo ou significativamente melhorado de producdo ou de distribuicdo. Isto inclui mudancas
significativas nas técnicas, nos equipamentos €, ou, no software. b) Inovacdo de Mercado: é a execucdo de um
novo método de marketing, envolvendo mudancas significativas no projeto de produto, na colocacéo do produto
no mercado, nas estratégias promocionais e no estabelecimento do preco do produto. c) Inovagdo
Organizacional: é a execucdo de um método organizacional novo, englobando mudancas significativas nas
praticas gerenciais internas e externas

Exposto isso, podemos avangar um pouco mais.

3.2 O INICIO DO PROCESSO DE INOVA(;AO: A CAPTAQAO DE IDEIAS

O processo de inovagdo envolve um ciclo formado por inimeras atividades, que pode compreender pesquisa
bésica, pesquisa aplicada, desenvolvimento, producdo, marketing, venda, logistica, pds-venda e todas as
interacOes e realimentacBes possiveis entre essas fases. Para incrementar esta andlise, é importante frisar que a
inovacdo envolve investimento e a utilizacdo de novos conhecimentos ou a combinacdo nova de conhecimentos
existentes.

Nesse vértice, muito do conhecimento a ser empregado pode advir do conhecimento ja existente no capital
humano que integra a organizacao. Especialmente em seu conhecimento tacito.

O conhecimento tacito consiste em modelos mentais, crengas e convicgGes de cada colaborador individual,
estando profundamente arraigado a acéo, aos procedimentos, aos valores e as emocOes de cada individuo, reside
no interior do individuo e é dificil expressar em palavras (GARUD; NAYYAR, 1994). J& o conhecimento
explicito é o conhecimento que pode ser codificado, pois é facilmente compartilhado e comunicado (MESO;
SMITH, 2000); pode ser formalizado em termos de dados, formulas cientificas, especificagbes ou manuais,
sendo processado e transmitido de modo relativamente facil. (SARTORI, 2011)

A realidade é que boas idéias podem surgir de qualquer parte: unidades comerciais, P&D, alta geréncia,
cientistas de laboratorio e até de pessoas de fora da organizacao. Por isso, é fundamental a existéncia de um
lugar onde possam leva-las para que sejam rapidamente avaliadas, para ajuda-los a ampliar e redirecionar seu
pensamento ou articular o potencial da ideia (LEIFER, O'CONNOR, 2002).A producdo de ideias requer
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esforcos conscientes, isto é, para criar algo novo ou encontrar soluces criativas para os problemas é preciso ir
além das respostas habituais. No entanto, somente boas ideias ndo bastam, as ideias precisam ser estruturadas,
refinadas, adaptadas e transformadas em algo executavel e aceitavel. Muitas vezes, o somatdrio das pequenas
ideias é capaz de proporcionar grande poder de inovacdo, devido as caracteristicas da abundancia, baixo custo
de implantacéo e rapidez de execucéo.

Nesse vértice, o Capital Intelectual torna-se um elemento de diferenciacdo dentro das organizacdes. Por ser
adquirido com o tempo, a partir da juncdo do conhecimento, habilidade e experiéncia adquirida, torna-se um
recurso intangivel e valioso. Esse elemento essencial é essencial ao processo de inovagéo.

(...) o capital intelectual pode se tornar o ponto de partida para a inovagdo, pois 0s ativos intangiveis de uma
organizacdo podem valorizar e fornecer credibilidade, além de determinar a capacidade de inovar e aprender,
sendo necessario que as empresas facam uma administracdo estratégica de seu acervo intelectual (Almeida,
2008). Observa-se que os esforcos das firmas brasileiras para melhorar sua capacidade de inovar se estruturam
nos trés eixos do capital intelectual: capital humano, capital relacional e capital interno, ou capital estrutural
(Santos, Basso & Kimura 2012). Dessa forma, a administracdo estratégica do capital intelectual pode possuir
influéncia sobre o processo de inovacdo das organizacGes, pois por meio deste é possivel direcionar esforcos e
conhecimentos para o desenvolvimento da capacidade de inovar (CASSOL et al., 2016.)

Feita essas consideracBes, para que o capital intelectual seja empregado na inovagdo, surge a necessidade da
existéncia da primeira particula desse processo seja captada: a ideia.

Assim, é necessaria uma abordagem para a descoberta, captura e reutilizacdo tanto do conhecimento tacito
(existente na mente das pessoas) como do conhecimento explicito (digital ou em papel), bem como os meios
culturais e tecnoldgicos que permitem que o processo de gestdo do conhecimento possa ser bem sucedido.

O conhecimento simples envolve menos incertezas causais, o que possibilita seu entendimento com uma menor
quantidade de informag6es; o conhecimento complexo apresenta mais incertezas causais e, por isso, demanda
maior quantidade de informagGes para possibilitar a sua compreensdo (BALESTRIN, 2007). (SARTORI, 2011)

Pois bem.

Aliada & gestdo do conhecimento, a ado¢do de Inovacdo incremental requer planejamento, selecéo, refinamento,
escolha e execucdo de inovacdo adequada, menor mudanga técnica, estratégia tradicional e analisadora. Para
isso, as organizacfes que adotam a inovacdo podem engajar-se em muitas atividades que ndo tém nenhuma
relacdo direta com P&D, mas ainda assim, desempenham um papel importante na inovacdo e no desempenho
corporativos.

Mas ndo € so.

Para que as ideias contribuam ativamente para fomentar a capacidade de encontrar solugdes criativas para o0s
problemas, elas devem proporcionar uma multiplicidade de perspectivas diferentes sobre 0 mesmo assunto,
gerar uma grande quantidade de alternativas e ser capaz de produzir variagdes de si mesmas. Assim, é
imprescindivel captar em quantidades elevadas.

A captacdo pode ser realizada adotando-se o modelo do funil desenvolvido por Clark e Wheelwrigth e
representa a necessidade de gerar ideias em quantidades elevadas para 0s processos de inovacdo organizacional.
A figura a seguir mostra as ideias e as fases da inovagao.

Fase do rabisco

| Fase do projeto
X n

N r v
i
“,‘\' ( |

Figura 1 - Modelo do Funil - ideias e as fases da inovagao
Fonte: Barbiéri, Alvares e Cajazeira (2009)
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A partir das idéias iniciais que desencadeiam um processo especifico de invencéo e inovacdo, novas idéias vao
sendo estimuladas em funcéo das caracteristicas, necessidades e desafios de cada etapa ou fase do processo. No
final, muitas delas terdo sido geradas e avaliadas segundo critérios que se diferenciam conforme a fase do
processo, e as aprovadas serdo implementadas.

Problemas ¢ oportunidades mercadologicas ou oporacionals

g Cg

Geracao de idésas
@ desornvolvimento

Dotathamenrto
© anadse das
meihores déas

Figura 2 - Modelo do Funil

Fonte: Barbiéri, Alvares e Cajazeira (2009)

Desernvobamento
dos progetos
aprovados

concotual

Oporturndados clontificas ¢ tecnologicas

A Figura 2 ilustra a forma de captacdo e selegdo das ideias que dardo origem as inovacdes lancadas.
Esse modelo permite a coleta de muitas ideias, possibilitando optar por aquelas mais compativeis aos objetivos
estabelecidos para uma determinada estratégia. A maioria dos modelos pré-estabelece que a geracao de ideias €
a parte inicial dos projetos, e que apds atender alguns requisitos, serdo aperfeicoados, somando-se a outras
ideias, para o langamento dos projetos inovadores.

Por fim, dentre as ferramentas, pode-se ainda destacar os centros de inovagéo e os geradores de ideias,
as quais precisam ser direcionadas para que sejam rapidamente avaliadas, de forma a ampliar e redirecionar seu
pensamento ou articular o potencial da idéia (LEIFER, et. al., 2002).

1. BUSCA PELA INOVAQAO INCREMENTAL NA PC

A criagdo da Policia Civil de Santa Catarina tem como origem a data de 29 de julho de 1812 que
coincide com a nomeacdo do desembargador Francisco Lourenco de Almeida (1771-1853) para o cargo de
“Intendente Geral de Policia” da Capitania de Santa Catarina. Foi o primeiro juiz de fora togado da “Capitania
de Santa Catarina”, permaneceu nesse cargo até 1818, exercendo seu oficio com amplos poderes judicial,
policial e administrativo. A sua investidura na “Intendéncia” é considerada como o marco da criagdo do
Tribunal de Justica e da Policia Civil de Santa Catarina.

A Lei n® 261, de 3 de dezembro de 1841, que alterou o C6digo de Processo Criminal (e o Regulamento
120/1842), assinada pelo Imperador D. Pedro Il, no Municipio de Neutro - Rio de Janeiro, fez prever
expressamente o cargo de delegado de policia (como representante dos “Chefes de Policia”), nomeados pelos
governos provinciais. (GENOVEZ, 2013)

Posteriormente, a Lei n° 1.011, de 16 de outubro de 1914, tratou da instalacdo de uma delegacia de
policia na Capital do Estado e de tantas subdelegacias que se fizessem necessarias. Determinou que o0s cargos de
delegado de policia no Estado deveriam ser ocupados por bacharéis em Direito, cujas fun¢Bes eram inicialmente
disputadas politicamente por juizes de direito, promotores publicos e bacharéis em direito.(GENOVEZ, 2013)

Atualmente, a policia civil possui 3464 servidores ocupantes de cargo efetivo’, sendo-os 462
Delegados de Policia, 2347 agentes, 583 escrivaes e 72 psicdlogos, bem como possui em sua organizacdo uma
Instituicdo de Ensino? - denominada de ACADEPOL - Academia da Policia Civil de Santa Catarina.

Mas nédo € so.

! Dados de 23.09.2020, fornecidos pela Geréncia de Gestdo de Pessoas
2 Resolugdo CEE/SC n° 154, de 17 de setembro de 2013 e credenciada para oferta de cursos de pds-graduagédo
lato sensu pelo Parecer da Comisséo de Educag8o Superior do CEE/SC n° 250, de 17/09/2013.

DOI: 10.9790/487X-2411071829 www.iosrjournals.org 23| Page


http://historia-estarreja-murtosa.blogspot.pt/2011/12/conselheiro-francisco-lourenco-de.html
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/LIM/LIM261.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/LIM/LIM-29-11-1832.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/Regulamentos/R120.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/Regulamentos/R120.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/Regulamentos/R120.htm

Repositorio De Ideias Da Policia Civil Catarinense: Uma ferramenta na busca pela ..

Dentro de sua estrutura a Policia Civil possui um Setor de Planejamento, subordinado a Delegacia-Geral, o qual
inclusive é institui o Nuicleo de Gestdo de Projetos da Policia Civil do Estado de Santa Catarina
(NUPROQJ/PCSC), com o objetivo de exercer as atribuicdes definidas no art. 6°, § 1°, do Decreto n° 632, de 2 de
junho de 2020, garantindo a observancia da cultura de gestdo de projetos juntamente com a Fundacdo de
Amparo a Pesquisa e Inovagao do Estado de Santa Catarina (FAPESC).

Exposto isso, podemos avangar.

Em 2018 o Setor de Planejamento implantou o Repositério de Ideias visando a abertura de um espaco destinado
ao envio de sugestdes que visem melhorar o atendimento oferecido pela Policia Civil a populag&o.

A divulgacéo do repositorio explica que:

Com a nova ferramenta, disponivel na aba "Planejamento” do espaco de Uso Interno do site da PCSC, Policiais
Civis podem preencher um formulario com alguns dados basicos e anexar a ele documentos que digam respeito
a seu projeto ou ideia de melhoria. A sugestdo é entdo avaliada pelo Setor de Planejamento da DGPC, que
intermediara a implementacéo caso seja aprovada (ESTADO DE SANTA CATARINA, 2018).

Permite-se, dessa forma, o envio de ideias e sugestdes, seja individualmente, seja como representante de um
grupo, de forma facilitada. “O surgimento de inovagdes nas organizagdes depende de um conjunto de fatores
gerenciaveis, facilitadores ou inibidores das atividades pessoais e grupais para o desenvolvimento de novas
idéias e sua implementacdo.” (BARBIERI, SIMANTOB, apud BORCHARDT, DOS SANTOS, 2014).

Feita a apresentacdo, pode-se prosseguir.

3.1 O REPOSITORIO E SUA FUNCIONALIDADE

Para sugerir projetos, o0 proponente deve fazer login na aba "Uso Interno™ no site da PCSC e acessar o
formulario na pagina "Planejamento”. O formulario é simples e visa identificar o proponente da ideia e a ideia,
bem como identifica se j& ha um anteprojeto ou até mesmo um projeto elaborado pelo proponente para a ideia
em questéo.
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Repositorio de Ideias

Este espago s desting a0 encaminhamento de ‘ideias e projetos’ que visemn melhorias para
a instituigdo.

4z solicitagdes de visita téonica referents & estrutura fisice des delegacias serdo

encaminhadas via formulario progric.

0 nome ¢ & foto associados 3 sue Conta do Google serdo registrados quando vocé fizer
upload de arguives e enviar este formulario. No é 393083@gmail.com? Alternar conts

*Obrigatdric

Enderego de e-mail *

DGPC - SETOR DE PLAMEJAMENTO

Mome do Policial Civil para contato, *

Figura 3 - Inicio do fomulario
Fonte: intranet da Policia Civil (2020)

A identificacdo é importante porque o responsavel é chamado a acompanhar todo o trdmite da ideia. Essa
conduta se demonstra adequada porque “[...] a inovagdo ¢ estimulada por um clima interno de incentivo a
geracdo de idéias, de criacdo e experiéncias, entdo, os colaboradores tendem a criar e transmitir esses
conhecimentos sem se sentirem inibidos” (PENTEADO, 2010, p. 22)
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A segunda parte do formulario pede que o idealizador descreva a area de aplicacdo da ideia e seus detalhes
béasicos.

Area de aplicagac *
() Comunicagdo e identidade Visual
e e o ettt
I ) Cursos e Capacitagoes
{_) Estrutura Fisica
{_) Inteligéncia e Investigagds Criming
() Operagdes Paliciais
) Operagdes Polic
() Planejamento
) Processo/Procedimentos/Manuais
P - . — -
[} Raotinas Administrativas
() Solugdes em Tl (Tecnologia da Informagdo)

[ ) Outro:

Assunto (Titulo) *

Figura 4 - parte intermediaria do formulario
Fonte: intranet da Policia Civil (2020)

Por fim, o formulério solicita informacdes sobre o desenvolvimento da ideia e permite a insercdo de arquivos.
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Ja existe um projeto? *

Se sim, vocé pode compartilhar conosco fazendo o Upload do arquive em pdf!

2 Adicionar arguive

Hunca envie senhas palo Farmuldrics Goagle

Este contedida n2a foi ariado nem aprovade pelo

Figura 5 - parte final do formulario
Fonte: intranet da Policia Civil (2020)

Ap6s o preenchimento do formulério pelo proponente , a ideia é enviada para ser analisada. O responsével
verifica as conformidades da ideia, ou seja, se estd completa quanto aos dados necessarios.
Sobre a funcdo de andlise, vale destacar que os

(...) centralizadores de oportunidades recebem idéias; eles possuem experiéncia, aptidGes, capacidade de
julgamento e motivacdo para ficarem atentos a atividades em andamento em P&D ou provenientes de outras
fontes; tém conhecimento técnico e mercadoldgico para avaliar o que encontram. (LEIFER et. al., 2002.)

Caso a ideia ndo seja aprovada ou encontrar-se incompleta, o gestor retorna o formulério apresentando
formalmente o motivo da nédo aceitacdo para que seja reformulada ou completada a sugestdo. Em outros casos,
devolve solicitando que o colaborador proponente elabore um anteprojeto referente a sua ideia.

FEEDBACK DAS IDEIAS AO COLABORADOR

& ===k

COLABORADOR ANALISTA

Figura 6 - circulacdo das ideias
Fonte: Desenvolvido pelo autor
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Conjuntamente, toda a tramitacdo da ideia é realizada via software de gestdo (SGPE - Sistema de Gestdo de
Protocolo Eletr6nico) para o criador poder acompanhar a sua tramitacéo.

Concluida a elaboracéo preliminar, o anteprojeto é verificado quanto a sua aplicabilidade. Havendo,
aplicabilidade o anteprojeto é classificado quanto a sua aplicabilidade ser imediata ou ndo e entdo encaminhado
para compor um banco para futura aplicacdo ou para aplicacdo imediata, dependendo do caso.

As 'ideias’
Formatos de entrada: CEEZ

Formulario de qualificadas em
IDEIA DE _ Preenchimento | P - Ideia ' r. | 'Anteprojetos’
MELHORIA IDEIA - Anteprojeto
- Projeto

- Elaboragéo de
Anteprojeto

POLICIAL PROPONENTE

NAO DESCARTE

Aplicabilidade

Potencial para NAO Manter no Repositério
aplicagiio
imediata?,

Compde o

Repositdrio

SIM

SETOR DE PLANEJAMENTO

Enviar ao setor
responsavel para
avaliacio de
aplicagio

Manter no Repositério

NAO

Ideia sim |
Anteprojeto Execugio? d
Projeto

Figura 7 - fluxograma do repositorio de ideias
Fonte: intranet da Policia Civil (2020)

FIM dos processos de
responsabilidade do Setor
de Planejamento

SETOR COMPETENTE

Esse modelo de captacdo de ideias apresenta similaridades com o modelo do funil desenvolvido por
Clark e Wheelwrigth e representa a necessidade de gerar ideias em quantidades elevadas para 0s processos de
inovagédo organizacional.

3.2 RESULTADOS OBTIDOS COM O REPOSITORIO

O repositério iniciou em dezembro de 2018, sendo que no dia 18.12.2018 recebeu a primeira proposta de ideia.
Desde entdo, até o dia 04-11-2020, foram propostas outras 131 ideias. A quantidade de propostas enviadas
demonstra que os servidores aderiram ao programa.

Das ideias propostas destaca-se a implantacdo das seguintes:

a) Software destinado a fiscalizagdo das medidas sanitarias em decorréncia da pandemia do Covid-19. O
software foi desenvolvido diante da juncéo de 10 ideias propostas.

b) A facilitacdo institucional para a aquisi¢cdo de arma de fogo para policiais em gozo de aposentadoria.

c) A ideia 17 sugeriu uma equipe volante para atendimento de locais de crime em grandes municipios. O
projeto ja se encontra em fase de teste piloto.

d) Encontra-se em implantacdo um projeto que visa a padronizacdo do cumprimento de mandados de
busca e apreenséo.

e) Aquisicdo de malotes para 0 armazenamento de objetos durante diligéncias.

f) Aquisicao de sacos plasticos para o armazenamento de evidéncias com especificacdes especificas.

Todas essas inovacdes apontadas, possuem natureza de inovagdo incremental.
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IV. CONCLUSAO

A inovacao incremental é extremamente importante para o sucesso de uma organizagdo e, nesse norte,
estimular os colaboradores a participar desse processo é uma postura pré ativa das organizagdes para lidar com
as mudancas, capacitando-as a lidar com os desafios do mercado e manter vantagem competitiva frente aos seus
concorrentes. O Repositdrio de Ideias da Policia Civil, da forma como é desenvolvida, estimula a participacao
nos processos e aumenta a motivagao dos funcionarios.

O actmulo gradual de pequenos conhecimentos proporcionando melhorias para a organizacdo. ldeias
simples podem proporcionar inovac@es de vulto com capacidade de revolucionar a organizacdo ou sua forma de
trabalhar. Programas como o Repositorio permitem a construcdo e o crescimento de organizacBes de sucesso,
mantendo-as saudaveis e prosperas e, por ultimo, aumenta a competitividade da empresa junto aos concorrentes.

Por fim, destaca-se que o processo em estudo se encontra adequado a luz do referencial teérico
selecionado. O processo compreende trés etapas distintas: a) promove a busca pelo maior nimero de ideias para
resolucdo de problemas, permitindo ver com novos olhos o que ja é conhecido, buscar mais informagdes para
construgdo de bases de conhecimento para obter novas respostas, conciliando o dominio do conhecimento com
técnicas adequadas. b) Na segunda etapa, todas as ideias sdo examinadas e selecionadas as aptas a solucionar os
problemas. c) A implementacéo as ideias selecionadas.
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