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Abstract:

O objetivo deste artigo foi analisar a influéncia da gestdo escolar sobre o clima organizacional e satisfagédo
docente. No tocante ao método, tratou-se de uma revisao sistematica, a qual foi realizada sob a orientacéo das
diretrizes do PRISMA. O levantamento dos artigos ocorreu nas plataformas Scielo e Google Académico, onde
foram selecionados somente artigos cientificos de nacionalidade brasileira que foram publicados entre os anos
de 2020 e 2023. Apbs 0 processo da revisdo sistematica, obteve-se uma amostra de 7 artigos, onde foi possivel
constatar que a variavel processual, intrinsecamente associada a gestdo, desempenha um papel determinante no
clima organizacional, abarcando aspectos como comunicacdo, coordenagdo, politicas de recompensas e
resolucdo de conflitos. Além disso, o estilo de lideranca docente exerce impacto na motivacéo e envolvimento de
alunos, professores e membros da equipe. Nesse cendrio a eficdcia da comunicacdo interna emerge como um
fator crucial da gestao escolar, influenciando tanto o clima organizacional quanto a participacdo democréatica
dos docentes. A atuacdo dos Orientadores Educacionais na funcdo de Mediadores demonstra contribuicao
positiva ao clima organizacional e satisfagcdo docente, assim como a promocao da colaboragdo entre 0s membros
da equipe. A diferenciacdo entre as escolas, associada a cultura e gestdo escolar, requer a implementacéo de
estratégias, incluindo a formacdo continuada dos professores. Assim, a variedade de estilos de lideranca
adotados pelos diretores enfatiza a necessidade de capacitacao especifica para fomentar ambientes educacionais
propicios.

Key Word: Clima organizacional; Gestdo escolar; Satisfacdo; Professores; Docente.

Date of Submission: 12-12-2023 Date of Acceptance: 22-12-2023

I. Introducéo

A gestdo escolar desempenha um papel fundamental na moldagem do ambiente educacional,
influenciando ndo apenas os processos administrativos, mas também o clima organizacional e a satisfacdo dos
docentes. Em um contexto em constante evolucdo, onde as demandas educacionais e sociais estdo em constante
transformacdo, a forma como as escolas sdo administradas desempenha um papel crucial no sucesso global do
sistema educacional (OLIVEIRA; VASQUES-MENEZES, 2018).

Conforme reiteram Barros et al. (2017), a influéncia da gestdo escolar sobre o clima organizacional e a
satisfacdo dos professores é um tema de grande relevancia e complexidade, pois abrange diversos aspectos
interligados que afetam diretamente a qualidade do ensino, o bem-estar dos profissionais da educacéo e, por
consequéncia, o desempenho académico dos alunos.

O clima organizacional em uma escola refere-se ao ambiente psicoldgico e emocional que permeia a
instituicdo, influenciando as atitudes, comportamentos e desempenho dos membros da comunidade escolar. A
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gestao desempenha um papel central na construgdo desse clima, pois as préaticas, politicas e decisdes moldam as
relacOes interpessoais, a comunicacdo, a distribuicdo de recursos e a abordagem adotada para lidar com desafios
institucionais (SOUZA; CAMPOS JUNIOR; MAGALHAES, 2015; OLIVEIRA; VASQUEZ-MENEZES, 2018).

A satisfacdo dos docentes, por sua vez, € um indicador crucial do bem-estar profissional e,
consequentemente, da qualidade do ensino oferecido. Isto porque, professores satisfeitos tendem a ser mais
engajados, motivados e eficazes em suas praticas pedagégicas, impactando positivamente o aprendizado dos
alunos (RAMOS et al. 2016).

Assim a gestdo escolar desempenha um papel central na construcdo do clima organizacional nas
instituicGes de ensino, moldando relagdes interpessoais, comunicacao, distribuicdo de recursos e a abordagem
para enfrentar desafios institucionais. Este cenario complexo e interconectado destaca a importancia de uma
analise mais aprofundada sobre como a gestdo escolar pode efetivamente moldar e otimizar o clima
organizacional, influenciando positivamente a experiéncia educacional global.

Diante deste contexto, a presente pesquisa teve como objetivo analisar a influéncia da gestdo escolar
sobre o clima organizacional e satisfacdo docente. Espera-se que os resultados da pesquisa fornecam subsidios
tedricos e praticos para a compreensdo das dinamicas subjacentes que ligam a gestdo escolar, o clima
organizacional e a satisfacdo dos docentes. Ao explorar essas interacdes, busca-se identificar praticas eficazes de
gestdo que promovam um ambiente escolar propicio ao desenvolvimento profissional, bem-estar emocional e
desempenho académico positivo.

Il. Materiais e métodos

A presente pesquisa caracterizou-se como uma revisdo sistematica. A escolha dessa metodologia foi
motivada pela necessidade de realizar uma investigacdo sobre a influéncia da gestdo escolar no clima
organizacional e satisfagdo docente, visando sintetizar e avaliar criticamente a evidéncia disponivel na literatura
sobre a tematica em questdo. Conforme reiteram Galvao e Ricarte (2019), a revisdo sistematica permite uma
anélise critica e comparativa dos estudos incluidos, contribuindo para a identificacdo de lacunas no conhecimento,
bem como para a formulacdo de conclusfes mais robustas e confiaveis.

Nesse estudo, a condugdo da revisdo sistematica seguiu as diretrizes estabelecidas pelo PRISMA
(Preferred Reporting Items for Systematic Reviews and Meta-Analyses), um protocolo que orienta a elaboracéo,
condugdo e relato de revisdes sistematicas (BRIZOLA; FANTIN, 2016). A adesdo a essas diretrizes contribuiu
para a transparéncia e a qualidade do processo de reviséo, facilitando a replicabilidade do estudo e garantindo um
padréo ético na apresentacao dos resultados.

O levantamento dos artigos foi realizado em duas plataformas Scielo e Google Académico, as quais
foram escolhidas devido a abrangéncia e representatividade na divulgacdo de trabalhos académicos. Essas
plataformas foram exploradas como fontes primarias para a busca de estudos relevantes que atendessem aos
objetivos da pesquisa.

Durante o processo de levantamento dos artigos, foram utilizadas palavras-chave especificas relacionadas
ao tema de interesse. Essas palavras-chave incluiram os termos “gestdo escolar”, “clima organizacional”,
“satisfacdo”, “docente”, “professor”, “gestor” e “lideranga”. Cada termo foi escolhido para abranger diferentes
aspectos da gestdo escolar, focando especialmente no impacto do clima organizacional, na satisfacdo dos docentes
e nas praticas de lideranca e gestdo adotadas por profissionais educacionais.

Para refinar a busca e direcionar os resultados de maneira mais especifica, as palavras-chave foram
combinadas utilizando operadores booleanos "AND" e "OR". A utilizacdo desses operadores permitiu criar
combinagdes ldgicas entre os termos, estabelecendo relagdes precisas entre eles. O operador "AND" foi
empregado para garantir que os artigos selecionados abordassem simultaneamente mais de um aspecto relevante,
enquanto o operador "OR" foi utilizado para incluir estudos que tratassem de termos intercambidveis ou
relacionados.

Os critérios de inclusdo adotados foram fundamentais para delimitar a busca e garantir a sele¢do de
estudos pertinentes. Foram incluidos apenas artigos de nacionalidade brasileira, escritos em portugués e
publicados no periodo entre 2021 e 2023, desde que estivessem diretamente associados ao tema da pesquisa.

Para garantir a qualidade e relevancia dos estudos incluidos, foram estabelecidos critérios de excluséo.
Foram excluidas teses, dissertagfes, resumos, monografias, além de artigos duplicados e aqueles que ndo estavam
diretamente relacionados ao tema central da pesquisa. Esses critérios foram aplicados de forma durante o processo
de selecdo, visando assegurar a integridade e a confiabilidade dos resultados obtidos na revisdo sistematica.

A analise dos dados nesta pesquisa foi conduzida em duas fases distintas, cada uma delas desempenhando
um papel crucial no processo de extracdo e interpretacdo das informagdes obtidas. Na primeira fase, os dados
coletados foram organizados e categorizados de acordo com os critérios predefinidos. Esta etapa envolveu a
criacdo de uma estrutura de classificacdo que permitisse agrupar os artigos de acordo com temas especificos
relacionados a gestdo escolar, clima organizacional, satisfacdo docente e praticas de lideranca. Essa organizacao
inicial foi fundamental para estabelecer uma visdo geral dos diferentes aspectos abordados na literatura revisada.
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Na segunda fase, a analise aprofundada dos dados foi realizada. Cada artigo incluido na revisao
sistemética foi submetido a uma avaliagdo critica e detalhada. Foram identificados padrfes, tendéncias e
discrepancias nos resultados dos estudos revisados. Além disso, foram exploradas as metodologias utilizadas em
cada pesquisa, a qualidade dos dados apresentados e as conclusBes alcangadas pelos autores. Essa fase permitiu
uma compreensao mais aprofundada das contribui¢@es individuais dos estudos para o entendimento geral do tema
em questdo. A figura 1 evidencia os processos realizados nesta revisdo sistematica.

Figura 1. Processos realizados na revisdo sistematica
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Fonte: Dados da pesquisa (2023).
I11. Resultados
Como resultado da revisdo sistematica, foi possivel obter uma amostra de 7 artigos cientificos, conforme
evidencia o quadro 1.

Quadro 1. Artigos selecionados na revisao sistematica

Autores Objetivo Metodolog Conclusbes
ia

Hees e Descrever o Pesquisa O artigo destaca a importancia do clima organizacional nas instituicbes educacionais,

Pimentel papel do qualitativa enfatizando sua influéncia na satisfacdo dos docentes. A gestéo escolar é apontada
(2021) gestor como um elemento crucial na construgao desse clima, sendo responsavel por moldar as
escolar e sua relagBes interpessoais, a comunicagao, a distribuicao de recursos e a abordagem para
influéncia no enfrentar desafios institucionais. O clima organizacional é descrito como um conjunto
ambiente de fendmenos que impactam mobilizagdes, adaptagdes, conflitos e formas de conduta
organizacion dentro das instituicoes. A interacdo de variaveis comportamentais, estruturais e
al. processuais é destacada como responsavel pela configuracéo desse clima. A variavel

processual, em particular, depende da gestdo, modos de comunicagdo, coordenacéo,
politica de recompensas, resolucéo de conflitos e relagdes de poder. O texto também
aborda a relacéo entre o estilo de lideranca escolar e o comprometimento dos docentes,
destacando a importancia de identificar essa conexao para recrutar e manter
colaboradores na organizacéo. O comprometimento é apresentado como um vinculo
entre o funciondrio e a organizacéo, influenciado pelo estilo de lideranca.

Soares Analisar a Pesquisa Observou-se que a escola oferece espagos comunicativos que seguem uma abordagem
etal. influénciada | qualitativa | classica de "transmissdo de informagdes" entre emissor e receptor passivo. No entanto,
(2022) | comunicagdo 0 processo de comunicacéo vai além disso, envolvendo o compartilhamento de
da gestdo sentidos e significados entre os membros da comunidade escolar. A comunicacéo
escolar sobre identificada na escola impacta os sentimentos do ambiente organizacional, dificultando
o clima processos de participacdo democréatica e o alcance das metas da instituicdo. Esse
organizacion comportamento dos professores esta relacionado ao tipo de lideranca adotado pelo
al de uma diretor e sua equipe.
escola de
ensino médio
da rede
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estadual do
Rio Grande
do Sul.
Correia Perceber a Revisdo Conclui-se que o lider desempenha um papel crucial na qualidade do clima
e Sa relacdo sistematica organizacional. O diretor, como principal agente de lideranca, deve influenciar
(2021) existente positivamente o clima organizacional, impactando a motivag&o, envolvimento e senso
entre a de pertenca de alunos, professores e funcionarios. A postura do lider, seu perfil de
lideranga de lideranca e a abertura a gestdo colaborativa sédo fatores determinantes. A eficécia do
um Diretor lider é medida pela capacidade de criar um clima organizacional favoravel, essencial
de uma para alcancar o bom desempenho, motivagao e satisfagdo no ambiente escolar. O
escola/agrup estudo destaca a estreita relagéo entre as praticas de lideranca e o clima organizacional,
amento e 0 observando que liderangas participativas tendem a favorecer um ambiente escolar
clima produtivo e acolhedor.
organizacion
al
Rosito Identificar se | Estudo de O estudo identificou a presenga da Gestdo Democrética e Participativa, visando
etal. a mediacéo caso valorizar o dialogo, consenso, participagdo, discussédo coletiva e autonomia. Embora a
(2021) escolar func&o de Orientador Educacional tenha sido instituida em 2015, o estudo revelou que
utilizada os Diretores ainda desempenham essa fungéo. A pesquisa apontou que a presenga do
como Orientador Educacional como Mediador favorece o relacionamento na comunidade
ferramenta escolar, contribui para o processo educativo e melhora o clima organizacional.
da gestéo LimitagBes incluem a entrevista apenas de Diretores e Orientadores, sugerindo a
democratica necessidade de pesquisas envolvendo alunos e a comunidade educativa
pode
colaborar
para a
melhora do
clima
organizacion
al da
instituicdo
escolar.

Sanavria | Compreender | Pesquisa Os resultados sugerem que o envolvimento colaborativo dos servidores pode ter um
e arelagéo qualitativa impacto positivo no clima organizacional, mas ressaltam a necessidade de agdes
Pazetto entre a de continuas de monitoramento e busca de solugdes com base nos resultados obtidos. A

(2021) reflexdo natureza reflexdo do gestor sobre suas praticas pode ser um elemento-chave na melhoria do
sobre as descritivo- | clima organizacional, indicando uma abertura para que outros envolvidos no processo
praticas explicativa se sintam encorajados a expressar suas ideias e discutir as questdes da escola.

gestoras e 0
clima
organizacion
alemum
conjunto de
campi dos
institutos
federais de
educacao,
ciénciae
tecnologia da
regido
Centro-Oeste
do Brasil.
Cruz, Revisar a Estudo A cultura e gestdo praticada por cada escola influencia seu desempenho, refletindo as
Silvae producéo bibliografi percepcdes dos envolvidos e direcionando comportamentos. Cada pessoa traz
Rodrigu cientifica co caracteristicas individuais, resultantes de suas experiéncias sociais e culturais, que
es nacional podem enriquecer a cultura escolar. O clima, perceptivel no comportamento das
(2021) | indexada nos pessoas, diferencia as escolas e esta intrinsecamente ligado a cultura. Embora a maioria
periodicos dos climas seja favoravel, a pesquisa sugere a prevencgao de conflitos com
Scielo acompanhamento constante, enfatizando a importancia das relag6es interpessoais e da
(Scientific empatia. Acoes estratégicas e a formacéo continuada dos professores sdo cruciais para
Electronic um ambiente escolar harmonioso e produtivo. Conclui-se que o estudo do clima é
Library benéfico para melhorar a convivéncia no ambiente de trabalho, buscando respeito e
Online) e melhoria continua em todos os aspectos.
CAPES
(Web of
Science e
Psychinfo),
entre 2018 a
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2019, sobre a
gestao de
clima
organizacion
al no
ambiente
escolar
Waiandt | Compreender | Pesquisa Foram identificados estilos de lideranca e sua relagdo com o clima escolar,

e o estilo de qualitativa contribuindo teoricamente para a literatura sobre lideranca e clima organizacional na
Ferretti liderancade | com corte educacdo. Na prética, destaca-se a influéncia dos diretores no clima organizacional e
(2023) diretores transversal | sugere-se que a Secretaria Municipal de Educagio promova formages para aprimorar

escolares da as habilidades dos diretores. No entanto, a pesquisa possui limitagdes, como a falta de
educagéo abrangéncia de todas as etapas da educacéo basica e regiées do municipio, impedindo
infantil e sua generalizagdes. Além disso, as entrevistas foram realizadas apenas com diretoras,
influéncia no refletindo a predominéncia feminina nesse cargo. Recomenda-se pesquisas futuras com
clima a participacéo de diretores homens e em diferentes etapas de ensino, avaliando a
organizacion influéncia dos estilos de lideranca no clima organizacional. Conclui-se que os diretores
al da escola escolares sédo fortes influenciadores do clima organizacional, sendo essencial investir
em agBes de formagao para promover uma gestdo democratica e alcangar objetivos
educacionais.

Fonte: Dados da pesquisa (2023).

Com base na revisdo sistematica, foi possivel analisar a influéncia da gestdo escolar sobre o clima
organizacional e satisfacdo docente. Conforme reiteram Hees e Pimentel (2021), a gestdo escolar configura-se
como um elemento crucial na formacéo do clima organizacional, sendo apontada como responsavel por moldar
diversos aspectos, tais como relagdes interpessoais, comunicacdo, distribuicdo de recursos e estratégias para
enfrentar desafios institucionais.

Nesse sentido, a gestdo exerce um papel fundamental na configuracdo do ambiente escolar, influenciando
mobilizacGes, adaptacdes, conflitos e condutas adotadas dentro da instituicdo. A analise do clima organizacional
considera a interacdo entre variaveis comportamentais, estruturais e processuais. No entanto, destaca-se a variavel
processual como particularmente dependente da gestdo, incluindo modos de comunicagdo, coordenacdo, politica
de recompensas, resolucéo de conflitos e relacdes de poder. Essa perspectiva evidencia a importancia da atuagao
efetiva da gestdo escolar para criar um ambiente propicio ao desenvolvimento educacional.

Os resultados da pesquisa de Soares et al. (2022) indicam que a escola em oferece espa¢os comunicativos
que seguem uma abordagem classica de "transmissdo de informacdes"”, caracterizada por uma dindmica
unidirecional entre emissor (gestao escolar) e receptor passivo (comunidade escolar). No entanto, o estudo destaca
que o processo de comunicacdo vai além dessa perspectiva, sendo mais abrangente e envolvendo o
compartilhamento de sentidos e significados entre os membros da comunidade escolar.

A comunicacdo identificada na escola é apontada como um fator determinante que impacta o0s
sentimentos do ambiente organizacional. Os pesquisadores observaram que essa comunicagdo inadequada
dificulta os processos de participagdo democratica, bem como o alcance das metas estabelecidas pela instituicéo.
Especificamente, o comportamento dos professores é mencionado como um elemento influenciado pelo tipo de
lideranca adotado pelo diretor e sua equipe.

A relacéo entre a comunicacdo, a lideranca e o clima organizacional é um ponto chave destacado no
estudo. O tipo de lideranca exercido pela gestéo escolar, especialmente pelo diretor, é apontado como um fator
determinante na qualidade da comunicagdo e, por consequéncia, no ambiente organizacional da escola. Uma
lideranga que se baseia no dilogo, respeito mdtuo e estimula a participacdo democratica € sugerida como uma
abordagem mais eficaz para promover um clima organizacional positivo.

O trabalho de Correia e S& (2021) consiste em uma revisdo sistematica com o objetivo de compreender
a relacdo entre a lideranca exercida por um diretor de escola/agrupamento e o clima organizacional. A anéalise
revela conclusdes significativas sobre o impacto do lider na qualidade do clima organizacional, ressaltando a
importancia do diretor como figura central na promog¢éo de um ambiente escolar positivo.

O estudo enfatiza que o diretor desempenha um papel crucial na formacdo do clima organizacional,
influenciando diretamente a motivacdo, o envolvimento e o senso de pertenca de alunos, professores e demais
funcionarios. Destaca-se que a postura do lider, seu perfil de lideranga e a disposicédo para adotar praticas de gestéo
colaborativa s8o fatores determinantes para 0 sucesso nesse aspecto.

A eficécia do lider € medida pela sua capacidade de criar um clima organizacional favoravel, considerado
como um elemento essencial para atingir o bom desempenho, a motivagéo e a satisfagdo no ambiente escolar. O
estudo ressalta a estreita interligagdo entre as praticas de lideranga e o clima organizacional, evidenciando que
liderangas participativas tendem a favorecer um ambiente escolar mais produtivo e acolhedor.
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No estudo conduzido por Rosito et al. (2021), a presenca do Orientador Educacional desempenhando o
papel de Mediador foi identificada como um fator determinante com impactos positivos significativos no contexto
da comunidade escolar. Essa constatagdo ressalta a importdncia do papel desse profissional na dindmica
organizacional da instituicdo de ensino.

A atuacédo do Orientador Educacional como Mediador sugere um papel crucial na promogéo do dialogo
e na resolugdo de conflitos dentro da comunidade escolar. O termo "Mediador" implica que esse profissional
desempenha um papel intermediario e facilitador nas interac@es entre os diferentes membros da comunidade, o
que pode abranger alunos, professores, pais e demais funcionarios.

Os impactos positivos identificados no relacionamento dentro da comunidade escolar sugerem que a
presenca do Orientador Educacional contribuiu para um ambiente mais harmonioso e colaborativo. O mediador
pode ter desempenhado um papel na promoc¢do de praticas comunicativas saudaveis, na facilitacdo da
compreensdo mitua e na mitigagao de conflitos, elementos cruciais para a constru¢do de um clima organizacional
positivo.

Além disso, a contribuicdo para o processo educativo destaca a influéncia positiva desse profissional nao
apenas nos aspectos relacionados ao clima organizacional, mas também na efetividade das praticas pedagdgicas.
O mediador pode ter desempenhado um papel importante na criacdo de um ambiente propicio a aprendizagem,
promovendo a colaboragéo entre os membros da comunidade escolar e favorecendo o desenvolvimento académico
dos alunos.

A melhoria do clima organizacional, como resultado da atuacdo do Orientador Educacional, sugere que
a presenca desse profissional vai além das questdes puramente educativas, abrangendo aspectos socioemocionais
e relacionais que impactam diretamente a qualidade do ambiente escolar. Esse resultado destaca a importancia de
considerar e fortalecer o papel do Orientador Educacional como um agente estratégico na construgdo de uma
comunidade escolar saudavel e produtiva.

Sanavria e Pazetto (2021) destacam que o envolvimento colaborativo dos servidores exerce um impacto
positivo no clima organizacional. Isso indica que a participacao ativa e cooperativa dos membros da equipe pode
contribuir para a criagdo de um ambiente de trabalho mais saudavel e produtivo. A colaboragao entre os servidores
pode envolver a troca de ideias, compartilhamento de experiéncias e a¢es conjuntas para enfrentar desafios
institucionais.

Os autores ressaltam a importancia de a¢6es continuas de monitoramento e busca de solu¢Ges com base
nos resultados obtidos. Isso sugere que o processo de melhoria do clima organizacional requer uma abordagem
constante e proativa, com gestores e demais envolvidos no processo sempre atentos as dindmicas e percepcoes
que influenciam o ambiente de trabalho.

Uma contribuicdo significativa destacada no estudo é a reflexdo do gestor sobre suas praticas como um
elemento-chave na melhoria do clima organizacional. Essa conclusdo sugere que a autorreflexdo por parte dos
lideres pode ser um fator determinante na promocdo de mudancas positivas. Quando 0s gestores se engajam na
andlise critica de suas préticas, isso pode indicar uma abertura para ouvir, compreender e responder as
necessidades e preocupacfes dos demais membros da equipe.

Em Gltima anélise, o estudo de Sanavria e Pazetto (2021) destaca a interconexdo entre as praticas gestoras,
o0 envolvimento colaborativo dos servidores e o clima organizacional. Esses elementos estdo intrinsecamente
ligados, e a compreensdo dessa dindmica pode orientar estratégias eficazes para promover um ambiente escolar
mais saudavel, produtivo e positivo.

Uma das principais conclusfes destacadas no estudo de Cruz, Silva e Rodrigues (2021) é a forte
influéncia da cultura e gestdo praticada por cada escola no desempenho institucional. A cultura, que representa as
percepcdes dos envolvidos e direciona comportamentos, € moldada por gestores, professores e demais membros
da comunidade escolar. A diversidade de caracteristicas individuais, provenientes das experiéncias sociais e
culturais, é vista como uma potencial fonte de enriquecimento para a cultura escolar.

O clima organizacional, perceptivel no comportamento das pessoas, é identificado como um elemento
que diferencia as escolas. A pesquisa destaca que, embora a maioria dos climas seja favoravel, é importante
prevenir conflitos por meio de um acompanhamento constante. A énfase nas relagdes interpessoais e na empatia
é apontada como crucial para manter um ambiente escolar saudavel.

Acles estratégicas sdo apontadas como fundamentais para a promocdo de um ambiente escolar
harmonioso e produtivo. Nesse sentido, a formacao continuada dos professores é destacada como uma medida
crucial para o desenvolvimento profissional e a melhoria do clima organizacional. A pesquisa sugere que 0
investimento em estratégias de formacdo e desenvolvimento pode contribuir significativamente para o
aprimoramento da convivéncia no ambiente de trabalho.

O estudo conduzido por Waiandt e Ferretti (2023) destaca a relevancia de compreender os diferentes
estilos de lideranga adotados pelos diretores escolares e sua relacéo direta com o clima organizacional nas escolas.
Os autores empenharam-se em identificar e analisar esses estilos, proporcionando uma contribuicdo valiosa para
a literatura sobre lideranca e clima organizacional na &rea educacional.
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Ao investigar a pratica dos diretores, os resultados obtidos pelo estudo evidenciam a expressiva influéncia
desses lideres no clima escolar. A énfase na importancia dessa influéncia destaca o papel crucial desempenhado
pelos diretores na configuracdo do ambiente organizacional da escola. Isso implica que as decisOes, atitudes e
abordagens dos diretores impactam diretamente as relagdes interpessoais, a dindmica comunicativa, a distribuicdo
de recursos e a forma como os desafios institucionais sdo abordados.

Ainda mais relevante ¢ o reconhecimento pratico de que os resultados desse estudo sugerem a
necessidade de aprimorar as habilidades de lideranca dos diretores. A proposta de promover formacGes especificas
por parte da Secretaria Municipal de Educacdo demonstra uma abordagem proativa para capacitar esses lideres a
desempenharem um papel mais eficaz na construcdo e manutencdo de um clima organizacional saudavel e
produtivo.

Assim, as conclusdes alcancadas por Waiandt e Ferretti (2023) realcam ndo apenas a diversidade de
estilos de lideranca existentes, mas também a relevancia pratica desses estilos na configuracdo do ambiente
escolar. Isso enfatiza a importancia de investir em iniciativas que promovam uma lideranca mais eficaz, visando
criar ambientes educacionais mais positivos e propicios ao alcance dos objetivos educacionais.

IV. Conclusdo

Com a realizacdo desta revisdo sistematica, cujo objetivo foi analisar a influéncia da gestéo escolar sobre
o clima organizacional e a satisfagdo docente, foi possivel constatar que a gestdo escolar desempenha um papel
crucial na configuracdo do ambiente escolar, moldando relagfes interpessoais, comunicagdo, distribuicdo de
recursos e estratégias para enfrentar desafios institucionais.

A anélise do clima organizacional, considerando variaveis comportamentais, estruturais e processuais,
ressalta a varidvel processual como particularmente dependente da atuacéo efetiva da gestéo escolar. Modos de
comunicacdo, coordenacao, politica de recompensas, resolugdo de conflitos e relacbes de poder destacam-se como
elementos essenciais a serem gerenciados pela gestdo para criar um ambiente propicio ao desenvolvimento
educacional.

Nesse cendrio, a varidvel processual, intrinsecamente ligada a gestdo, incluindo modos de comunicagéo,
coordenacdo, politica de recompensas, resolucao de conflitos e relagdes de poder, emerge como fator determinante
na formacéo do clima organizacional.

O estilo de lideranca adotado pela gestdo, como destacado por diferentes estudos, revela-se como um
ponto central na influéncia direta sobre a motivacéo, envolvimento e senso de pertenca de alunos, professores e
funcionérios.

A comunicacgdo interna, conforme indicado pelos resultados de pesquisas especificas, desempenha um
papel critico, impactando os sentimentos do ambiente organizacional. A qualidade da comunicagdo influencia
diretamente processos de participacdo democrética e o alcance das metas institucionais, demonstrando a
necessidade de uma abordagem mais abrangente e participativa.

A presenca de profissionais como Orientadores Educacionais, atuando como Mediadores, emerge como
um elemento positivo, contribuindo para a promogdo do didlogo, resolugdo de conflitos e, por conseguinte,
melhorando o clima organizacional. A colaboragdo entre servidores € apontada como um aspecto que contribui
positivamente para o ambiente de trabalho, reforcando a importancia de a¢bes continuas de monitoramento e
reflexdo do gestor sobre suas praticas.

A influéncia da cultura e gestdo escolar na diferenciacéo entre as escolas, bem como a necessidade de
acOes estratégicas, incluindo a formagdo continuada dos professores, destaca a importancia de abordagens
proativas para manter um ambiente escolar harmonioso e produtivo.

Finalmente, os estilos de lideranca adotados pelos diretores escolares enfatiza ndo apenas a diversidade
desses estilos, mas também a necessidade de investir em formacges especificas para aprimorar as habilidades de
lideranca. Essa constatacdo ressalta a relevancia pratica desses estilos na configuracdo do ambiente escolar,
destacando a importancia de liderangas mais eficazes para promover ambientes educacionais positivos e propicios
ao alcance dos objetivos educacionais.
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