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I. INTRODUCAO

A responsabilidade social empresarial (RSE) vem ganhando espago e for¢a cada vez maior na sociedade.
Mirvis e Googins (2006) afirmam que lideres de grandes corporagdes em todo o mundo estdo tornando a
responsabilidade social empresarial prioridade chave. Os processos de produgdo propiciaram um grande
progresso para ahumanidade, mas o mesmo tempo proporcionaram grandes impactos para o meio ambiente e a
sociedade. Atualmente, esta questao repercute extraordinariamente nos meios de comunicagao e na sociedade, por
ocupar o cotidiano dasorganizagdes, ao transformar o modo como as organizagdes se relacionam com o ambiente
em que estdo inseridas.

A Responsabilidade Social Empresarial vem trazer para dentro das organizagdes uma nova postura
sustentavel nas questdes ambientais ¢ uma maior responsabilidade frente as questdes sociais introduzindo nas
linhas do seu negdcio a consciéncia de ser sustentavel para poder ser socialmente responsavel. Como ressalta
Tachizawa (2005), a partir da década de 1990, o conceito de desenvolvimento sustentavel vem se
institucionalizando na sociedade, embasado naconstatacdo de que os sistemas naturais do planeta possuem
limites para suportaros impactos da produc¢do e do consumo, o que requer das empresas a necessidade de pesquisa,
desenvolvimento e adocdo de novas tecnologias para a producdo de bens e servigos, que estejam comprometidos
com a obrigacdo de preservar o meio ambiente.

A competitividade existente no mercado onde estdo inseridas as organizagcdes compele a busca por
alternativas para que possam se diferenciar de suas concorrentes, de modo a obter uma vantagem competitiva,
visando a garantir asobrevivéncia e permanéncia no mercado. Garay (2001) orienta que o posicionamento
socialmente responsavel adotado pelas empresas pode se configurar como uma estratégia de marketing,
possibilitador de um diferencial competitivo, adquirido a partir da consolidagdo de uma imagem corporativa
positiva, junto a seus stakeholders, capaz de torna-la uma organizagédo aceita, desejada e querida.

em RSE. No processo evolutivo na fase de transi¢do de uma fase a outra as empresas precisam adquirir
certas competéncias que denominamos de gatilhospara evoluir para a proxima fase.

O presente estudo pretende analisar o estdgio de desenvolvimento da Responsabilidade Social
Empresarial de algumas empresas cearenses, identificandose o modo como procedem ocorre de forma proativa
ou reativa, frente as questdes socioambientais. A contribuigdo social deste trabalho é perceptivel em virtude de
que as consideragdes dele resultantes servirdo de base para a divulgacdo e valorizacdo de agdes sustentdveis, aptas
a orientar gestores organizacionais na compreensao e operacionalizacdo de praticas de cidadania corporativa. No
que diz respeito a contribuicdo econdmica, enfatiza-se que o conhecimento e adogdo de praticas sustentaveis
trazem beneficios, que podem vir a ser estratégias de diferenciagdo, propiciando um posicionamento positivo junto
a sociedade.

Para realizar a analise dos estagios das a¢cdes de Responsabilidade Social Empresarial na empresa
pesquisada, foiutilizado o modelode Mirvis e Googins (2006), que possui cinco estagios evolutivos em sete
dimensdes. Que evoluem partindo do estagio inicial denominado elementar dasa¢des de RSE evoluindo até o
estagio transformador onde a empresa se torna referéncia

QUESTOES DE PESQUISA

Mediante o contexto apresentado, esta pesquisa parte de alguns questionamentos acerca do processo de
desenvolvimento da responsabilidade social em uma empresas cearenses. Questiona-se se qual o conceito que
as empresa cearenses possuem da RSE. Neste processo, como se da a dinamica da RSE com seus stakeholders?
E quais dimensdes da RSE sdo mais desenvolvidas? E, por fim, considerando-se estes fatores, em qual estagio as
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empresas do estudo encontram-se atualmente?

PRESSUPOSTOS

Considerando-se as empresas foco deste estudo, foram definidos os seguintes pressupostos quanto ao
desenvolvimento da RSE:

A dindmica do relacionamento com os steakholders ocorre apenas no estagio elementar, onde as
organizacdo atuam com atividades filantropicas e apenas atendendo indo um pouco mais além das exigéncias
legais;

O conceito de cidadania na empresas ainda é pouco compreendido, ndo sendo incorporado na estratégia
ou nos negocios empresarias.

As dimensoes de RSE em que as empresa estd mais desenvolvidassdo as dimensdes: relacionamento com
stakeholders e transparéncia, em virtude de na nossa sociedade para obter uma imagem positiva a empresa deve
ser transparente e ter um bom relacionamento que atenda os anseios de seus stakeholders.

A empresa do setor de servigos esta no estagio engajado;

OBJETIVOS

A pesquisa teve como objetivo geral analisar o estagio e a dimensao de responsabilidade da RSE em uma
empresas cearense do fornecimento de dgua e tratamento de esgoto baseado nas dimensdes e estagios de Mirvis e
Googins. A pesquisa teve como objetivos especificos: Analisar como sdo realizadas as acgdes de RSE
entre a empresa e seus stakeholders; identificar as dimensdes de RSE em que as empresas estda mais
desenvolvida e everificar o estagio de desenvolvimento da RSE na empresa do estudo.

II. RESPONSABILIDADE SOCIAL EMPRESARIAL

Ao longo do tempo, as atividades produtivas ndo t€ém proporcionado & sociedade um desenvolvimento
integrado entre as dimensdes econdmica, social e ecologica, fato que pode ajudar a compreender a elevagdo das
desigualdades entre as camadas sociais, em todas as nagdes, tanto as considerados desenvolvidas quanto as em
desenvolvimento. Frente a esta contingéncia, a responsabilidadesocial empresarial (RSE) vem ganhando cada
vez mais espago dentro das empresas, principalmente devido a adogao de estratégias organizacionais que venham
ao encontro das demandas dos publicos interessados em suas atividades. Anteriormente, os dirigentes
organizacionais consideravam apenas os acionistas (shareholders approach), porém, logo passaram a se
preocupar também com outros grupos de interessados, como o governo, colaboradores internos e fornecedores
(stakeholders approach) (RICART, RODRIGUEZ, SANCHEZ, 2005).

As agdes de sustentabilidade desenvolvidas pelas empresas ndo podem se configurar mais como um
modismo ou simplesmente como estratégia mercadologica, pois com a degradagdo ambiental enfrentada pelo
nosso planeta, as organizacdes assumem o importante papel de tentar produzir seus bens de consumo gerando
pouco impacto no ambiente, ja que seus processos € produtossdo responsaveis por grande parte da destruicdo
do ambiente.

Nas ultimas décadas, as empresas tém procurado colocar em pratica um posicionamento mais atento aos
problemas socioambientais. Essa transformagao dasua postura frente a estas questdes tem sido estimulada pela
evolugdo das leis ambientais e por uma maior exigéncia da sociedade e do mercado. Um dos primeiros meios
pelos quais se procurou evidenciar uma maior preocupagdo das organizagdes com a sociedade e o meio ambiente
de um modo geral foi por meio da responsabilidade social. Segundo Carroll (1999), foi durante a década de 1950
que oconceito de responsabilidade social corporativa passou a ser discutido. Recentemente, a responsabilidade
social passou a ser designada, por alguns estudiosos, como futuras, respeitando adiversidade e promovendo a
reducdo das desigualdades sociais.

CONCEITUANDO RESPONSABILIDADE SOCIAL EMPRESARIAL

Segundo Carroll (1979), a responsabilidade social Empresarial pode ser compreendida como a evolugao
da atuag@o empresarial além de seu escopo econdmico e das suas obrigagdes legais. Em fungdo da complexidade
deste tema que possui uma longa historia na literatura e ainda continua em constru¢do (WOOD, 1991; CARROLL,
1999), originaram-se varios modelos de responsabilidade social que se destacam no cendrio global e no mundo
académico dentre os quais podem ser citados os modelos de Ackerman (1973), Carrol (1979), Wartik e Cochran
(1985),evoluindo até os atuais de Mirvis e Googins (2006).

O modelo de Ackerman (1973) investigou a forma como as empresas respondem as pressoes sociais €
de que modo assimilariam essas demandas as suas estratégias para conseguir legitimidade, prevalecendo a analise
voltada para o nivel interno da empresa. A énfase deste modelo ndo esta centrada na aceitagdo moral da obrigagao,
mas na ac¢do organizacional para atender as demandas sociais. Nesse modelo sdo apresentadas trés fases nas quais
as organizagdes desenvolvem uma reacdo as questdes sociais. Na fase um, os dirigentes da empresa tomam
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conhecimento da existéncia de um problema social. Na fase dois, a empresa busca especialistas para sugerir
maneiras de lidar com o problema e formular planos de agdo e na fase trés ocorre a implementagdo da acéo
proposta no planejamento, que € realizada de forma integrada com a politica empresarial.

O Modelo Conceitual Tridimensional de Desempenho Corporativo de Carroll (1979) é composto por
quatro categorias de responsabilidade social que sdo: a econdmica, legal, ética e discricionaria. A dimensao
econdmica representa uma categoria essencial no mundo dos negdcios, ja que todas as outras fungdes empresariais
sdo interligadas e direcionadas por essa responsabilidade que ¢ imprescindivel para o0 mundo dos negdcios. A
responsabilidade legal, assim como a responsabilidade economica, também faz parte do contrato social entre
empresas e sociedade. Tal aspecto inclui regras, expressas por leis e regulamentos nas esferas administrativas
(Federal, Estadual e Municipal), sob as quais a empresa desempenha sua fungdo econdmica, mesmo que as duas
categorias estejam baseadas em normas éticas.

O modelo de Carroll ¢ Hoy (1984) buscou integrar a gestdo estratégica as politicas sociais. O modelo
tem como foco a tomada de decisdo estratégica, que sofre influéncias dos fatores que moldam a politica
corporativa global. Esses fatores estdo conectados ao escopo de ag@o da empresa, ou seja, compreende elementos
inerentes a natureza da competicdo, como recursos € competéncias, ameacas e oportunidades — ao que a empresa
deseja fazer, representado pelas aspiragdes e valores dos gerentes — e reconhecimento dos anseios da sociedade
que estdo relacionados com o qué a organizacdo deveria fazer. As dimensdes apresentadas pelos autores
englobam uma politica social de macrovisao, que inclui os niveis da estratégia societal, corporativa e negocios; e
microvisdo, ligadas a politicas sociais funcionais e operacionais.

O modelo de Wartick e Cochran (1985) mostra que existe um tipo de contrato social que legitima o
comportamento da empresa, requerendo que esteja alinhado com os objetivos da sociedade, de modo a refletir e
reforcar seus valores. Ao desenvolverem seu Modelo de Desempenho Social Corporativo, Wartick e Cochran
fizeram uso das mesmas dimensdes de RSE e de responsividade social adotadas por Carroll (1979) em seu modelo.
Dessa forma, as categorias: econdmica, legal, ética e discricionaria sdo vistas pelos autores como principios da
responsabilidade social corporativa e as de responsividade social foram utilizadas como processo e de inspiragao
filosofica para aperfeigoamento ou construgao de outros modelos.

Wood (1991) desenvolveu o Modelo de Desempenho Social Corporativo em trés dimensdes que
abrangem: principios de responsabilidade social corporativa,processos de responsividade social e resultados de
desempenho social corporativo. Essas trés dimensdes levam a conceitos denominados de principios de
responsabilidade social corporativa, divididos em trés niveis: o nivel institucional se refere a legitimidade, o nivel
organizacional, que se preocupa com a responsabilidade publica; e por fim o nivel individual, que abrange o
arbitrio dos executivos.

Nos “processos de responsividade social” estdao inclusas a tematica da percepgao do ambiente, da gestao
de stakeholders e da administracdo de questdes sociais. A dimensdo de resultados de desempenho social
corporativo analisa os impactos sociais, programas sociais relacionados ao meio ambiente, comunidade e
fornecedores, politicas sociais ¢ os efeitos institucionais externos. Esse modeloelucidou, sem imprecisdes, a
questdo dos resultados do desempenho social, contidos em modelos anteriores. As quatro dimensdes do modelo
de RSC de Carroll (1979) embasam os principios de Wood (1991), sendo que os processos e politicas originam-
se da proposicdo de Wartick e Cochran (1985).

O modelo de Porter e Kramer (2006) para analise da responsabilidade social apresenta uma construgao
de valor compartilhado entre empresa e sociedade e sua estrutura é formada por duas dimensdes denominadas de:
“de dentro para fora” e a “de fora para dentro”. A dimensdo “de dentro para fora” considera os atributos da
cadeia devalor ligados as atividades de apoio que compreendem: infraestrutura, gestdo de recursos humanos,
desenvolvimento tecnologico e compras. A segunda dimensdo, denominada “de fora para dentro”, abrange o
contexto competitivo fazendo referéncia a estratégia e rivalidade das organizac¢des e condi¢des de fatores; que por
sua vez englobam subsidios, condi¢des da demanda local, indistrias correlatas e de apoio. Porter ¢ Kramer (2006)
argumentam que esse ponto de vista influencia expressivamente a competéncia de executar a estratégia,
especialmente no longo prazo.

Gonzalez-Benito e Gonzalez-Benito (2006), em seu modelo reativo e proativo, definem a proatividade
ambiental como a tendéncia na qual empresas implementam, de forma voluntaria, praticas e iniciativas gerenciais
que favorecam omeio ambiente, por meio de agdes que mitiguem os impactos de suas atividades. Contudo, pode
ocorrer também o oposto dessa situacdo, designado reatividade ambiental, onde as organizagdes sé realizam acdes
sustentaveis obrigadas pela legislagdo ambiental ou em razdo das pressdes que sofrem externas ou internas
para assumir sua responsabilidade social corporativa.

III. INDICADORES DE RESPONSABILIDADE SOCIAL EMPRESARIAL: O MODELO
DE MIRVIS E GOOGINS

As organizagdes estdo tentando criar um mercado mais amplo para a cidadania corporativa, ofertando

mais produtos e servigos para ganhar dinheiro e ao mesmo tempo tornar o mundo um lugar melhor (MIRVIS;
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GOOGINS 2006). E isto ndo ¢ uma tarefa tdo facil e deixa muitos executivos confusos na busca de identificarse
as agdes desenvolvidas por suas empresas possuem um sentido. Segundo Mirvis e Googins (2006), a RSE pode
ser compreendida numa visdo geral como sindnimo de sustentabilidade, apresentando-se como uma formade
devolutiva da consolidacdo de a¢des ambientais, econdmicas ¢ sociais focadas em todos os stakeholders
organizacionais. No modelo dos autores referidos, existe apossibilidade de se poder identificar em qual estagio
uma organizagdo se encontra, analisando os principais entraves, desafios e as formas de como sdo externadas as
agOes organizacionais voltadas a sustentabilidade. As empresas desenvolvem-se em cinco estagios, dentro de sete

dimensoes e, assim como 0s seres humanos, elas transitam através de niveis de desenvolvimento, evoluindo a

partir de estagios basicos, por meio dos quais vao adquirindo mais experiéncias, estruturas e conhecimento, além

da capacidade de solucionar situagdes cada vez mais complexas, tornando-se cada vez mais sustentaveis. A

importancia desta abordagem reside em proporcionar ao gestor de uma empresa uma ferramenta de analise que o

ajuda a diagnosticar em qual estagiosua organizagao esta situada, possibilitando uma reflexdo sobre os principais

desafios e quais estratégias necessitara desenvolver para colocar a sustentabilidadeno centro do seu negodcio

(MIRVIS; GOOGINS, 2006).

Em seu modelo de anélise, Mirvis e Googins (2006) esclarecem que, no tocante aos estagios de
desenvolvimento organizacional, as organiza¢des ndo apresentam um comportamento homogéneo nas suas agdes
de RSC, mas se comportam de modo heterogéneo e hibrido. Elas evoluem de forma natural, mas éde grande
importancia que a organizagao tenha o conhecimento do nivel em que esta situada para que possa evoluir. Para os
autores, as organizacdes sao na verdade sistemas que possuem vida e tendem a desenvolver no decorrer do tempo
habilidades que vao sendo assimiladas para ajudar a resolver problemas mais complexos. A falta de a¢des sociais
corporativas em determinado momento do seu desenvolvimento ndo implica que a organizag@o seja irresponsavel,
mas que ela, neste exato contexto, apresenta uma postura e estrutura capaz de conseguir permanecer de forma
confortavel, suportando as demandas dos seus stakeholders, mas quando estes a pressionarem por um novo padrao
de agoes, a organizagdo pode reagir evoluindo para atender, com suas capacidades, as demandas que se apresentem
e dessa forma continuar essa evolucdo de um modo proativo.

Além dos cinco estagios da RSE, ha sete dimensdes nas quais as empresas podem se situar:

1. Conceito de Cidadania: de acordo com Mirvis e Googins (2006), o conceito de cidadania ¢ compreendido
como o total de a¢des sociais, principios utilizados e praticados legalmente em uma empresa que pode se
apresentar como: acdes de filantropia, agcdes sociais € comerciais tanto quanto a propria sustentabilidade e
incluindoquestdes de ética, engajamento de stakeholders visando a diminui¢aodos riscos € maximizagao dos
beneficios para todos os seus stakeholders.

2. Intencio estratégica: Trata-se de como a organizagido desenvolve a sua estratégia na RSE. Sua dimensdo
mais simples ocorre inicialmente no ambito das leis e regulamentos e quando evolui trabalha no objetivo de
propiciar a sociedade mudangas sociais e de valores. Nesta dimensdo é comum vermos que poucas empresas
possuem o comprometimento moral estrito com a cidadania, e a maioria leva em consideragdo os riscos
especificos de reputagdo e beneficios no mercado e sociedade (MIRVIS; GOOGINS, 2006).

3. Lideranca: As questdes inerentes sdo as seguintes: os gestores ddo sustentabilidade a cidadania? Lideram os
esforgos? E sabido que o fator mais importante para a cidadania corporativa de uma organizagio é o apoio
e a lideranga da gestao (MIRVIS; GOOGINS,2006).

4. Estrutura: Como as responsabilidades direcionadas a cidadania corporativa sdo gerenciadas? As acgdes, 0s
comités ou departamentosde cidadania sdo pontos isolados, dentro da organizagao, ou existe uma integragdo
entre os diferentes setores? (MIRVIS; GOOGINS,2006).

5. Posicionamento gerencial: Como a empresa trata as questoes relacionadas a cidadania? Quanto a empresa
¢ responsiva em termosde politicas de cidadania, programas ¢ desempenho? (MIRVIS; GOOGINS, 2006).

6. Relacionamento com stakeholders — Como a empresa se engaja com 0s stakeholders? (MIRVIS;
GOOGINS, 2006).

7. Transparéncia — Explicita o quanto uma empresa ¢ “aberta” em rela¢do a seu desempenho financeiro, social
e ambiental? (MIRVIS; GOOGINS, 2006).

Quanto a evolucao da responsabilidade social, Mirvis e Googins (2006) afirmam que a evolugdo nas empresas
ocorre em cinco estagios, conforme definido no Quadro 05.
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Quadro 05 — Estagios da RSE
[ESTAGIO [CARACTERISTICAS
IJAs empresas situadas neste estagio ndo possuem agdes de Responsabilidade Social Empresarial ouf
Indo focalizam seus esfor¢osnesse tema, as agdes ocorrem de forma esporadica.
Elementar [Limita-se apenas ao cumprimento da legislagdo e cuidando de seusinteresses proprios, atuando de
forma reativa desenvolvendo a¢des somente quando sdo compelidas a isso.
INdo possuem programas e projetos formais de RSE, exercendo a mesma de forma eventual isto ocorre|
de acordo com o que nos explica Mirvis e Googins (2006) devido ao desconhecimento do que ¢
cidadania corporativa, a lideranga descompromissada com a causa, limitagdo do relacionamento com|
os_stakeholders externos e setores ligados a questdes socioambientais.
|As empresas ja possuem uma consciéncia da Responsabilidade social, preocupando-se com os anseios|
da sociedade e ddo inicio a pratica de agdes planejadas, organizadas e mais responsaveis.
IA lideranca tem um papel mais atuante e transforma a atuagdo da empresa na sociedade realizando|
lacdes que vao além da obrigagdo legalda empresa, mas ainda continuam tendo uma postura reativa.
IA empresa ja tem comunicagdo com seus stakeholders, mas de forma limitada, pois sua estrutural
[Engajado  jainda ndo ¢ eficiente para o engajamento completo (MIRVIS; GOOGINS, 2006).
Inovador |As organizagdes possuem uma visdo mais ampla de cidadania e seus lideres assumem uma postura de
coordenacdo das a¢des expandemsuas agdes, exercendo um conceito mais desenvolvido de cidadania.,
|JAdotam uma postura de lideranca devido ao seu alto nivel deaprendizado e inovagdo, entra em contato|
com diversos stakeholders e com empresas mais experientes em cidadania corporativa, assumindo|
maiores responsabilidades em seus vérios papéis (MIRVIS; GOOGINS,2006).
IResponsavel |As empresas empreendem agdes no sentido de direcionar a Responsabilidade Social Corporativa, para
la estratégia de seus negocios.Em termos funcionais, estabelecem metas e indicadores-chaves para
mensurar o seu desempenho. Enfim, no estigio transformador as organiza¢des deixam de copiar |
[passam a criar tendéncias, tornando-se icones em Responsabilidade Social Empresarial.
INesse estagio a maior dificuldade enfrentada ¢ a criagdo de coeréncia das atividades das diferentes|
reas da organizagdo, o alinhamento da estratégia organizacional com o0s programas € Processos|
que visam a sustentabilidade (MIRVIS; GOOGINS, 2006).
Transforma |As empresas deixam de imitar em RSC e comegam a criar seu proprio modelo e desenvolver agdes|
dor [proprias.
INeste estagio, seu lider tem um carater visionario, tais empresas passama ser referéncia em RSC,|
colocando a cidadania como foco central deseu modelo de negdcios, adapta seus produtos def
maneira a gerar mercados inclusivos e possui ativismo social e ambiental. O desafio desse estagio ¢
criar novos mercados onde ocorre a fusdo de cidadania e os negdcios (MIRVIS; GOOGINS, 2006).

Fonte: Mirvis e Googins (2006).

No quadro 06, pode ser observada a relag@o entre os niveis e as dimensdes da responsabilidade social
empresarial. Para cada um dos estagios, apresentam-se sete dimensdes correspondentes, que indicam em qual
estagio a organizacdo esta situada através dos estagios.

88888
Quadro 06 — Estagio de Responsabilidade Social Empresarial.
ESTAGIO DE RSE
ESTAGIO 1 [ESTAGIO 2 [ESTAGIO3  |[ESTAGIO 4 ESTAGIO 5
lementar ngajado Inovador IResponsavel Transformador
IPrestacdo  defFilantropico;
IConceito decidadaniajcontas, lucros,prote¢io aosGerenciamento [Sustentabilidade ¢/[‘Muda o jogo”
impostos que vivemno |dos stakeholders |triple
entorno bottom line
[Estratégia dedirecio |Atendimento [Mantém Gerador de novos
o legal licenca paraCase delCrengas e Valores IMercados /mudancas
,? operar INegbcios sociais
gLideranca IMinima IDa suporte  [Acompanha IAssume e “abraga”|Visionario
2 causas
< Cruzamento- Integrado nal
AEstrutura IMarginal [Funcional Coordenagdo  |Alinhamento Corrente
funcional lorganizagao
IPosicionamento IDefensivo IReativo IResponsavel Proativo IDefine as questdes
|gerencial
Relacionamento [Unilateral Interativo Influéncia |Aliangas e parcerias  [Multiorganizacional
stakeholders IMltipla
Suficiente Com o publico|
Transparéncia para protegerique  possuiRelatorio pornGarante/compromisso (Totalmente
seus interessesrlaﬁnidades lacoes realizadas evidenciado

Fonte: Mirvis e Googins (p. 03, 2006).

FATORES QUE INFLUENCIAM O DESENVOLVIMENTO DA RSE

Ao avangarem através dos cinco niveis citados anteriormente, as empresas precisam passar por um
processo evolutivo natural no qual precisam criar condigdes e estrutura para ir de um nivel a outro. E o que Mirvis
e Googins (2006) denominam de gatilhos.

DOI: 10.9790/487X-2507083342 www.iosrjournals.org 37 | Page



Para uma empresa evoluir do estagio elementar para o estagio engajado, necessita passar pelo primeiro
gatilho, que ¢ a credibilidade, no qual ela deve implantar praticas de Responsabilidade Social Empresarial e a
partir dai, ser reconhecida como preocupada com este tema. E uma fase delicada na qual a empresa precisa
trabalhar valores e crengas para incorporar o Conceito de RSE em sua estrutura.

O segundo gatilho o qual a empresa precisa para evoluir do estdgio engajado para o inovador ¢
denominado capacidade, situagdo na qual ela ja possui credibilidade e precisa ser capaz de garantir suporte em
RSE.

O terceiro gatilho que ¢ chamado de coeréncia permite a passagem do estagio inovador para o
responsavel, cujo caminho a ser trilhado lhe ira garantir a aquisi¢cdo de conhecimento. Para isso, a empresa precisa
de imersao e de autoconhecimento organizacional. Neste momento, as praticas de RSE precisam estar alinhadas
com a cultura da organizagao.

O quarto gatilho denomina-se comprometimento e propiciara a empresa condi¢des de atingir o ultimo
nivel de evolugdo, que € o transformador, o qual requer da empresa a adogdo de uma postura comprometida,
fazendo com que as praticas de RSE precisem estar integradas com seus varios publicos de interesse e precisam
ter um carater de continuidade.

Os gatilhos da credibilidade, capacidade, conhecimento e comprometimento seguem uma ordem
sequencial e cumulativa a serem seguidos pela empresa durante o seu processo de evolugdo, pois possibilitam o
desenvolvimento da organizacdo num processo a partir do qual poderd, nos estdgios elementar e engajado, se
comprometer nas agdes que pretender realizar, mas se quiser aceitar responsabilidades maiores, devera possuir o
conhecimento e a capacidade para gerir a RSE.

IV. METODOLOGIA

A pesquisa trata-se de um estudo realizado com uma empresas cearense de servigos de distribuigdo de
agua e tratamento de esgoto, com faturamento superior a R$ 10.000.000,00 (dez milh3es de reais). Buscou-se
conhecer o estagio de Responsabilidade Social Empresarial nas dimensdes domodelo de Mirvis e Googins (2006).
Também foi analisado um questiondrios aplicados ao gestor setores especificos de Responsabilidade Social
Corporativa, além da analise de informagdesdivulgadas nos sites da empresa para verificar se os discursos estiao
alinhados.

O trabalho se configura em um estudo de caso, realizado em uma empresa da cidade de Fortaleza, durante
o periodo de margo a abril de 2013, com objetivo de analisar os estagios de Responsabilidade Social Empresarial
nesta empresa. De acordo com Yin (2001, p. 19), o estudo de caso ¢ a estratégia ideal para o pesquisador que tem
pouco controle sobre os fatos e quando o foco se encontra em fendmenos contemporaneos inseridos em algum
lugar da vida real sendo uma estratégia utilizada ao se examinarem acontecimentos contemporaneos que possui
uma grande capacidade de lidar com uma grande variedade de evidéncias, como documentos, artefatos,
entrevistas e observagdes. O estudo em questio teve embasamento tedrico nos estagios de Mirvis e Googins (2006)
para identificar os estagios em Responsabilidade Social Corporativa.O estudo prevé ainda o cruzamento de dados
secundarios oriundo de paginas da infernet e de informagdes sobre agcdes de Sustentabilidade publicados na WEB
como critério adicional de andlise para o modelo original. Assim, a proposta da pesquisa ¢ investigativa,
exploratoria e dissertativa, priorizando as fases evolutivas em Responsabilidade Social Empresarial.

TIPOLOGIA DA PESQUISA

O objetivo deste trabalho foi analisar o estagio e a dimensao de responsabilidade através do modelo de
Mirvis e Googins (2006) que fornece parametros para buscar evidenciar em qual estagio se encontram as agoes
de RSE e observar como sdo concretizadas, buscando identificar quando possivel que fatores levam a adogéo
destas praticas, observando se as elas ocorrem de forma pro-ativa em fungdo dos valores organizacionais ou de
forma reativa por meio da pressdo do seusstakeholders. Para atingir este objetivo desenvolveremos uma
pesquisa qualitativade cunho descritivo.

Quanto aos fins, a pesquisa € descritiva, uma vez que visa descrever a realidade e a singularidade da
empresa em foco, no tocante a forma como lida com o tema da responsabilidade social empresarial, ressaltando-
se, dentre outros, fatores relativos as dimensdes e os estagios de RSE. De acordo com Malhotra (2006), as
pesquisas descritivas tém como principal objetivo descrever permitindo que sejam estabelecidas relacdes entre as
varidveis em estudo. Também pode ser definida como sendo uma “colecdo de elementos ou objetos que possuem
a informag@o procurada pelo pesquisador e sobre os quais devem ser feitas inferéncias” (MALHOTRA, 2006, p.
321).

Quanto aos meios, a pesquisa ¢ documental e de campo. A pesquisa documental foi feita nos websites
das empresas pesquisadas, onde pesquisamos as paginas que falam sobre politica, acdes e projetos de
Responsabilidade SocialEmpresarial, onde procuramos extrair informagdes de seus discursos que explicitem o
estagio de RSE no qual a empresa se situa. Na pesquisa de campo aplicamos um questionario baseado no modelo
de Mirvis e Googins (2006) que foi aplicado ao executivo da empresa ou gestor do setor de RSE da empresa.
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UNIDADE DE ANALISE

A escolha da empresa selecionada para a pesquisa se deu em fungdo da mesma ser uma empresa publica
que atuar com num setor que trabalha com um recuso natural precioso que € a 4gua e tratamento de esgoto,além
destacar-se economicamente no cenario cearense, possuindo um faturamento anual acima de R$ 10.000.000,00
(dezmilhdes de reais). A escolha das mesma foi feito também pela viabilidade do acesso as mesmas, pois grandes
empresas proibiam seus gestores a fornecerinformagdes para pesquisas. O estudo efetuou-se de fevereiro de 2012,
sendo a coleta dos dados feita no periodo de abril a maio de 2013.

COLETA DOS DADOS DO SUJEITO DA PESQUISA

Os dados primarios foram coletados em questiondrio semi-estruturado sendo selecionado apenas um
representante, o escolhido teria que conhecer a estratégia de gestdo da empresa no tocante a responsabilidade
social empresarial, sendo escolhido o executivo da empresa ou o responsavel pelo setor de Responsabilidade
social. Por uma questdo de ética, foram mantidos em sigilo os nomes dos entrevistados, ¢ ndo foi divulgados o
nome da empresa apesar de ter sido autorizado a citagdo do seu nome na pesquisa. As perguntas se restringiram
aos conceitos de dimensdes de Mirvis e Googins (2006) e a coleta de dados seguiu os sistemas de taxonomia dos
autores citados e foi coordenada diretamente pelo pesquisador. O sistema de classificacdo de Mirvis e Googins
(2006) foi usado para analisar os estagios de RSE.

Os questionarios foram aplicados com executivos e representantes das empresas através de e-mail. Os
participantes respondiam e devolviam novamente pelo correio eletronico. No finalde cada questionario, havia uma
consulta sobre a autorizagdo de divulgacdo do nome da empresa na pesquisa, onde o entrevistado poderia ou nao
optar porautorizar o nome da empresa na pesquisa. A forma de aplicag@o das entrevistas mostrou-se eficientes,
ndo se verificando quaisquer prejuizos.

Visando a aumentar a confiabilidade da pesquisa foram realizadas pesquisas no site de cada uma das
empresas, onde foram coletados dados secundarios como o relatério de sustentabilidade e demais informagoes
sobre as agdes programas organizacionais, investimentos em sustentabilidade, as quais foram submetidas analise
do contetido do material pesquisado, sendo extraidos textos das paginas do site informagdes que demonstrassem
o posicionamento da organiza¢do diante das acdes de RSE, escolhemos dentre as paginas aquelas que eram
dedicada a RSE. Os dados foram analisados e interpretados sobre o modelode Mirvis e Googins (2006) fazendo
uma comparacao entre os dados do instrumentode pesquisa analisando o conteudo do discurso.

ANALISE DOS DADOS

Os dados obtidos através de questionario de multipla escolha dentro de uma tabela do Bloco II do
questionario de pesquisa, desenvolvido baseado nomodelo de Mirvis e Googins (2006). Na tabela a primeira
coluna do lado direito esta localizada as dimensdes de RSE que sdo: conceito de cidadania, estratégia, estrutura,
posicionamento gerencial, relacionamento com stakeholders e transparéncia. Na primeira linha superior estdo os
cinco estagios de RSE nos quais as empresas evoluem passando pelos estagios: elementar, engajado, inovador,
responsavel e transformador. A classificacdo do nivel no qual a empresa esta situada ¢ feito pela interse¢do da
linha dimensdo com a coluna do respectivo estagio. Dentro de cada uma dessas intercessdes, existe uma descri¢ao
que caracterizam o nivel de RSE segundo o modelo de Mirvis e Googins (2006) que se torna uma alternativa, que
pode ser escolhida pelo entrevistado. Essa alternativa descreve a acdes empresariais tipicas do determinado nivel,
dentro de uma das dimensdes, nas quais o entrevistado escolhe a que mais se adequa a sua empresae ao ser
assinalada a intercessao entre a linha e a primeira coluna indica o nivel em que a empresa esté situada mediante o
modelo de Mirvis e Googins. A classificagdo ¢ atribuida ao maior numero de ocorréncias encontradas nos estagios.

A metodologia de analise utilizada no tratamento dos dados obtidos por meio dos questionarios aplicados
foi a analise de conteudo. Hair (2005) esclarece que a analise de conteudo extrai dados através da observagao e
analise do contetido ou mensagem de texto escrito. De acordo com Flick (2004), a analise de conteudo é um dos
processos mais utilizados em pesquisa para tratar dados textuaisoriundos das mais variadas origens, desde
materiais impressos até transcricdes de entrevistas. O estudo caracteriza-se também como de natureza qualitativa
(BAUER, 2007), pois as metodologias utilizadas se enquadram em tipos de analise de conteudo e de imagem.
Destaca-se também que em todo o processometodologico o julgamento dos autores deste estudo teve grande peso,
o que ¢ inerente a uma andlise de conteid (BAUER, 2007; BARDIN, 2004).

V. DESENVOLVIMENTO DA RESPONSABILIDADE SOCIAL EMPRESARIALNA
EMPRESA DO ESTUDO

Os estagios de Mirvis e Googins (2006) apresentam a evolucdo dasagdes de RSE nas organizagoes
como um processo natural e sequencial e que requer das empresas um autoandlise para que possam diagnosticar
o estagio atual em que se situam na RSE e estar conscientes de quais acdes precisam inserir na sua estratégia
organizacional, quais direcionamentos precisam ser adotados e como serdo norteados os seus esfor¢os e recursos
para poder avangar aos niveis mais elevados.

A evolucao dos estagios nas dimensdes pode ndo ocorre de forma uniforme na organizagdes, a empresas
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podem apresentar um estagio avancado em uma dimensao e um certo atraso em outra, apresentando assim uma
certa transi¢do de um estagio a outro, mas o nivel do estado para classificar a empresa sera o nivel que apresentar
a maior predominéncia.

VI. CONSIDERACOES FINAIS

Nesta pesquisa, buscou-se analisar o estagio de desenvolvimento da RSE em empresas cearenses para se
conhecer como estdo sendo desenvolvidas as agdes de responsabilidade social empresarial. O tema da
responsabilidade social empresarial ganha grande relevancia na sociedade e nos meios de comunicagio, ¢ diante
desse cenario, buscou-se identificar como as empresas estdo trabalhando esta questdo visando conhecer qual
estagio de desenvolvimento em que encontram algumas destas organizagdes, conhecer a visdo dos seus gestores
e as estratégias utilizadas. Para esta analise, foi utilizado o modelo de Mirvis e Googins (2006) Segundo Mirvis e
googins (2006) que possui cinco estagios evolutivos em sete dimensdes. Analisando os estagios de RSEa partir
da realizacdo da pesquisa, que ocorreu no periodo de margo a abril de 2013,com uma empresa do setor de servigos,
na cidade de Fortaleza Nesta pesquisa, buscou-se analisar o estagio de desenvolvimento daRSE para conhecer
como estdo sendo desenvolvidas asagdes de responsabilidade social empresarial. buscou-se identificar como a
empresa esta trabalhando esta questdo visando conhecer qual estagio de desenvolvimento em que encontra a
organizacdo, conhecendo a visdo dos seus gestores e as estratégias utilizadas. Para esta andlise, foi utilizado o
modelo de Mirvis e Googins.

Em relagdo ao primeiro objetivo especifico, que era analisar a dinamicado relacionamento entre
empresa ¢ seus stakeholders, verificou-se que o primeiro pressuposto que acredita que a dindmica do
relacionamento com os steakholders ocorre apenas no estagio elementar, no qual a organizagdo atuavam apenas
com atividades filantropicas e indo um pouco além das exigéncias legais, mostrou-se inadequado sendo o mesmo
rejeitado. A empresa pesquisadas ndo se encontrava no estagio elementar, a empresa do setor de servigos, situava-
se no estagiointegrado. As ag¢des ndo se limitavam a ac¢des de filantropia e superacdo das obrigacdes legais, foi
possivel observar que a mesma integra a RSE a sua estratégia de negdcios e desenvolvendo varias pesquisas,
buscando desenvolver tecnologia de RSE para aumentar a lucratividade e esta evoluindo para o ultimo estagio, o
Transformador, caracteristico de empresas que sdo referéncia em RSE, observa-se que esta organizagdo vem
desenvolvendo pesquisas e fazendo investimentos fazendo com que a cidadania corporativa venha a se fundir com
0s negocios.

Em relag@o ao segundo objetivo especifico, identificamos que o segundo pressuposto que sugere que
o conceito de cidadania nas empresas ainda ¢ pouco compreendido, ndo sendo incorporado na estratégia ou nos
negocios empresarias, foi refutado, pois o conceito de cidadania ao contrario do que se pensava ja ¢ compreendido
e inserido nas organizagdes, algumas o desenvolvem de forma mais avangada e outras de um modo mais basico.
Na empresa pesquisada o mesmo ja comega a se fundir aos seus negdcios quando vemos a grande quantidade de
acdes desenvolvidas e os investimentos em pesquisa para criar novas oportunidades de negécios tendo a RSE
como foco.

Ao investigar as dimensdes mais desenvolvidas da RSE, o terceiro objetivo especifico proposto nesta
pesquisa, mostrou que o terceiro pressuposto queacreditava que as dimensdes de RSE no qual a empresa estaria
mais desenvolvida seriam as dimensdes: relacionamento com stakeholders etransparéncia, acreditando-se que
para obter uma imagem positiva, a empresa deve ser transparente e ter um bom relacionamento, atendendo aos
anseios de seus stakeholders. O pressuposto foi refutado, pois o estudo revelou que as dimensdes em que as
empresas estavam mais desenvolvidas foram: cidadania, posicionamentoe estrutura, mostrando estarem certas a
visdes dos autores que embasaram este estudo que citam que a RSE ¢ um tema que desperta a preocupagdo nas
empresas.Na empresas que fizeram parte deste estudo, onde a empresa tinha resultados de 10 milhdes por ano,
estd ¢ uma preocupacao veridica.

O quarto objetivo especifico, que foi verificar o estagio de desenvolvimento de RSE das empresas do
estudo, mostrou que o quarto Pressuposto que preconizava que a empresa de servigos estaria no estgio engajado
por talvez nao sofrer muitas pressdes dos stakeholders por receber menos pressao dos stakeholders, mostrou-se
em parte errado, sendo este pressuposto refutado, pois a empresa encontra-se no estagio responsavel. Acredita-se
que o grande motivador que mobiliza uma organizac¢do segundo os embasamentos de nossa pesquisa bibliografica
sejam os stakeholders, percebe-se que isto ocorre de forma proativa ou reativa, alternando-se ou predominando
uma destas posturas, de acordo com o contexto onde a organizagao esta inserida e de acordo com a pressdo que
ela recebe. Em paises menos desenvolvidos como o Brasil, onde existe caréncia ou ineficiéncia no atendimento a
questdes sociais e ambientais pelo poder publico, a pressdo sobre as empresas ¢ maior exigindo que elas
cumpram um papel socialpara atender tais questdes.

Além dos resultados sobre os pressupostos, a pesquisa bibliografica mostrou que o conceito e a pratica
de RSE nao ¢ algo novo e vém se ampliando ao longo do tempo. Inicialmente, segundo os autores destacados, a
RSE era considerada uma questdo meramente filantropica, passando a atender exigéncias legais, pressdes externas
dos stakeholders e atualmente torna-se parte da estratégia de algumas empresas, fundindo-se aos seus negdcios.

Pode-se inferir também que o setor em que a empresa atua e o nivel de impacto de suas atividades na
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sociedade, sdo variaveis que podem influenciar uma maior ou menor pressio das suas partes interessadas como ¢
o caso da em evidenci no estudo.

Conclui-se que os investimentos em RSE podem variar entre paises, regides, setores e estratégias de
organizacdo, porque existem diferentes necessidades e focos de atuacdo nesta area.

Diante dos resultados obtidos, foram confirmadas evidéncias de que no processo de evolugdo entre os
diferentes estagios de responsabilidade social empresarial pode ocorrer uma fase de transicdo na qual a
organizacdo apresenta caracteristicas de dois estdgios ao mesmo tempo, sendo identificadascaracteristicas do
estado atual e outras do proximo estagio para o qual a empresa evoluird, conclui-se entdo que nas diferentes
dimensodes, as organiza¢des ndo apresentam um comportamento homogéneo nas suas agdes de RSE, mas se
comportam de modo heterogéneo e hibrido. Isso pode ser explicado pelo processo no qual as empresas necessitam
passar para avangar através dos cinco estagios de evolugdo, onde as empresas precisam passar precisam criar
condigdes e estrutura para ir de um nivel a outro. E o que Mirvis e Googins (2006) denominaram de gatilho.
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