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Resumo: As exigéncias impostas pela revolucéo tecnolégica na busca de um individuo capaz de se adaptar
rapidamente as constantes transformagfes da sociedade contemporénea, tem levado a reflexfes acerca da
introdugdo destas tecnologias em sala de aula, visando a melhoria na qualidade do processo de ensino-
aprendizagem. Assim, a proposta deste trabalho é fazer uso dos processos pedagdgicos e dos recursos da
tecnologia para o ensino da disciplina de Rede de Computadores aos alunos do Ensino Médio Integrado — EMI
em informética da Escola Estadual Gongalves Dias, especificamente duas turmas do 3° ano e uma turma do 2°
ano, para tanto, discorremos sobre algumas teorias concluindo que a concepgao pedagdgica que melhor se adequa
ao perfil de homem exigido pela chamada sociedade da informagdo é a Teoria da Aprendizagem Baseada em
Problema - APB, proposta esta que privilegia a atuagdo do aluno como protagonista na constru¢cdo do seu
conhecimento, tendo o professor como mediador e ndo mais como um transmissor de informacdes. A incorporacdo
de tecnologias neste processo efetuou-se por meio do desenvolvido do software tutorial denominado Conexion,
tendo como tecnologia de apoio o software simulador da Cisco Packet Tracer, sendo que a implantacdo do
primeiro foi para apresentar aos alunos conceitos tedricos sobre Rede de Computadores enfatizando suas
Topologias, estando tal contetdo disposto em formato de textos, videos e atividades que apresentavam situagdes
problemas que os discentes teriam que solucionar com simulagdes no Packet Tracer, confrontando a teoria com a
pratica. Na andlise verificou-se um aumento no desempenho dos alunos apds as aulas mediadas pelos
pesquisadores com a utilizagdo dos métodos e das tecnologias apresentadas. Conclui-se que educagdo e tecnologia
podem andar juntas, rompendo paradigma das instituices de ensino com um modelo conservador e estatico para
um sistema educativo dindAmico mais condizente com a nova realidade.
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I. Introducéo
O novo cenario sociocultural apresentado pela globalizacdo tem operado grandes transformacdes no
modo de vida das pessoas, sobretudo na sua maneira de trabalhar, se relacionar e aprender. As Tecnologias de
Informagdo e Comunicagdo — TIC’s, surge como uma ferramenta indispensavel a todos e o seu conhecimento
tornou-se fator essencial para o desenvolvimento do préprio individuo, componente central dessa sociedade em
constante mutacéo, onde um conhecimento adquirido se torna um ponto de partida para novos aprendizados.
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O uso de Software educacional no auxilio ao processo de ensino e aprendizagem para o contetido de
redes de computadores pode facilitar o processo de ensino.

Sendo assim, podemos realizar o seguinte questionamento: Se é viavel e que impactos podem ser
causados pela utilizacdo de um software tutorial em conjunto com um software simulador de Redes de
Computadores profissional Packet Tracer do Cisco para o ensino dos contetidos especificos aplicados sob a luz
da Teoria da Aprendizagem Baseada em Problemas no Ensino Médio Integrado de Informatica?

De acordo com Luck (2004), o processo educativo ndo esta limitado a uma etapa da vida do homem ou
a um estagio de seu desenvolvimento, pelo contrario, percorre toda a vida do sujeito, tornando-se um processo
continuo da formagdo de um homem pleno, que alcance niveis cada vez mais competentes de integracdo das
dimensdes basicas a fim de que seja capaz de revolver os problemas globais e complexos que a vida Ihe apresenta,
e que seja apto também a produzir conhecimentos, contribuir para a renovacao da sociedade e a resolucdo dos
problemas com que os diversos grupos sociais se defrontam.

Dentro do contexto dessa nova sociedade, justifica-se o presente trabalho como forma de contribuir
didaticamente no sentido de fornecer opcfes de metodologias para auxiliar os alunos na aprendizagem no ensino
de introducdo a redes de computadores.

Vamos descrever a aplicabilidade do Software Educacional Simulador de Redes de Computadores,
voltado para o Ensino Médio Integrado em Informética, dentro da perspectiva da Teoria da Aprendizagem
Baseada em Problema (ABP).

Como também estudar a Teoria da Aprendizagem Baseada em Problema — (ABP), aplicada aos contelidos
especificos da area de computacdo. Realizacdo de estudos sobre as tecnologias envolvidas no desenvolvimento
do software. Desenvolver o Software Educacional Tutorial Conexion para o auxilio no processo de ensino-
aprendizagem do conteddo de Redes de Computadores. E para avaliagGes realizar testes de usabilidade e eficécia
do Software Educacional Tutorial Conexion.

Este trabalho tem como objetivo contribuir didaticamente no sentido de fornecer opc6es de metodologias
para auxiliar os alunos na aprendizagem de contelidos curriculares de introducdo a redes de computadores,
colocando a disposi¢ao dos alunos o software tutorial intitulado Conexion, juntamente com o simulador de redes
de computadores Cisco. Sendo esta a teoria abordada para a implantacdo do Software Tutorial e utilizagdo do
Simulador de rede de computadores denominado Packet Tracer, da Cisco.

No entanto, para a formacao deste agente transformador com uma visdo emancipadora, que transforma
a informagdo em conhecimento e em consciéncia critica, dentro da chamada “sociedade da informagéo”,
Branquinho (1994) defende que é cada vez mais necesséria a busca de uma nova reflexdo no processo educativo,
onde o agente escolar passe a vivenciar as transformacdes tecnoldgicas de maneira que esta possa aprimorar suas
acOes com novas formas didaticas e metodoldgicas de promogao do processo ensino-aprendizagem com seu aluno.

Ao adotar uma postura flexiva ante as transformagdes irreversiveis, o professor deixa de ser apenas um
mero expectador dos avancos estruturais de nossa sociedade, colocando-se como um instrumento de enfoque
motivador desse processo, desenvolvendo assim, modelos de educacéo e estratégias metodologicas destinadas a
facilitar o processo de aprendizagem com o maximo de sofisticagdo e com o minimo de esfor¢o do aprendiz
(MARTINS G., 2002).

Dentro do contexto de uma sociedade de aprendizagem, onde “as principias conquistas tecnoldgicas se
deram no campo da aquisi¢@o, do processamento e da distribuigdo de informac¢des” (TANENBAUM, 2003, p. 1),
as redes de computadores tornaram-se a principal fonte disseminadora dessas informagdes atingindo todos os
niveis de nossa sociedade, revolucionando o modo de viver das pessoas, seja no &mbito profissional, educacional,
pessoal, social, de entretenimento, etc.

Com o advento das redes de computadores ocorreram mudangas no conceito de fronteira ou espagos
geograficos, atualmente pessoas se comunicam instantaneamente de diversos pontos do planeta sem sair de casa
ou de seus locais de trabalho, realizam compras, estudam, se divertem, assistem filmes, ouvem mausicas, se
relacionam de qualquer lugar e a qualquer instante, é possivel conhecer novos lugares, novas culturas, por meio
de um clique do mouse, estudar e adquirir novos conhecimentos sem estarem necessariamente dentro de uma sala
de aula, reunides sdo discutidas sem que as pessoas envolvidas estejam no mesmo espaco fisico, (SOARES et al.
1995).

Enfim, as facilidades, o ganho de tempo, a oportunidade de estar em varios locais a0 mesmo tempo € a
dindmica que a Internet trouxe ao homem contemporaneo, aliando velocidade e informagcdo como elementos
inseparaveis, tornaram o ser individuo tdo dependente desta ferramenta que ndo se pode mais imaginar a sociedade
sem seus recursos incomensuraveis. Diante do cenario ora apresentado, é imprescindivel adaptar-se as constantes
mudancas tecnoldgicas e as problematicas do dia a dia, em diversos ambientes, onde cada vez mais as atividades
exigem pessoas aptas a resolucdo de problemas, com habilidades para enfrentar os desafios de uma sociedade
inquieta e inovadora que se renova em lapsos temporais cada vez menores, tornando o novo de hoje obsoleto
amanha (MARTINS G., 2002).
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Agregar habilidades na formacéo desse novo homem requer também inovacdo na maneira de ensina-lo,
buscando novas metodologias, novas formas de ensinar e aprender que venham proporcionar a ele uma visao de
mundo mais abrangente e autonomia de pensamento critico. Mediante as transformacgdes ocasionadas com a
revolucéo tecnoldgica abranjam um dos pilares de sustentacdo de uma sociedade, a sua educacéo.

O uso do computador na educacao néo se trata de um modismo, mas de uma realidade para a qual ndo se
pode mais fechar os olhos, visto que esta maquina tornou-se parte da cultura e da vida das pessoas nesta época de
automacéo e de acesso instantaneo a uma infinita gama de informagdes (OLIVEIRA et al. 2001).

Com a integracdo do computador a vida do aluno, a utilizacdo de programas voltados para o ensino de
conhecimentos especificos visando a melhoria dos aspectos cognitivos, e consequentemente o aprendizado de
maneira significativa, tem se tornado uma ferramenta indispensavel no processo de construcdo do conhecimento
por parte do aluno, bem como na maneira de mediar tais conhecimentos por parte do professor (VESCE, 2008).

Para que o uso de softwares educacionais como recurso didatico seja incorporado como um instrumento
de mediacdo na relacdo professor-aluno, é fundamental que o professor invista em uma formagéo continuada, no
que diz respeito ao manuseio das tecnologias, para que assim, possa propiciar ao seu aluno experiéncias
educacionais inovadoras e descentralizadas dos moldes tradicionais, rompendo assim, com uma concepg¢éo
ultrapassada que ndo atende aos anseios da sociedade da informacéo (VALENTE, 1998).

I1. Metodologia

O estudo foi iniciado por meio da pesquisa bibliogréafica, nas areas da computacdo dando énfase em
software educacional com aplicacbes em redes de computadores, e no ambito educacional e pedagdgico
analisando a Teoria de Aprendizagem Baseada em Problemas — ABP. Neste sentido foram realizadas pesquisas
em livros, teses, dissertacdes, monografias, artigos e web sites especializados. A pesquisa bibliografica serviu
também para embasamento da Teoria da ABP que ofereceu suporte para este estudo.

A técnica bibliografica tem como objetivo informar ao leitor a respeito das fontes de pesquisa que
serviram de base para a realizagdo da pesquisa que resultou no trabalho escrito.

Lakatos (2005) relata sobre as diversas fontes bibliograficas para uma pesquisa:

A pesquisa bibliogréfica, ou de fontes secundérias, abrange toda bibliografia ja tornada publica em
relacdo ao tema de estudo, desde publicacBes avulsas, boletins, jornais, revistas, livros, pesquisas, monografias,
teses, material cartografico etc (LAKATOS, 2005, p.185).

O contexto da pesquisa bibliografica ndo é a repeticdo ou cépia daquilo que foi mencionado ou escrito
sobre determinado assunto, mas sim propiciar ao pesquisador a analise do tema em que vai tratar sua pesquisa
bibliografica para se ter conclusdes inovadoras.

A sua finalidade é colocar o pesquisador em contato direto com tudo o que foi escrito, dito ou filmado
sobre determinado assunto, inclusive conferéncias seguidas de debates que tenham sido transcritos por alguma
forma, quer publicadas, quer gravadas (LAKATOS, 2005, p.185).

O desenvolvimento e os procedimentos desta pesquisa adotaram os padrdes de uma pesquisa quantitativa.
Essa modalidade pode ser caracterizada como uma forma de tentar explicar os significados e caracteristicas dos
resultados das informacGes alcangadas por meio de questionarios com questdes fechadas e abertas e testes. Neste
sentido, a abordagem da pesquisa é quantitativa, pois se baseia na anélise de dados e nas informacdes levantadas,
preocupa-se em medir (quantidade, frequéncia e intensidade) e analisar as relagdes causais entre as variaveis da
pesquisa (Denzin; Lincoln, 2005).

Para o levantamento das informagcdes foi realizada a sistematizacéo dos dados por meio de questionarios,
para avaliar a usabilidade do software, bem como a aceitagédo por parte dos alunos.

Nos estudos organizacionais, a pesquisa quantitativa admite a mensuracdo de conceitos, reacGes e
atitudes em um universo na pesquisa, por meio de uma amostra que o simule estatisticamente. Suas principais
caracteristicas nas concepgdes dos autores (Denzin; Lincoln, 2005); (Neves, 1996); (Hayati; Karami; Slee, 2006),
afirmam que obedecem a um plano pré-estabelecido, com o intuito de enumerar ou medir eventos, tais como:

a) Utilizar teorias para desenvolver as hipéteses e as variaveis da pesquisa;

b) Aplicar as anélises de dados como um instrumento estatistico;

c) Utilizar dados que representam uma populagdo particular (amostra), a partir da qual os resultados sdo
generalizados;

d) Usar como instrumento para coleta de dados, questionarios estruturados, elaborados com questdes fechadas,
testes e checklists, apoiadas por um questionario tradicional (impresso), aplicados aos alunos.

O universo (populacdo) que envolve a pesquisa de campo é representado pelos discentes de uma escola
da rede publica de ensino da cidade de Boa Vista-RR sendo esta a Escola Estadual Gongalves Dias, a pesquisa foi
realizada em trés turmas do Ensino Médio Integrado ao técnico de Informética — EMI, a amostra corresponde a:
uma turma (EMI/21) do 2° ano e duas turmas (EMI/31 e 32) do 3° ano.

A pesquisa foi realizada, na escola, onde foi abordado o conteldo de Redes de Computadores
especificamente Topologias, o qual o software atendeu por meio do plano de ensino da disciplina de Redes de
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Computadores, como também realizou-se testes de usabilidade e eficacia do Software Educacional Tutorial

intitulado Conexion nas turmas do Ensino Médio Integrado ao técnico de Informéatica. Com o intuito de verificar

a viabilidade da construcdo do Software Educacional Tutorial para o auxilio no ensino de introducdo a redes de

computadores em conjunto com o software simulador de redes da Cisco.

Com objetivos de obter resultados, determinamos alguns instrumentos de pesquisas como:

a) Questionario de diagnostico do perfil escolar do aluno: O questionario tem como foco tragar um perfil do
aluno, quanto a verificacdo do nivel em relacéo a redes de computadores e o seu perfil socioecondmico (ver
apéndice H);

b) Pré-teste: Com o objetivo de levantar as condicdes dos alunos sobre os conceitos de forma geral de redes de
computadores e de forma especifica em relacéo a topologia de redes, aplicada somente para a turma que esta
estudando no momento a disciplina de redes de computadores (ver apéndice B);

c) Acompanhamento/participacdo em sala de aula: Durante o tempo que os alunos trabalharam com o Software
Tutorial Conexion e o Simulador da Cisco, os pesquisadores tiveram encontros com os alunos, para realizar
a pesquisa (ver apéndice C);

d) Avaliacdo do Software Conexion: A realizacdo do questionario de avaliacdo de usabilidade foi aplicada na
turma EMI1/21 do 2° ano, e as turmas EMI/31 e 32 do 3° ano (ver apéndice G).

e) Teste e Pds-teste: A realizacdo do teste foi aplicada na turma EMI/21 do 2° ano que ndo esta estudando redes,
e as turmas EMI/31 e 32 do 3° ano que estdo estudando no momento a disciplina de redes de computadores
apos a entrega dos questionarios e a finalizagdo das atividades relativas ao conteido tratado sobre topologia
de redes de computadores (ver apéndice F/teste; E/PGs-teste).

I11. Proposta do Software Educacional
A
proposta para desenvolver um software tutorial para aplicacdo especifica em rede de computadores surgiu da
dificuldade de encontrar um software com uma linguagem mais adequada e que proporcionasse ao aluno uma
melhor compreensdo do contetdo abordado.

Para desenvolver o Software Tutorial Conexion foi utilizada a IDE (Integrated Development
Environment — Ambiente de Desenvolvimento Integrado) Netbeans, um ambiente de desenvolvimento
multiplataforma, na linguagem de programacdo Java. Para a manipulagdo dos arquivos relacionados a midia foi
utilizado a biblioteca de  codificacdo e decodificacdo de &udio e video Xuggler, uma API (Application
Programming Interface — Interface de Programacdo de Aplicativos) de licenca LGPL (Lesser General Public
License — Licenca de software livre).

Para dinamizar o processo educativo utilizou-se a teoria da Aprendizagem Baseada em Problema — ABP,
como modo de aliar os processos pedagdgicos com a tecnologia e, sobretudo, valorizar o aluno como protagonista
do seu aprendizado.

O Conexion é um aplicativo voltado para o auxilio pedag6gico no ensino de redes de computadores, com
énfase em Topologias. O Software desenvolvido é de linguagem simples, de facil interagdo homem méaquina e
contelidos organizados por topicos dispostos em forma de textos e videos que servirdo de suporte e fundamentagéo
para que os alunos estejam aptos a resolver os problemas propostos.

A constru¢do do Software foi feita em forma de “paginas”, telas contendo imagens, botdes, textos
explicativos e animacdes. As telas foram representadas por topicos e 0 acesso a elas organizados por links em
forma ndo linear representados por botdes.

A seguir, serdo apresentadas algumas telas do software para exemplificar a navegabilidade e
proporcionar uma visao do seu funcionamento.

Na Figura 1, podemos visualizar a tela de apresentacdo do software, nela estdo dispostos trés botdes. A
opcdo objetivo, da acesso a tela de objetivo do software, a opgéo créditos e a tela de Menu.
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Figura 1 - Tela Inicial do Software Conexion
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Fonte: Producéo prépria

Ao clicar a opgdo iniciar, o Conexion abre para o usuario (docente ou discente) a Tela de Menu, ilustrada
na Figura 2, disponibilizando as opg¢des de botdo Biblioteca, Videoteca e Problemas. Propostos, onde cada opcao
enfoca um aspecto relevante do tema a ser estudado. E permitido ao usuario acessar diretamente por meio dos
botdes o assunto de seu interesse.

Figura 2 - Tela de Menu

-~

VIDEOTECA SITUAGAO
PROBLEMA

Fonte: Producéo prdpria

Escolhendo a opcgéo Biblioteca 0 aluno tem ao seu dispor uma interface com contetdos no formato de
textos, identificados por titulos. Clicando no titulo uma nova tela se inicializa contendo o tema para leitura.
Observe a ilustracdo da Tela Biblioteca conforme a Figura 3, e em seguida a tela com o contetdo, ilustrado por
meio da Figura 4.

Figura 3 - Tela da Biblioteca Figura 4 - Tela de Apresentagdo do Contelido

1. A HISTORIA E A EVOLUCAO DAS REDES DE
COMPUTADORES.

1.1 Historia

Antes do advento de computadores dotados com al-
gum tipo de sistema de telecomunicagdo, a comunicagdo
entre maquinas calculadoras e computadores anfigos era
realizada por usuérios humanos através do camegamento

Fonte Autoria propria Fonte: Autoria prépria

Por meio da opcéo Videoteca, ilustrada na Figura 5, disponibiliza-se ao aluno um menu com titulos de
videos que podem ser assistidos e ao clique do mouse sobre o botdo do titulo desejado o software exibe a tela de
Apresentacdo do video, ilustrado na Figura 6.
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Figura 6 - Tela de Apresentacdo do Video

Figura 5 - Tela da Videoteca
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Fonte: Autoria propria Fonte: Autoria prépria

Por fim, na opgdo Problemas Propostos ilustrada na Figura 7, o aluno encontra vérias situagdes problemas
para serem resolvidos, e para isso o professor mediador da aprendizagem deve apresentar aos alunos, como
tecnologia de apoio o Simulador da Cisco - Packet Tracer 5.3, colocando em pratica a teoria adquirida por meio
dos contedidos abordados no software tutorial Conexion.

Figura 7 - Tela situacéo problema 1

Fonte: Autoria prépria

No decorrer deste trabalho o professor deve levar em consideracdo que a aprendizagem é centrada no
aluno e que este é um processo construtivo, ativo e participativo. Assim, a mediacdo do professor deve ser de
incentivador e instigador, colocando o aluno frente a situacdes em que este se sinta desafiado a buscar as solugdes
para as situacdes problemas que lhe foram apresentadas.

IV. Apresentacéo e anélise dos Resultados

O trabalho apresenta a andlise dos resultados obtidos por meio dos testes aplicados a populagdo da
pesquisa, sendo estas uma turma do 2° ano, identificada como Turma 21 e duas turmas do 3° ano, identificadas
como turmas 31 e 32, do Ensino Médio Integrado em Informatica.

Para fazer a mensuracdo dos resultados obtidos foram utilizados os instrumentos de aplicagdo
mencionados na metodologia, ou seja, aplicacdes de pré-testes e pos-testes, para as devidas analises e comparacdes
entre as turmas pesquisadas, para validar a utilizacdo do software Tutorial Conexion em conjunto com o simulador
Packet Tracer da Cisco, sob a luz da teoria da Aprendizagem Baseada em Problemas — ABP.

Apos as apresentacdes e explicacdes aos alunos sobre o trabalho a ser desenvolvido, todos se mostraram
dispostos a colaborar demonstrando até certo entusiasmo. Inicialmente foram aplicados nas turmas do 3° ano um
pré-teste para verificacdo do conhecimento prévio sobre os contetidos de Redes de Computadores com énfase na
area de topologias.

Na sequéncia dos trabalhos foram ministradas aulas com a utilizacdo do Tutorial Conexion e do
simulador Packet Tracer, onde, os alunos tiveram a oportunidade de conhecer estes instrumentos didaticos, antes
de serem submetidos ao pés-teste com a aplicacdo das mesmas questdes utilizadas no teste do inicio da pesquisa,
tornando assim possivel a realizacdo da analise de seus desempenhos.
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Com a turma teste da pesquisa (Turma 21 — 2° ano), ndo houve a necessidade da aplicacdo de pré-teste,
uma vez que a ementa do curso do EMI, prevé conteldos de Redes de Computadores somente a partir do 3° ano.
Desta maneira, foram realizadas aulas no laboratdrio de informatica, com a mediacéo dos pesquisadores, onde foi
apresentado aos alunos o aplicativo Tutorial Conexion para conhecimento das teorias sobre topologias de rede,
bem como do simulador Packet Tracer, para aplicagdo pratica com a resolugdo dos problemas propostos, sendo
apos tais etapas, realizada a aplicagdo do teste para verificagdo da aprendizagem.

Os resultados dos pré-testes aplicados as turmas do 3° ano 31 e 32, indicou aspectos do conhecimento
dos alunos que foi considerado para a analise, conforme demonstra a Tabela 1. Ver copia do pré-teste apéndice
B.

Tabela 1 — resultado do pré-teste aplicado ao 3°ano turmas 31 e 32

3°ano
Questodes Turma 31 Turma 32
RC RI RC RI
01 2 16 7 12
02 11 7 14 5
03 3 15 2 17
04 10 8 11 8
05 18 0 16 3
06 16 2 16 3
07 2 16 6 13
08 12 6 14 5
09 10 8 11 8
10 13 5 6 13
% Respostas Corretas e Incorretas 54% 46% 54% 46%
e 1 1
Total de alunos

Fonte: Dados da pesquisa

Ao analisar os resultados da avaliacdo do pré-teste aplicado a 37 discentes do 3° ano turmas 31 e 32,
verificou-se que os alunos das respectivas turmas tiveram exatamente os mesmos dados percentuais, que foi de
54% de Respostas Corretas (RC), e 46% Respostas Incorretas (RI), isso ficou perceptivel na ilustracdo da Figura
8. Porém, apesar da ocorréncia deste fendmeno, comparando questdo por questdo, ndo houve semelhanga no
namero de RC com relacéo a RI, das respectivas turmas, levando a constatar que os valores percentuais foram
igualmente proporcionais.

Outro fator a ser considerado nessa analise, é que o universo de alunos observados ja possuia conceitos
referentes ao conteddo da disciplina de Redes de Computadores, pois 0 tema proposto na avaliacdo do pré-teste,
comp0de a grade curricular do 3° ano do EMI em Informatica.
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Figura 8 — Grafico da Analise do Pré-Teste Aplicado as Turmas do 3° ano 31 E 32.
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Fonte: Dados da pesquisa

Nas turmas 31 e 32, foram coletados dados, para verificacdo do desempenho dos alunos ap6s a utilizagdo
do Software Tutorial Conexion juntamente com o Software Simulador da Cisco Packet-Tracer, por meio da
Aprendizagem Baseada em Problemas — ABP. Essa metodologia colocou os alunos frente a situagBes que
poderiam ocorrer no dia a dia, considerando que estes tivessem que construir uma rede de computadores, no
ambiente virtual do simulador.

Os dados foram coletados a partir dos métodos estabelecidos na metodologia do trabalho. E estdo
apresentados na Tabela 2 paras analise.

Tabela 2 — resultado do pds-teste aplicado ao 3°ano turmas 31 e 32

3°ano
Questdes Turma 31 Turma 32
RC RI RC RI
01 3 12 4 16
02 12 3 18 2
03 8 3 17
04 8 7 11
05 15 0 20 0
06 13 2 18
07 8 7 10 10
08 13 2 18 2
09 9 6 13 7
10 5 10 2 18
% Respostas Corretas e Incorretas 62% 38% 58% 43%
e s 2

Fonte: Dados da pesquisa

Conforme a Tabela 2 verificou-se que os percentuais de desempenho dos discentes no pés-teste melhorou
consideravelmente. Estes indices podem ser melhor analisados por meio da Figura 9.

Nesta segunda etapa do processo (pos-teste), observou-se que a turma 31 apresentou melhor desempenho
que a turma 32 com a obtengéo de 62% de RC, enquanto que a turma 32 obteve 58%, apresentando uma diferenca
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de 4 pontos percentuais em favor da turma 31, por conseguinte os indices de RI reduziram para 38% na turma 31,
e 43% na turma 32.

Figura 9 — Gréfico da Analise de Dados do Pés-Teste Aplicado as Turmas do 3° ano 31 E 32.
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Fonte: Dados da pesquisa

Comparando os resultados do pré e pos-teste somente da turma 31, ilustrada na Figura 10, observa-se
que houve um aumento consideravel no desempenho nos percentuais dos alunos dessa turma, que passou de 54%
de RC, no pré-teste, para 62% no pds-teste, indicando assim um aumento de 8% no percentual de RC, em
consequéncia disso, o indice de RI reduziu de 46% para 38%, como mostram as Figuras 19.

Figura 10 — Grafico Comparativo do Pré e P6s-Teste Aplicado ao 3° ano da Turma 31
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Fonte: Dados da pesquisa

Na analise dos dados contidos na Figura 11, que faz referéncia somente aos resultados obtidos pela turma
32, que havia apresentado o indice de 54% de RC no pré-teste, elevou seu indice para 58% no pds-teste, tendo um
aumento discreto 4%, por conseguinte os indices de RI diminuiram de 46% no pré-teste para 42% ano pds-teste.
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Figura 11 — Grafico Comparativo do Pré e P6s-Teste Aplicado ao do 3° ano Turma 32
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Fonte: Dados da pesquisa

Por meio da analise de dados obtidos nesta pesquisa, constata-se que as metodologias e ferramentas
computacionais apresentadas neste trabalho, aos discentes das turmas 31 e 32 do 3° ano da Escola Estadual
Gongcalves Dias, contribuiram para a melhoria do aprendizado dos contetdos de Redes de Computadores.

A turma teste da pesquisa (2° ano — Turma 21) seguiu de acordo com a metodologia do trabalho, com
excecdo da aplicacdo do pré-teste. As atividades com esse grupo de alunos teve inicio com a apresentacdo da
proposta e suas formas de aplicacéo.

Os encontros com os discentes foram realizados no laboratério de informética da escola, e as aulas com
0s conteldos de Redes de Computadores, com destaque especifico em Topologias, foram mediadas pelos
pesquisadores, inicialmente por intermédio do software tutorial Conexion, para apresentacdo do contetido teérico
e posteriormente em complementagdo as atividades, com a utilizacdo do simulador Packet Tracer, para aplicacdo
pratica com a resolucdo de problemas que imitavam situagdes concretas do cotidiano para constru¢ao de uma rede
de computadores no seu ambiente virtual de simulacéo. Ver fotos apéndice — C.

Para verificagdo da aprendizagem dos alunos da turma 21 do 2° ano, e também, para se obter uma analise
mais realistica ao confrontar os percentuais entre as Turmas Controle e a Turma Teste, utilizou-se 0 mesmo
instrumento avaliativo aplicado as turmas do 3° ano, no inicio e na finalizacdo da pesquisa.

O resultado obtido pelo grupo de alunos do 2° ano, turma 21, veio enriquecer a pesquisa, haja vista, que
aqueles alunos até entdo, ndo haviam estudado sobre a disciplina de Redes de Computadores, e seu desempenho
pode ser avaliado, conforme andlises ilustradas nas tabelas e figuras a seguir.

Tabela 3 — resultado do teste aplicado ao 2°ano turma 21

TESTE DE VERICAQAO DE APRENDIZAGEM
2° ANO
QUESTOES TURMA 21

RC RI

01 20 4

02 20 4

03 20 4

04 19 5

05 24 0

06 20 4

07 23 2

08 25 0

09 21 4

10 19 5

% Respostas Corretas e Incorretas 87% 13%
Total de alunos por turma que fizeram o pré-

teste 24 24

Fonte: Dados da pesquisa
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De acordo com a Tabela 3, verificou-se que os alunos do 2° que foram submetidos a metodologia
proposta, obtiveram o indice de 87% de RC contra 13% de RI, veja a representacdo destes indices por meio da
Figura 12.

Figura 12 — Gréfico de Resultado do Teste Aplicado ao 2° Ano Turma 21
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Fonte: Dados da pesquisa

Com um percentual de 87% de RC, visualizados na Figura 13, observa-se que a turma 21, do 2° ano,
obteve um melhor desempenho comparado aos resultados obtidos pelas turmas 31 e 32 do 3° ano, que alcangaram
respectivamente 62% e 58% de RC.

Para efeito de uma andlise mais minuciosa, vale considerar que o grupo de alunos do 3° ano (Turma
Controle), ja havia adquirido uma base sobre conceitos de Topologias de Redes de Computadores, assunto este
ministrado no primeiro bimestre no ano em curso, diferentemente da Turma com melhor desempenho, que
somente no proximo ano terdo a oportunidade de estudar o contetido apresentado neste trabalho quando mudarem
de série.

Figura 13 — Grafico do Resultado Geral
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Fonte: Dados da pesquisa

Diante dos nimeros demonstrados por meio da Figura 14, podemos finalizar esta pesquisa afirmando que
seus objetivos foram alcangados com sucesso, sendo, portanto, viavel o ensino de redes de computadores com uso
de software educacional por meio da Aprendizagem Baseada em Problemas — ABP.
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Figura 14 — Grafico de Comparativo de desempenho das Turmas em Teste/POs-Teste
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Fonte: Dados da pesquisa

V. Analise do perfil do aluno

Com a finalidade de se tragar um perfil da populacéo a ser pesquisada foi realizado um levantamento de
aspectos como faixa etéria, sexo e area de maior interesse em computacéo, as analises que serdo feitas a seguir
nos permitiré visualizar itens considerados relevantes para formar um perfil dos alunos em questéo.

O universo da amostra que é 70 (alunos), no entanto somente 62 alunos responderam ao questionario
aplicado, pois eram 0s que estavam presente no dia da pesquisa.

Mediante as informacGes contidas no questionario observa-se que a populacdo pesquisada é composta
por alunos que a época tinham entre 16 e 18 anos, com a predominancia de alunos com 18 anos de idade, conforme
ilustra a Figura 15.

Figura 15 — Faixa etéria do universo

Total 62
w 18anos 39
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= 17 anos 16
16 anos 7
0 20 40 60 80
NUMERO DE ALUNOS

Fonte: Dados da pesquisa

De acordo com a Figura 16, é demonstrado que o nimero de alunos do sexo masculino prevalece sobre
o0 sexo feminino, com uma diferenca minima de apenas dois alunos.
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Figura 16 — Sexo predominante na pesquisa
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Fonte: Dados da pesquisa

Na Figura 17, foi observado que do total de 62 estudantes as maiores areas de maior interesse dentro da
computacdo foram: Programacdo Web, Redes de Computadores e Arquitetura de computadores e as que nao
houveram destaque foram: Inteligéncia Artificial, Algoritmo e Logica de Programacao.

Figura 17 - Maior Interesse na area de computacédo
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Total de alunos 62
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Légica de programacéo 2
Algoritmo 6
Programacéo Web 23
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Fonte: Dados da pesquisa

V1. Anélise do teste de usabilidade
Do total de 70 alunos do universo da pesquisa, somente 50 participaram da aplicacdo do teste de
usabilidade. O déficit de 20 alunos se deve ao fato de suas auséncias no dia da aplicacdo do questionario.
Segundo os nimeros obtidos na analise dos questionarios verificou-se que na categoria de avaliagéo
técnica Figura 18, o software tutorial Conecxion, demonstrou ser de boa funcionalidade, haja vista que, com
excecdo dos quesitos 3 e 9, as demais funcionalidades do aplicativo tiveram um indice de aprovagdo acima de
70%, com destaque para o quesito n° 2 que teve um indice de 99% de aceitaco.
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Figura 18 — Resultado do teste de usabilidade
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Fonte: Dados da Pesquisa

Com relagdo ainda a funcionalidade do aplicativo, algumas caracteristicas indicam que determinados
aspectos no Software devem ser aperfeigoados, como: dicas; acesso a ajuda; melhor tempo de resposta.

Com relago aos quesitos que fazem referéncia ao contetdo do software ilustrados na Figura 19, destaca-
se a questdo de que o software apresenta um vocabulario adequado ao ensino médio, ou seja, é de facil
interpretacdo para os alunos. Outro ponto a se destacar é o fato de atender as necessidades curriculares da
disciplina de Rede de Computagdo conforme demonstra o item 10 da Figura 19 com percentual também acima de
90%.

A menor média alcangada com relacéo ao conteldo do software faz referéncia quanto a estimulagéo da
criatividade do aluno, que alcancou o indice de 60%, no entanto, pode-se afirmar que de maneira geral o Conexion
também teve uma boa aceitacdo no quesito contetido do software.

Figura 19 — Analisede usabilidade do software
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Figura 20 — Grafico Comparativo de notas por aluno no 1° bimestre turmas 31 e 32 em relacdo a nota do teste
na turma 31
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Fonte: Dados da pesquisa

Para a realizacdo desta pesquisa observada na Figura 20, os dados das turmas 31 e 32 foram cedidos pela
Coordenagdo Pedagdgica do EMI da Escola Estadual Gongalves Dias, referente as notas do 1° bimestre da
disciplina de Redes de Computadores.

Atendendo a grade curricular do 1° bimestre os alunos do 3° ano, turmas 31 e 32, estudaram introdugdo
a Redes de Computadores e em especial topologias de redes, sendo que para efeito deste comparativo foi analisado
0 universo de 10 alunos por turma, dos quais, foi tomado como amostra 10 notas bimestrais referente ao
desempenho de cada turma do 3° ano. Na turma 21 os dados foram extraidos do teste, conforme constam na
metodologia do trabalho, utilizando a mesma estratégia aplicada as turmas de 3° ano, ou seja, as cinco notas mais
altas e as cinco notas mais baixas, totalizando um universo de 30 alunos para comparacdo de desempenhos.

Analisando a Figura 32, podemos verificar que os alunos do 2° ano, mesmo sem ter a disciplina de
Redes de Computadores na sua grade curricular, ao serem submetidos a proposta da utilizacdo do Software
Educacional Tutorial Conexion e o Software Simulador por meio da Aprendizagem Baseada em Problemas - ABP,
conseguiram alcancar a média de 100% no desempenho entre as seis maiores notas.

VII. Consideragfes Finais

E inegavel que o computador se tornou um instrumento didatico que além de propiciar uma maior
motivacao aos alunos, pode ser um grande aliado no processo de ensino-aprendizagem, sendo que para se alcancar
resultados satisfatorios ndo basta apenas inseri-los no cotidiano das escolas, pois desta forma sera tdo somente
uma maquina manipulavel.

Para que o computador exerca o papel de ferramenta didatica no contexto educacional é apropriado
aliar estratégias pedagdgicas com as tecnologias que predominam nos dias atuais, propiciando um ambiente que
favoreca a capacidade de fomentar processos cognitivos criativos, onde o aluno possa buscar novas informacdes,
que depois de selecionadas e confrontadas com o conhecimento pré-existente venha gerar a construgdo de novos
saberes.

Assim, em razéo das dificuldades de se encontrar um software educacional para por em prética essa
integragdo homem-maquina, tecnologia-processo pedagogico para fins de estudo da disciplina de Rede de
Computadores, foi desenvolvimento o software Conexion, um aplicativo classificado como software tutorial
composto de material didatico (textos e videos) e atividades contextualizadas que incentivaram os alunos a analisar
problemas sobre o tema de Topologias de Redes de Computadores, sob a Gtica da Teoria da Aprendizagem
Baseada em Problema (ABP).

Uma vez que ndo havia computadores suficientes, foram formados grupos de alunos para analisarem
as situacdes problemas apresentadas no Conexion, que depois de discutidos pelos membros do grupo, estes
deveriam apresentar suas conclusdes montando por meio do software simulador da Cisco Packet Tracer 5.3, a
topologia de rede condizente com a situacdo apresentada.
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Essa condicéo de visualizacdo do seu trabalho pela simulagéo, com contato direto com os equipamentos
e cabos na montagem de uma rede, mesmo que de forma virtual, favoreceu grandemente o entendimento sobre o
contetido ministrado, bem como, colaborou para o aumento da motivacdo dos discentes, fatores que ao modo de
ver influenciaram positivamente no resultado da analise.

E possivel ressaltar que devido o Packet Tracer ter sido desenvolvido para certificagio em Rede de
Computadores da empresa Cisco, com o uso de uma linguagem mais técnica voltada para os profissionais da area,
ndo tendo portanto, uma finalidade educacional, verificou-se um pouco de dificuldade dos alunos para manusear
tal ferramenta de apoio.

Em relacdo ao processo de validagdo do software Conexion, a participacdo e o interesse dos alunos
foram significativos. Ficou constatado que o software € de facil interagéo e sua composicéo visual atraiu a atencéo
dos usudrios participantes da pesquisa e demonstrou favorecer o aprendizado da disciplina de Redes de
Computadores, fato este ratificado pelo resultado obtido.

Analisando os resultados das turmas do 3° ano denominadas Turmas Controle que na avaliacdo da
aprendizagem apds a utilizacdo dos recursos dos softwares Conexion e Packet Tracer, obtiveram um rendimento
crescente em relacdo ao teste aplicado para conhecimento prévio, considerando ainda o resultado expressivo
obtido pelo grupo de alunos do 2° ano, denominados Turma Teste, 0s quais ainda ndo haviam tido contato com a
disciplina de Redes de Computadores em razdo desta disciplina ndo compor a grade curricular do 2° ano, conclui-
se que os objetivos desta pesquisa foram satisfatorios.

H& de se destacar que sem a mediacdo do professor, a integragdo do computador e todo aparato
tecnoldgico no contexto educacional, por si sé ndo refletirh em mudancas na forma de educar, pois estas
tecnologias ndo podem substituir a figura do professor como mediador da aprendizagem, pois somente este pode
ajudar a direcionar as potencialidades do individuo e nortear suas agdes para um aprendizado significativo,
formando assim cidadaos conscientes, criticos e autbnomos, desta forma, neste contexto, cabe aqui mais uma vez
a citagdo de Sette (1998) que diz: “Software ¢é software, educativo somos nds”.

Diante do panorama evidenciado pelas transformacdes recorrentes em nossa sociedade, onde nada
parece acabado, pois o aperfeicoamento das coisas parece ser constante, sugerimos como forma de aprimorar
futuramente o trabalho ora desenvolvido, uma revisdo, reorganizacdo e ampliacdo dos contelidos abordados, a
criacdo de um glossario para consulta de termos técnicos relacionados a Rede de Computadores, bem como o
desenvolvimento do préprio simulador do Conexion para que as atividades dos alunos sejam executadas em uma
Unica ferramenta educacional.
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