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Resumo:

O Assistente de Aluno, no contexto das Instituigdes Federais de Educacdo Profissional e Tecnoldgica (IFs),
desenvolve atendimentos iniciais, por meio da mediacdo e escuta ativa, bem como acGes informativas e
formativas e posteriores encaminhamentos. Considerando a missdo, visdo e valores que estabelecem a
identidade e o propdsito do IFRO, a atuagéo dos servidores que o compdem, nos mais diferentes cargos, deve
estar em consonancia em prol do desenvolvimento integral do individuo (o aprender a ser). Este artigo tem por
objetivo apresentar e refletir sobre a relevancia do trabalho desenvolvido pelo(a) servidor(a) técnico
administrativo em educagéo que exerce a fungéo de Assistente de aluno no IFRO. Para tanto, foram analisadas
as acles e estratégias desenvolvidas por esses profissionais diante do processo educativo estabelecido pelo
IFRO e sua conformidade com o estabelecido a Educacdo Profissional e Tecnoldgica. Sendo os dados
coletados nos sistemas institucionais e documentos norteadores, o referencial terico que compde o arcabougo
cientifico e metodoldgico do trabalho teve como base pesquisas no campo da educacgdo sobre a atuacao de
educadores ndo docentes e profissionais da assisténcia estudantil, tais como Levasseur e Tardif (2011)%,
Cabral (2019)°, Luck (2012)%, Rigo (2015)%, Gandin (1999)*3, Colen (2016)*?, Jorddo (2022)* entre outros
que estudam e pesquisam sobre o conteldo apresentado. Neste contexto, todos os profissionais da escola,
docentes ou ndo, unificam seus trabalhos em prol do processo de ensino-aprendizagem e formacéo dos
discentes, propiciando atendimentos que contribuem para a permanéncia e adaptagcdo ao ambiente académico
do IFRO.
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I. Introducédo

A educacdo é socialmente reconhecida como um dos pilares fundamentais para o desenvolvimento de
uma nagdo. Historicamente, observa-se o constante dinamismo e modifica¢des do sistema educacional, tentando
atender as demandas e desafios de cada época.

Nesse contexto, o atual cendrio educacional, diante de suas peculiaridades, demanda de seus
profissionais que assumam atitudes educativas. Sendo essa realidade estendida as Instituicbes Federais de
Educacdo Profissional, Cientifica e Tecnologica (IFs), compreende-se que o processo de aprendizagem
transcende os limites da sala de aula e se estende a todas as insinuac¢Ges dentro do ambiente escolar, propiciando
aos discentes a oportunidade de receber apoio colaborativo de toda a equipe multiprofissional em seu processo
de ensino-aprendizagem. Cada espaco e atividade desenvolvida pelos profissionais, educadores, nas escolas tém
o potencial de contribuir para a formacéo integral dos estudantes, para se construirem como cidadaos engajados
e atuantes na sociedade.

Conforme o que preconiza a Lei de Diretrizes e Bases Nacional (LDB, 1996)? no art. 2°, a escola vem
se aprimorando para propiciar a formagdo integral do educando, bem como “seu preparo para 0 exercicio da
cidadania e sua qualifica¢do para o trabalho”.

Destarte, para que a formac&o global do aluno se concretize com qualidade, o diretor/gestor deve atuar
como lider implementando e fortalecendo a cultura de atuagdo educadora, pertencimento, valorizagdo de todos
os profissionais que compdem a escola, além de adotar uma postura acessivel para apoiar as agdes de sua equipe
de profissionais em prol da qualidade de ensino.
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O eixo reflexivo deste estudo nos traz como foco o seguinte questionamento: quem sdo o0s Assistentes
de Aluno, técnicos administrativos em educacdo no Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia de
Rondénia? De que maneira esses profissionais supracitados contribuem para a formacgéo dos estudantes?

A metodologia utilizada foi a pesquisa bibliografica que tem como finalidade fazer uma revisdo em
material j& publicado, por meio de levantamento de dados qualitativos, obtidos através de pesquisas de livros e
artigos, assim como materiais disponiveis em sites educacionais. Estes métodos nortearam o desenvolvimento
do tema com o auxilio e orientagdo dos autores que estudam e pesquisam sobre o conteido apresentado. Para
tanto, a pesquisa foi fundamentada nas concepgdes dos seguintes autores: Levasseur e Tardif (2011)%°, Cabral
(2019)™°, Luck (2012)%°, Rigo (2015)?3, Gandin (1999)3, Colen (2016)*?, Jord&o (2022)8, entre outros.

Através desse estudo, é possivel compreender a identidade do cargo Técnico-Administrativo em
Educacdo - Assistente de Aluno, no sentido de refletir sobre a atuacdo desse profissional na assisténcia ao
educando da Educacéo Profissional e Tecnolégica (EPT), assim como expressar a importancia do educador, que
atua no cargo de Assistente de Aluno, ao desenvolver suas competéncias com vistas a contribuir como o
processo formativo, de pertencimento, permanéncia e apoio aos estudantes dentro da instituicéo.

Técnico-Administrativo em Educacéo - Assistente de Aluno: aspectos legais do cargo

De acordo com o contexto histérico, dentro dos aspectos legais dos cargos técnico-administrativos das
instituicGes federais de ensino (IFE), o Decreto n. 94.664 (1987)° em seu art. 17, considera como atividades do
pessoal técnico-administrativo na institui¢do de ensino:

I — As relacionadas com a permanente manutencdo e adequacdo do apoio técnico, administrativo e
operacional necessario ao cumprimento dos objetivos institucionais; Il - as inerentes ao exercicio de direcéo,
chefia, coordenacéo, assessoramento e assisténcia, na propria instituicio (Decreto n. 94.664, 1987, art. 17)°.

Considerando o disposto no art. 64 do Decreto n. 94.664°, de 23 de julho de 1987, o qual aprovou o
Plano Unico de Classificagio e Retribuicdo de Cargos e Empregos das Instituicdes Federais de Ensino, o
Ministro de Estado da Educacdo expediu a Portaria n. 475, de 26 de agosto de 1987, com as normas
complementares para a execugdo do Decreto onde, no anexo | da Portaria n. 475, cita o cargo assistente de
aluno como um cargo técnico-administrativo componente do grupo de cargos de nivel médio dentro das
instituices federais de ensino (IFE).

Em 2005, entra em vigor a Lei n. 11091 (2005), que dispde sobre a estruturacdo do Plano de Carreira
dos Cargos Técnico-Administrativos em Educacdo (PCCTAE), no ambito das Instituicbes Federais de Ensino
vinculadas ao Ministério da Educacao, e da outras providéncias. A respectiva Lei enquadra o cargo assistente de
aluno como um cargo do nivel C, com requisitos para admissao, ensino médio e acrescentado a exigéncia de seis
meses de experiéncia na area.

Neste contexto, 0 Ministro da Educagéo publicou o Oficio Circular n. 015/2005/CGGP/SAA/SE/MECS,
de 28 de novembro de 2005, onde orienta a Coordenagdo Geral de Gestdo de Pessoas sobre a descricdo dos
cargos técnico-administrativos em educacdo, que foram autorizados pelo Ministério de Planejamento,
Orcamento e Gestdo para concurso publico. O documento descreve o cargo assistente de aluno, bem como os
respectivos requisitos e atribuicdes dentro da instituicdo federal de ensino (IFE). A seguir constam as atividades
tipicas do cargo assistente de aluno, estabelecidas pelo MEC através do Oficio Circular n. 015, de 2005°:

Orientar os alunos nos aspectos comportamentais; assistir 0s alunos nos horarios de lazer; zelar pela
integridade fisica dos alunos; encaminhar os alunos a assisténcia médica e odontoldgica emergenciais, quando
necessario; zelar pela manutencéo, conservacdo e higiene das dependéncias da Instituicdo de Ensino; assistir o
corpo docente nas unidades didatico-pedagdgicas com 0s materiais necessarios e execuc¢do de suas atividades;
utilizar recursos de informética; executar outras tarefas de mesma natureza e nivel de complexidade associadas
ao ambiente organizacional (Ministério da Educagdo, Brasil, 2005).

Essas atividades tipicas do cargo de assistente de aluno constam no termo de posse dos profissionais
que assumem o cargo no Instituto Federal de Ronddnia, sendo sua atuagéo norteada pelo que estabelece o Oficio
Circular n. 015 do MECS®.

Contudo, em 2016, o Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia de Rondbnia (IFRO)
publicou a Resolugdo n. 42/CONSUP/IFRO, de 13 de junho de 2016, que regulamenta as atribui¢es do cargo,
no ambito da instituigdo.

Quadro 1:Comparacéo das atividades estabelecidas pelo Oficio Circular n. 015 do MEC e a Resolugdo n.
42/CONSUP/IFRO.

Atividades tipicas do cargo assistente de aluno

Circular n° 015 do MEC/2005° Resolugéo n.42 do IFRO- Art. 32016
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Orientar os alunos nos aspectos comportamentais Intermediar, quando necessario, a comunicacdo de forma
agil, eficiente e integrada entre os estudantes e os diversos
setores e profissionais do campus;

Assistir os alunos nos horérios de lazer; dar assisténcia e orientacdo aos estudantes nos aspectos de
disciplina, lazer, seguranca, salde, pontualidade e higiene,
dentro das dependéncias do Instituto;

zelar pela integridade fisica dos alunos; preservar a integridade fisica dos alunos, orientando e
promovendo o0 respeito, a preservagdo da identidade,
autonomia, valores, ideias e crencas em conformidade ao
que preconiza o Regimento Geral do Instituto Federal de
Ronddnia, o Estatuto da Crianca e do Adolescente (ECA) e
a Constituicdo Federal' como sendo dever de todos;

encaminhar os alunos a assisténcia médica e odontoldgica | atender e encaminhar os estudantes em caso de indisciplina,
emergenciais, quando necessario; conflitos e questdes de salide aos setores e profissionais
responsaveis, quando necessario;

zelar pela manutencdo, conservagdo e higiene das fomunicar a Coordenagdo de Servigos Gerais, quando a ele
dependéncias da Instituicdo de Ensino; for informado e/ou identificado, sobre questdes de
manutencgdo, conservagao e higiene nos ambientes das salas
de aula e nas dependéncias de uso comum dos discentes,
considerando que, conforme a Lei 8.112/90 é dever de todo
servidor puablico zelar pela conservagdo do patrimonio
publico;

assistir o corpo docente nas unidades didatico-pedagégicas
com 0s materiais necessarios e execugdo de suas
atividades;

utilizar recursos de informética; utilizar recursos de informética para o desempenho de suas
atividades;

executar outras tarefas de mesma natureza e nivel de | atender aos pais e ao publico externo, sempre que
complexidade associadas ao ambiente organizacional. relacionado aos assuntos pertinentes a Coordenagdo de
Assisténcia ao Educando (CAED)/Departamento de
Assisténcia ao Educando (DEPAE);

assessorar nas atividades, viagens e eventos extra Campus,
voltadas ao ensino, pesquisa e extensdo, desde que
previamente planejado e acordado com a equipe do evento e
a sua chefia imediata. (IFRO, 2016, art. 3°).

Fonte: elaborado pelos autores.

Diante desse arcabouco legal, o profissional que atua no cargo de Assistente de Aluno no IFRO busca
desenvolver suas atribui¢cbes dentro dos principios legais do cargo de modo a contribuir com os objetivos da
instituicdo, dos principios e da Educacédo profissional e tecnolégica (EPT), dando continuidade ao processo de
construgdo e reconstrucdo do ser educando, no ambiente externo a sala de aula.

Ressignificacao e construgdo da identidade profissional do cargo Assistente de Aluno

Diriamos, pois, que no ponto de partida, a relacdo entre trabalho e educacdo é uma relacdo de
identidade. Os homens aprendiam a produzir sua existéncia no préprio ato de produzi-la. Eles aprendiam a
trabalhar, trabalhando. Lidando com a natureza, relacionando-se uns com os outros, 0s homens educavam-se e
educavam as novas geracdes. A producdo da existéncia implica o desenvolvimento de formas e contelidos cuja
validade é estabelecida pela experiéncia, o que configura um verdadeiro processo de aprendizagem. Assim,
enquanto os elementos ndo validados pela experiéncia sdo afastados, aqueles cuja eficacia a experiéncia
corrobora necessitam ser preservados e transmitidos as novas geragdes no interesse da continuidade da espécie.

No cenario da educacdo escolar, onde se trata de uma realidade em constante mudancas, havendo a
existéncia de diferentes profissionais nesse ambiente, deve-se considerar que os profissionais ndo docentes em
suas diferentes funcdes e em suas praxis contribuem direta ou indiretamente nos processos educativos, de modo
que o trabalho desses profissionais ddo suporte na formacao dos estudantes, em tematicas extracurriculares, que
colaboram com as ac¢Ges de ensino dos docentes em sala de aula e, principalmente, para a atuacdo social desses
individuos.

Considerado como educador ndo docente, o cargo do profissional Assistente de Aluno, conforme
pontuado no tépico anterior, faz parte dos Cargos Técnico-Administrativos em Educacdo das instituicGes
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federais de ensino (IFes); das quais a Rede Federal de Educacdo Profissional, Cientifica e Tecnoldgica, criada
pela Lei n. 11.892, de 29 de dezembro de 2008*, faz parte. De acordo com os dados disponiveis no Portal da
Transparéncia’, no Brasil, constam atualmente 2070 (dois mil e setenta) servidores ativos no cargo de Assistente
de Aluno. Sendo 2068 (dois mil e sessenta e oito) cargos nas IFE, 01 servidor no cargo lotado na Fundacdo
Nacional de Saude e 01 servidor no cargo lotado no Ministério da Satde.

Dentro desse quantitativo total de 2068 (dois mil e sessenta e oito) cargos de Assistente de Aluno nos
IFes, distribuidos em todo o territdrio nacional, 37 (trinta e sete)® profissionais estéo lotados nos diversos campi
do Instituto Federal de Rondonia.

De acordo com os dados do Painel de Indicadores do IFRO?, constam 13347 (Treze mil trezentos e
quarenta e sete) vinculos de matriculas de alunos nos 115 (cento e quinze) cursos ofertados pelo IFRO, desde o
ensino médio técnico até a pos-graduacdo stricto e lato sensu, distribuidos entre os 10 (dez) campi no ano de
2023.

Sendo o IFRO uma instituicdo com um quantitativo de 13347 (Treze mil trezentos e quarenta e sete)
estudantes, conforme apresentado anteriormente, para 0 acompanhamento de apenas 37 (trinta e sete) Assistente
de Aluno que estdo lotados e distribuidos em suas 10 (dez) unidades, temos uma média exorbitante de 361
(trezentos e sessenta e um) alunos para cada um desses profissionais. Quantitativo este que é desproporcional e
desumano para o desenvolvimento das atividades laborais do servidor, no cargo de Assistente de Aluno, dentro
da instituicdo

Diante das atividades estabelecidas pelo Oficio Circular n. 015/2005°% do MEC e da Resolugdo n.
42/CONSUP/IFRO/2016, apresentadas anteriormente no quadro 1, postulamos como digressdo o seguinte
questionamento: a atuacdo desses profissionais junto ao alunado deve ocorrer em uma abordagem de
autoritarismo, punicdo, opressdo, distanciamento, rigidez, ..., ou por meio da mediagdo acolhedora, da
escuta ativa, informativa, formativa, reflexiva e de suporte?

Uma vez que a EPT busca a formacéo omnilateral, integral do seu publico, a¢des de cunho reflexivo e
de autoformacédo nos espagos dos Campi Sdo mais positivas e exitosas no processo formativo desses estudantes,
levando-os a conectar as ages educativas desenvolvidas no ambiente educacional com a realidade social e do
mundo do trabalho.

Mediante o estabelecido no Plano de Desenvolvimento Institucional do IFRO (PDI 2018-2022)¢ como
seus principios de gestdo em:

“MISSAO: Promover educacdo profissional, cientifica e tecnoldgica de exceléncia, por meio da
integracdo entre ensino, pesquisa e extensdo, com foco na formagdo de cidaddos comprometidos com o
desenvolvimento humano, econdmico, cultural, social e ambiental sustentavel.

VISAO: Consolidar a atuacdo institucional, sendo reconhecido pela sociedade como agente de
transformacdo social, econémica, cultural e ambiental de exceléncia.

VALORES: FEtica, transparéncia, comprometimento, equidade, democracia, respeito e efetividade”
(PDI 2018-2022, p.33 e 34),

Uma vez que a EPT busca a formacéo omnilateral, integral do seu publico, a¢des de cunho reflexivo e
de autoformacdo nos espagos dos Campi sdo mais positivas e exitosas no processo formativo desses estudantes,
levando-os a conectar as agdes educativas desenvolvidas no ambiente educacional com a realidade social e do
mundo do trabalho.

E imprescindivel compreender que a atuacdo de seus servidores deve ser realizada de modo que
priorize a liberdade, o respeito, a responsabilidade desses profissionais em prol de propiciar e atingir a formagédo
de cidaddos, conforme estabelecido na missao e valores da Instituicdo, sendo estes norteados pelos arts. 6 e 7 da
Lei n° 11.8924, de 29 de dezembro de 2008.

Em conformidade com os objetivos da EPT e com os principios do IFRO, os Assistentes de aluno, por
meio de suas atribui¢Bes, desenvolvem acdes que complementam o processo formativo do educando na
instituicdo e que despertam para a reflexdo critica e desenvolvimento de postura e atitudes relacionados aos
pontos de compromisso dos discentes com: a pontualidade, 0 comportamento nos momentos do intervalo das
aulas (lazer), a seguranca, a sadude e a higiene dentro das dependéncias do Campus e que possam refletir
positivamente em suas relac6es estabelecidas fora do ambiente escolar.

Levasseur e Tardif (2011)° afirmam que os agentes técnicos educativos que atuam mais diretamente
com 0s estudantes e assumem junto deles uma maior presenca, acabam por assumirem uma fungéo que consiste
em transmitir aos estudantes valores ou regras elementares de civismo, favorecendo neles o desenvolvimento de
competéncias comunicacionais ou sociais que contribuem para o autocontrole e a capacidade de reflexdo desses
discentes, permitindo-lhes compreender o alcance de suas palavras e de seus gestos sobre 0s outros.
Sobremaneira, os referidos profissionais acabam sendo aqueles que ouvem os discentes e lhes ddo conselhos
sobre sua vida pessoal e académica.

Neste contexto, o assistente de aluno é um dos servidores que, em seu fazer profissional, busca interagir
com os estudantes nas instituicGes de educacdo, visto que sua atuagdo em momentos estratégicos da rotina
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escolar dos estudantes (diante da realizacdo de capacitacdes e treinamento da observacao dirigida; escuta ativa e
mediada, disponibilizadas pela instituicdo) conseguem desenvolver uma abordagem assertiva junto aos
estudantes, perceber situacdes adversas, casos especificos de problemas familiares, problemas de salde,
exclusdo, dentro outros que possam necessitar de encaminhamento para 0 acompanhamento dos servidores
especialistas da equipe multiprofissional e que, muitas vezes, passam despercebidos pelos demais servidores da
instituicdo. Esse trabalho do servidor assistente de aluno faz desse sujeito um ser singular dentro do ambiente
escolar.

Considerando que a Rede Federal de Educacdo Profissional, Cientifica e Tecnoldgica é composta por
Instituices com educacdo verticalizada, os estudantes que nelas estdo matriculados convivem com uma rotina
“universitaria”, pois lida mais com a autonomia, liberdade e responsabilidade que a institui¢do impde, seguindo
moldes de Universidade. Isso gera uma certa estranheza, conflito e inseguranca em muitos estudantes que estao
acostumados com outro tipo de rotina escolar, e o assistente de aluno acaba sendo o elo, a referéncia, o
mediador desse aluno com o restante da Instituicéo.

E valido ressaltar que constam no Dicionario online da Lingua Portuguesa (2023)*" os significados a
sequir:

Inspetor: Que ou quem exerce inspecdo sobre alguma coisa. Titulo dado aos encarregados de examinar
o0s atos dos funcionérios subalternos para informar as autoridades superiores: inspetor das fabricas; general
inspetor. Chefe de reparti¢do aduaneira: inspetor da alfandega. Fiscal do ensino. Funcionério subalterno, auxiliar
do professor no que respeita a disciplina e a fiscalizacdo das turmas.

Assistente: Que ou aquele que assiste. Ouvinte. (Dicionario online, 2023)*7.

Segundo Cabral (2019, p. 89)%°, os Assistentes de aluno reconhecem que sdo um ponto de apoio perante
os alunos, um servidor que o discente sabe que pode procurar em qualquer momento do percurso académico na
instituicdo, seja antes, durante ou depois da sua permanéncia pelo IF. Na visdo de alguns estudantes e dos
proprios servidores esse “apoio” se repercute em confianga e incentivo.

Destarte, diante dos objetivos da EPT e da presenca do profissional Assistente de aluno, a linha de
desenvolvimento de suas atribui¢es ndo se relaciona aos cargos de inspetor de aluno, inspetor escolar, etc., pois
0 Assistente de aluno, por meio de suas atribuic6es, desenvolve acfes que complementam o processo formativo
do educando da EPT, que despertam o conhecimento e a reflexdo critica, desenvolvimento de postura e atitudes
que promovam melhorias no ser do estudante e exteriorize em suas relag@es sociais nos diversos espacos que ele
possa estar inserido.

Educacao como funcao de todos

Conforme prevé a Lei de Diretrizes e Base da Educacio Nacional (1996)2, a escola tem a finalidade
principal de propiciar a formacéo integral do cidadéo:

A educacdo, dever da familia e do Estado, inspirada nos principios de liberdade e nos ideais de
solidariedade humana, tem por finalidade o pleno desenvolvimento do educando, seu preparo para 0 exercicio
da cidadania e sua qualificagdo para o trabalho (LDB 9.394/96, Art.° 2°)2,

Para que a formagdo global do aluno se concretize com qualidade, a atuagdo do gestor escolar é crucial
para estimular os profissionais da sua equipe em seu fazer pedagdgico e implementar a cultura de pertencimento
a escola, fortalecendo a atuagéo educadora de sua equipe e valorizando o desempenho profissional de todos.

E importante reconhecer que todo trabalho em educacéo, dada a sua natureza formadora, implica ag&o
de lideranga, que se constitui na capacidade de influenciar positivamente pessoas, para que, em conjunto,
aprendam, construam conhecimento, desenvolvam competéncias, realizem projetos, promovam melhoria em
alguma condigdo, e até mesmo divirtam-se juntas de modo construtivo, desenvolvendo as inteligéncias social e
emocional (Luck, 2012, p. 17)%.

Neste contexto, é fundamental que se promova o trabalho coletivo no ambiente de ensino. No qual os
profissionais estabelecem relagBes que promovem a partilha, estimulo e cultivo de atitudes de respeito e
confianca, onde se promove o0 reconhecimento e gera a valorizacdo destes, ao estarem nesse espago Seus
profissionais atuam com mais empenho, solidariedade, humanidade e motivacéo.

Essa realidade ndo é facil de atingir, mas é necessaria. Contudo, temos de estar envolvidos com as
pessoas e deixarmos ser envolvidos por elas para encontrarmos satisfacdo naquilo que fazemos. Pois, muitas
vezes vamos precisar da ajuda do grupo do qual pertencemos. O ideal que se almeja nas instituicGes de ensino é
que cada servidor possa, em sua praxis, tomar acfes decisivas para 0 bom andamento do processo de ensino-
aprendizagem.

1. Material e Metodologia
Como metodologia para o desenvolvimento deste trabalho, nos valemos de pesquisa qualitativa, que
teve como coleta de dados um levantamento bibliografico em acervo digital, livros fisicos, artigos e sites
institucionais de acesso publico que tém como fim a fundamentacéo tedrica da questdo de estudo.
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De acordo com Flick (2004)%, a abordagem qualitativa tem como finalidade trazer agdes vivenciadas
cotidianamente, onde o pesquisador investiga o objeto de estudo, baseando- se em técnicas previamente
selecionadas para uma pesquisa de/com qualidade.

Na pesquisa qualitativa, consiste em determinar se as descobertas séo embasadas em material empirico
e se os métodos foram adequadamente selecionados e aplicados ao objeto em estudo. As relevancias das
descobertas e a reflexividade dos procedimentos séo critérios adicionais (FLICK, 2004, p. 21)?.

Segundo Botelho ¢ Cunha (2011, p.123), “incorporam-se opiniGes, conceitos e ideias de diversos
autores, através da analise e sintese de conhecimentos produzidos”. Em vista disso, 0 estudo permeia entre:
Técnico-Administrativo em Educacdo - Assistente de Aluno: aspectos legais do cargo; Ressignificacdo e
construcdo de identidade do Assistente de Aluno e Educag¢do como funcdo de todos. Conforme pontuado
anteriormente, a analise baseou-se em publicacdes Levasseur e Tardif (2011)*°, Cabral (2019)°, Luck (2012)%,
Rigo (2015)%, Gandin (1999)*3, Colen (2016)*?, Jorddo (2022)%, entre outros que estudam e pesquisam sobre o
contelido apresentado.

I11. Resultado

Para Cavalheiro (2013, p. 161)', a Assisténcia Estudantil “¢ uma agdo que contribui na melhora do
desempenho académico, mas ndo é a Gnica nem a mais importante [...]. Todos os servidores de uma institui¢éo
educacional tém compromisso e responsabilidade com a permanéncia, formacéo e o éxito dos estudantes, nao
somente o servidor que atua na funcdo de Assistente de aluno.

Desta forma, é possivel compreender que a instituicdo, ao ser atrativa e acolher a juventude
demonstrando-se empética ao publico, constitui-se como um espaco em que 0 educando queira permanecer.
Nesse sentido, a assisténcia estudantil pode ser desenvolvida por todos os setores e servidores, de forma
colaborativa, com vistas ao progresso e bom desempenho do ensino, da pesquisa e da extensdo, no ambito da
Educacdo Profissional e Tecnoldgica.

Nessa mesma via de interlocucdo, Gandin (1999, p.47)*® reafirma a importancia do comprometimento e
participacdo de todos, visto que:

[...] o planejamento participativo nasce a partir da analise situacional que vé uma sociedade organizada
de forma injusta, injustica essa que se caracteriza pela falta de participacdo. Nesse contexto, participagdo nao é
simplesmente aquela presenca, aquele compromisso de fazer alguma coisa, aquela colaboragdo, [...]entéo,
participacdo no planejamento participativo inclui distribui¢do do poder, inclui possibilidade de decidir na
construgdo ndo apenas no “como” ou no “com que” fazer, mas também no “o que” e no “para que” fazer
(Gandin, 1999, p.47)%.

Essa perspectiva de educacdo, realizada de forma coletiva, é anunciada, por exemplo, por Belloni
(2009)° e Mill (2014)?* que nos levam a refletir sobre os multiplos papéis de educador, os quais atuando em uma
equipe na qual cada um exerce seu papel de acordo com a dindmica e o modelo pedagdgico adotado pela
instituicdo de ensino.

Nesta premissa, 0 ASSISTENTE DE ALUNO é o SERVIDOR que atua ao longo do processo
formativo dos educandos. Geralmente, é aquele que acompanha o aluno ao longo do processo de aprendizagem,
dialogando, auxiliando nas duvidas, aplicando a escuta ativa e realizando a mediagdo e 0s possiveis
encaminhamentos das situagfes que os estudantes lhe apresentam ou que o prdprio profissional consegue
detectar por meio de suas observages e interacdo com esses sujeitos.

O profissional pode desenvolver atividades presenciais ou on-line, de acordo com o perfil de cada um
dos campi e das modalidades que seus cursos sdo ofertados a sociedade. Sua fungdo inclui atividades como:

e Esclarecer duvidas; orientagdo e encaminhamento ao estudante a qual setor e profissional poderéo atendé-lo
em sua demanda;

e Motivar e promover a¢des tematicas e de conscientizagdo com e para os estudantes;

Mediar situagoes de conflito em prol da salde e bem-estar dos estudantes;

e Orientar quanto ao uso dos espacos escolar fisicos e virtuais; uso dos sistemas institucionais; regulamentos
institucionais; direitos e deveres dos estudantes;

e Acompanhar os intervalos das aulas dos estudantes, observando possiveis situacdes de vulnerabilidade e a
realizacdo de ac¢des de intervencao e possiveis encaminhamentos ao setor ou profissional especifico;

e Auxiliar na comunicacdo entre a instituicdo e os estudantes e vice-versa; dentre outras previstas.

"[...] incentivem a partilha de saberes; contemplem interatividade; contemplem atividades
colaborativas; contemplem feedback em curto espago de tempo; ddo condicBes para executar as atividades
exigidas e as propiciem sentimento de pertenca" (RIGO, 2015, p. 86)%.

Nesse sentido, o servidor no cargo de Assistente de aluno desenvolve a mediacdo pedagdgica nos
ambientes externos as salas de aula, a qual se norteia na proposta vigotskiana, que destaca o papel do educador
como sendo o de mediar na interacdo e de auxiliar na producdo e circulacdo de sentidos e significados dos
conteuddos ao redor do sujeito.
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Jorddo (2022)% relata, em seu livro autobiografico, trechos significativos sobre sua experiéncia
profissional na atuacdo do cargo de Assistente de aluno no IFRO. A autora deixa evidente que a identidade
institucional do profissional Assistente de Aluno estava em conflitos significativos durante a sua passagem pelo
cargo (nos anos de 2013- abril de 2016).

De acordo com a autora, ao vivenciar os desdobramentos desses conflitos identitarios no ambiente
institucional, com consequéncias que assoberbaram a rotina de demandas desconexas das atribui¢es do cargo e
que eram apresentadas ao profissional Assistente de Aluno deliberadamente (tais como ligar e desligar os
condicionadores de ar de todas as salas de aula do campus antes do inicio das aulas e ao término das mesmas,
abrir e fechar as portas das salas de aulas, manter a guarda de todas as chaves dos laboratorios, vigiar a entrada
dos discentes na guarita a fim de conferir se 0s mesmos estavam utilizando bandanas, bonés ou similares, entre
outras atividades que desvirtuavam o real sentido das atribuicdes do cargo) impactando, inclusive, na qualidade
de vida e de salde dos profissionais, a mesma foi conduzida a tomar uma atitude irreversivel de solicitar (a
pedido) exoneracgdo do cargo.

Para os servidores, a autora escreveu em sua carta de despedida, cujo trecho abaixo esta transcrito em
seu livro:

Girar chaves em fechaduras pode parecer simples, mas exige coragem! [...] Confesso que aprendi muito
com cada um dos alunos: os sorrisos, as conversas, 0s olhares, os medos, tudo. Concluo dessa experiéncia que
ndo é possivel padronizar/uniformizar nossa juventude tdo cheia de particularidade e, por isso mesmo, téo
querida e estimada. Assim, [...] prefiro levar a presteza das atitudes tomadas a tempo; igualmente, deixo no
passado as portas fechadas, pois aprendi que o girar de chaves na fechadura abre horizontes e possibilidades;
levo entfo as portas abertas, os abragos sinceros e uma fé inabalada no recomego (JORDAO, 2022, p.76)™.

Desde abril de 2016, muito foi conquistado em termos de didlogo, constru¢do da identidade do
Assistente de Aluno e entendimento dos aspectos legais das fungdes e atribuicbes do cargo, no ambito
institucional. Uma das grandes conquistas institucionais para a categoria foi a realizagdo de encontros/eventos
com todos os assistentes de aluno do IFRO a fim de alinhar acdes e reflexdes, bem como a publicacdo da
Resolucdo n. 42/CONSUP/IFRO, de 13 de junho de 2016, que, conforme elucidado nos topicos anteriores,
regulamenta as atribui¢des do cargo, no &mbito da instituicéo.

Essa inter-relacdo entre o profissional e o estudante, vivenciada no &mbito do desempenho das fungdes
como assistente de aluno e relatada pela autora no excerto acima (JORDAO, 2022, p. 76)%, indica a
potencializacdo de parcerias para que as internalizacBes e o pertencimento possam ocorrer. Um processo inter e
intrapsiquico que requer disponibilidade cognitiva e subjetiva dos envolvidos.

Assim, Colen (2016, p. 165)* em suas conclusdes coloca que o corpo técnico e docente de uma
instituicdo de ensino deve convergir nas agdes em diversos aspectos, sendo a assisténcia estudantil um deles,
com um Unico fim, “a permanéncia do estudante no curso até a sua conclusdo”.

IV. Concluséo

Os estudos acerca do trabalho desenvolvido pelos servidores ndo docentes Assistente de aluno dentro
do processo de aprendizagem dos discentes no ambiente escolar apontam que esses técnicos sdo protagonistas e
colaboradores diretos a efetivacdo e o suporte da qualidade do processo educativo, caracterizando uma das
possibilidades de apoio, ponto de referéncia aos discentes.

Por fim, fica evidente que a participacdo de cada membro é importante para o processo de decisdes,
pois cada profissional sabe das especificidades e peculiaridades de suas func¢des, sendo este responsavel pela
qualidade de seu trabalho na formacéo dos discentes, em conjunto contribuindo para o acesso, permanéncia e
éxito na conclusdo dos cursos pelos estudantes.

Conforme Monlevade (2009, p. 350)% reforca que é necessario romper com a ideia de que agentes
técnicos educativos, como os assistentes de aluno por exemplo, sédo “meros ajudantes dos professores ou apoios
das escolas”. Onde converge com o estudo de Cabral (2019, p. 128)%° o qual deixou perceptivel que o0 assistente
de alunos [...], de fun¢des dialdgicas e socializadoras, tém variadas possibilidades e oportunidades de contribuir
com o fortalecimento do discente com a escola, como promover entre os estudantes valores e principios
baseados na coletividade, justica social, igualdade, equidade, e que estd explicito inclusive nos documentos
norteadores dos IFs, exemplo o Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI).

Destaca-se que é importante que a Equipe de servidores tenha consciéncia e respeito pela sua atuagdo e
dos demais profissionais que sdo educadores. Que busquem sensibilizar seus pares e colaboradores e que as
atividades realizadas por cada um dos servidores que comp&em os IFes devem ser valorizadas, e desenvolvidas
com responsabilidade e ética, respeitando-se as diversidades humanas e culturais, e comprometendo-se com a
formagdo humana e cidada.

Sendo as a¢des de todos os servidores da instituicdo que ampliam, fortalecem e implementam as formas
de assisténcia, que é de contribuir para a garantia do acesso e permanéncia dos estudantes, de modo a refletir no
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sucesso profissional e pessoal, formando individuos que possam transformar a sua realidade e contribuir para as
mudancas na sociedade.
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