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Resumo:

No cendrio contemporaneo, a crescente competitividade organizacional destaca a preocupagao com o equilibrio
entre a vida profissional e pessoal no trabalho. O aumento das demandas no ambiente de trabalho requer uma
atencdo especial as condicdes que impactam a sadde ocupacional e o bem-estar dos profissionais, sobretudo no
que diz respeito aos profissionais da educacdo. Em meio a essa realidade, investir em praticas e politicas
organizacionais que promovam um ambiente equilibrado e saudavel torna-se crucial para assegurar nao apenas
a eficiéncia no trabalho, mas também a qualidade de vida dos docentes. Diante deste contexto, o objetivo desta
pesquisa foi analisar os impactos da gestao da cultura e do clima organizacional para a satisfacédo docente. Para
tanto, foi realizada uma revisao sistematica seguindo-se as diretrizes do PRISMA. O levantamento dos artigos
ocorreu nas plataformas Scielo e Google Académico, envolvendo a selecdo de artigos cientificos em portugués,
de nacionalidade brasileira e publicados entre os anos de 2020 a 2023. Como resultado, constatou-se que a
cultura organizacional, influencia diretamente o clima organizacional, sendo o lider escolar fundamental para
promover um ambiente organizacional favoravel aos docentes. Através de uma gestdo da cultura e do clima
organizacional, pode-se desenvolver praticas participativas, abertura ao dialogo e habilidades de integracao
para fortalecer a identidade institucional e promover a qualidade de vida no trabalho. Além disso, tal gestdo é
capaz de propiciar um maior reconhecimento, oportunidades de crescimento e condi¢des laborais adequadas aos
professores, 0 que repercute diretamente na satisfacdo docente e, consequentemente, na qualidade de vida no
trabalho. Dessa forma, a promocéo da salde ocupacional e do bem-estar no trabalho docente revela-se como
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uma consequéncia direta de uma gestao eficaz da cultura e do clima organizacional, ressaltando a interconexao
entre praticas organizacionais e o equilibrio entre vida profissional e pessoal dos educadores.
Palavras-chave: Gestdo; Cultura organizacional; Clima organizacional; Satisfagdo; Docente.
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I. Introducédo

No cenario contemporaneo, a crescente competitividade organizacional destaca a preocupagdo com o
equilibrio entre a vida profissional e pessoal no trabalho. Por causa disso, as empresas estdo cada vez mais
conscientes da importancia de promover ambientes de trabalho que incentivem a qualidade de vida dos
colaboradores. A busca por esse equilibrio ndo apenas atende as necessidades individuais dos profissionais, mas
também se revela crucial para 0 aumento da produtividade e a retencdo de talentos nas organizacgdes ((MOURA;
CAMARGO; ZANIN, 2017).

Tratando-se especificamente do &mbito docente, Moreira e Rodrigues (2018) ressaltam que essa
preocupacgdo com o equilibrio entre vida profissional e pessoal ganha contornos especificos, uma vez que
educadores desempenham um papel fundamental na formacéao e no desenvolvimento dos individuos. A pressdo
por resultados académicos e as demandas constantes do ambiente escolar podem impactar significativamente o
bem-estar dos professores. Assim, a implementacdo de politicas e praticas que reconhe¢am e valorizem o trabalho
dos educadores, aliadas a estratégias que promovam um ambiente educacional saudavel, torna-se essencial.

Nesse cenario, a gestdo da cultura e do clima organizacional emerge como um fator determinante para o
sucesso das institui¢ces de ensino. Isto porque, a gestdo da cultura e do clima organizacional refere-se ao conjunto
de praticas e estratégias adotadas por uma lideranca ou gestdo de uma organizagao para moldar, promover e manter
a cultura e o ambiente de trabalho saudavel dentro da institui¢do (SILVA; TAVARES; FRANCA, 2020).

Ao ter um ambiente de trabalho com uma cultura e clima organizacional favoraveis aos colaboradores,
os beneficios se estendem além do bem-estar individual. Uma cultura organizacional sélida, baseada em valores
compartilhados e normas éticas, cria um senso de identidade e prop6sito comum entre 0s membros da equipe.
Isso, por sua vez, promove a coesdo e a colaboragdo, fortalecendo os lagos interpessoais e estimulando um
ambiente onde a inovacéo e a criatividade podem prosperar (KELLER; AGUIAR, 2020).

Assim, tendo em vista a relevancia crescente da qualidade de vida no ambiente profissional, a presente
pesquisa buscou analisar os impactos da gestao da cultura e do clima organizacional para a satisfacdo docente. Ao
compreender os efeitos dessa gestdo na perspectiva docente, espera-se contribuir ndo apenas para o aprimoramento
das politicas internas das instituicdes de ensino, mas também para o desenvolvimento de estratégias mais eficazes
gue promovam o bem-estar e 0 engajamento dos educadores, refletindo positivamente na qualidade do processo
educacional como um todo.

Il. Materiais e métodos

Quanto ao método, a presente pesquisa caracterizou-se como uma revisao sistematica. O estudo foi
conduzido de acordo com as diretrizes preconizadas pelo PRISMA (Preferred Reporting Items for Systematic
Reviews and Meta-Analyses), garantindo rigor metodoldgico e transparéncia na selecdo e andlise dos estudos
incluidos na revisdo, conforme sugere Page et al. (2022).

O levantamento dos artigos ocorreu nas plataformas Scielo e Google Académico através da utilizagdo de
palavras-chave como “gestdo da cultura e clima organizacional”, “docente”, “professor”, “satide ocupacional”,
“bem-estar”, “escola” e “universidade”. As palavras-chave foram utilizadas em associacdo com operadores
booleanos “AND” e “OR”, a fim de selecionar os artigos associados a tematica central deste estudo.

O levantamento dos artigos foi conduzido com critérios de inclusdo especificos, visando garantir a
relevancia e precisdo da pesquisa. A prioridade foi dada a artigos cientificos, assegurando um rigor metodolégico
na abordagem da gestéo da cultura e clima organizacional no contexto educacional. A sele¢éo também foi restrita
a artigos em portugués, promovendo uma compreensao mais aprofundada e alinhada com a realidade brasileira.

Além disso, a pesquisa deu preferéncia a artigos de nacionalidade brasileira, buscando insights mais
contextualizados e aplicaveis as instituicdes educacionais do pais. Para manter a atualidade dos dados, foram
considerados apenas artigos publicados entre os anos de 2020 e 2023, refletindo as condi¢fes mais recentes no
campo da gestéo da cultura e clima organizacional.

No processo de sele¢do dos artigos, foram descartados estudos que ndo fossem artigos cientificos, tais
como resumos, trabalhos publicados em anais, dissertagdes, teses e monografias. Os estudos ndo associados ao
tema central deste estudo também foram excluidos, bem como aqueles que ndo atendiam aos critérios temporais
estabelecidos. A énfase foi dada a inclusdo de artigos cientificos para garantir um rigor metodologico e cientifico
na abordagem da gestdo da cultura e clima organizacional no contexto educacional.

Durante o levantamento de busca, foram encontrados 102 estudos (N = 102) nas bases de dados Scielo
e Google Académico. Ap6s a triagem inicial, a amostra foi reduzida para 14 artigos (N = 14). Na triagem completa,
0 nimero de estudos caiu para 5 (N = 5), chegando, portanto, a amostra final desta pesquisa, a qual englobou 5
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artigos cientificos. As informag@es dos artigos, tais como autores, ano de publicagdo, objetivos, metodologia e
concluséo, foram sintetizadas em uma planilha no Excel.

I11. Resultados e discussoes
Mediante a realizacdo da revisao sistematica, foi possivel constatar os impactos da gestdo do clima e da
cultura organizacional sobre a satisfacdo docente, conforme evidencia o quadro 1 abaixo.

Quadro 1. Artigos selecionados na revisao sistematica

Autores Objetivo Metodologia Conclusio
Silva et Analisar a gestéo da Estudo a O texto destaca a importancia da cultura organizacional no contexto
al. cultura organizacional nos pesquisa educacional, enfatizando a sua influéncia nas interacdes diarias e nos
2020) Institutos Federais a partir | bibliografica resultados educacionais. A compreenséao da cultura escolar como um
do Instituto Federal do e processo dindmico, construido pelos diferentes atores do processo
Acre, Campus Cruzeirodo | documental. educativo, contribui para o fortalecimento da identidade institucional. O
Sul, apontando os limites, papel do lider é destacado como crucial na formagéo e preservagéo da
desafios e rotatividade dos cultura organizacional, sendo essencial uma postura pré-ativa, capaz de
docentes, bem como as ouvir e promover a integracdo entre os membros da organizagdo. O texto
perspectivas de mudancas e ressalta a necessidade de fortalecimento dos vinculos organizacionais
melhorias para gestao da desde o inicio da insergéo profissional, por meio do acolhimento
cultura organizacional. institucional, visando proporcionar um ajustamento adequado e
favorecendo a construgéo da identidade institucional nos Institutos
Federais.
Cruz, Objetivo revisar a Levantament O texto explora a importancia da gestdo do clima escolar para alcancar
Silvae produgdo cientifica 0 resultados de qualidade e satisfacdo na equipe educacional. Destaca que a
Rodrigu nacional indexada nos bibliogréfico. cultura de cada escola influencia seu desempenho, sendo moldada pelas
es periédicos Scielo experiéncias individuais dos membros. O clima escolar, perceptivel nos
(2021) (Scientific Electronic comportamentos, diferencia as escolas e esta intimamente ligado a cultura
Library Online) e CAPES organizacional. Embora geralmente favoravel, é necessario um
(Web of Science e acompanhamento constante para prever e amenizar conflitos. A promogao
Psychinfo). de relaces interpessoais harmoniosas e empéticas é crucial. Agoes
estratégicas e a formacéo continua dos professores sdo fundamentais para
manter um clima escolar produtivo. Conclui-se que o estudo continuo do
clima é benéfico, buscando uma convivéncia melhor, respeito e melhoria
constante em todos os aspectos educacionais.
Assise | Analisar as implicagoes da Pesquisa A cultura organizacional, representada por costumes e tradiges dentro das
Martins gestdo da cultura e do bibliografica. organizac0es, interfere no clima organizacional, e uma boa gestdo desse
(2022) clima organizacional no ambiente pode fazer a diferenca para cumprir as metas da escola. Os
ambiente escolar. autores destacam a complexidade da gestdo do ambiente escolar, incluindo
lidar com diferentes pessoas e geragdes, exigindo preparo minucioso,
inteligéncia emocional e motivacao dos profissionais da escola. A cultura
organizacional, se mal administrada, pode impactar negativamente a
gestao escolar e o processo de aprendizagem, ressaltando o papel crucial
do gestor escolar em avaliar o clima de trabalho para aprimorar
continuamente a qualidade do ensino.
Paschoa | Compreender a percepgao Pesquisa Este estudo revelou que a gestao organizacional exerce impacto
linoe dos professores frente ao bibliografica. | significativo na satisfagdo docente. A analise dos estudos evidenciou que
Oliveira | Clima Organizacional da os professores destacam a importancia de uma cultura organizacional que
(2021) instituicdo pesquisada. valoriza o trabalho docente e promove um ambiente positivo. A eficacia
da gestdo reflete-se na motivagéo e engajamento dos professores,
influenciando diretamente na sua satisfagdo no trabalho. O
reconhecimento, as oportunidades de crescimento e as condi¢des de
trabalho foram apontados como fatores determinantes para uma gestao
organizacional eficaz, impactando positivamente na qualidade do
ambiente de trabalho e, consequentemente, na satisfacdo dos docentes.
Correia Perceber a relagdo Revisdo O estudo destaca a relevancia da gestdo da cultura e do clima
eSa existente entre a lideranga sistematica organizacional na satisfacdo dos docentes. Enfatiza a influéncia direta do
(2021) de um Diretor de uma da literatura. lider escolar nesse contexto, ressaltando que um clima organizacional
escola/agrupamento e o positivo esta intrinsecamente ligado a uma lideranga eficaz. A pesquisa
clima organizacional. aponta que praticas de gestao participativa e abertura ao dialogo sdo
fundamentais para criar um ambiente propicio ao desenvolvimento dos
profissionais da educacdo. A satisfacdo docente, conforme evidenciado,
esta vinculada a um clima de trabalho saudavel, onde os valores e praticas
organizacionais atendem as expectativas dos professores. A compreensao
da cultura escolar como dindmica e moldada pela lideranca destaca a
importancia de estratégias de gestdo eficazes para fortalecer a identidade
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institucional e promover a qualidade de vida no trabalho.

Fonte: Dados da pesquisa (2023).

Com base no exposto, observa-se Silva et al. (2020) destacam a influéncia da cultura organizacional no
ambiente educacional, sublinhando seus efeitos nas interagdes diarias e nos resultados educacionais. Ao considerar
a cultura escolar como um processo dindmico moldado pelos varios participantes do cenario educativo, a
construcdo da identidade institucional ¢ fortalecida.

Nesse cenario, o lider emerge como uma figura crucial, desempenhando papel essencial na formacéo e
preservacdo da cultura organizacional. A postura proativa e as habilidades para promover a integracdo entre os
membros da organizacdo sdo enfatizadas como elementos essenciais para uma lideranca efetiva.

Os autores mencionam, ainda, a importancia do fortalecimento dos vinculos organizacionais desde o
inicio da insergdo profissional, por meio do acolhimento institucional. Este processo ndo apenas visa facilitar a
adaptacdo dos novos membros, mas também contribui para a construgdo da identidade institucional nos Institutos
Federais. O acolhimento é apresentado como uma estratégia para minimizar indices de rotatividade, redistribuicao
e exoneracdo, promovendo um ambiente propicio ao bem-estar e a satisfacdo dos servidores.

O texto de Cruz, Silva e Rodrigues (2021) destaca a relevancia da gestdo do clima escolar para alcancar
resultados de qualidade e satisfacdo na equipe educacional. O texto enfatiza que a cultura de cada escola exerce
uma influéncia significativa no desempenho, sendo moldada pelas experiéncias individuais dos membros
envolvidos. O clima escolar, percebido nos comportamentos, € identificado como um diferencial entre as escolas
e esta intrinsecamente relacionado a cultura organizacional.

Apesar de, em geral, ser favoravel, o texto ressalta a importancia de um acompanhamento constante para
prever e mitigar conflitos que possam surgir. Destaca-se a necessidade de promover relages interpessoais
harmoniosas e empéticas, com a implementacdo de acdes estratégicas e a valorizagdo da formagdo continua dos
professores como elementos essenciais para manter um clima escolar produtivo.

Assis e Martins (2022) enfatizam a relevancia da cultura organizacional no ambiente escolar, destacando
que elementos como costumes, regras informais e icones influenciam diretamente o clima organizacional. Uma
gestdo eficaz desse ambiente é apontada como crucial para atingir as metas estabelecidas pela escola.

Os autores ressaltam a complexidade da gestdo do ambiente escolar, salientando a necessidade de lidar
com diferentes pessoas e geragBes. Esse processo demanda preparo minucioso, inteligéncia emocional e
motivacdo por parte dos profissionais da escola. Destaca-se que a cultura organizacional, se mal administrada,
pode ter impactos negativos na gestao escolar e no processo de aprendizagem. O

O gestor escolar ¢ apontado como peca fundamental nesse contexto, sendo responsavel por avaliar
constantemente o clima de trabalho. Essa avaliagdo continua é considerada essencial para aprimorar a qualidade
do ensino de maneira consistente, reforgando a importancia da gestéo eficaz da cultura e do clima organizacional
no contexto educacional.

O estudo de Paschoalino e Oliveira (2021) destaca a significativa influéncia da gestdo organizacional na
satisfagdo docente. A analise realizada revelou que os professores enfatizam a importancia de uma cultura
organizacional que valorize o trabalho docente e promova um ambiente positivo.

A eficicia da gestdo organizacional é evidenciada pelos niveis de motivacdo e engajamento dos
professores, impactando diretamente em sua satisfa¢cdo no trabalho. O reconhecimento, as oportunidades de
crescimento e as condi¢cBes de trabalho foram identificados como fatores determinantes para uma gestdo
organizacional eficaz.

Os resultados apontam que uma gestéo eficiente ndo apenas melhora a qualidade do ambiente de trabalho,
mas também tem um impacto positivo direto na satisfacdo dos docentes. Dessa forma, a valorizacdo do trabalho,
o0 estimulo ao crescimento profissional e a criacdo de boas condicdes laborais emergem como elementos-chave
para promover a satisfacdo no contexto educacional.

Correia e Sa (2021) salientam a importancia da gestdo da cultura e do clima organizacional na satisfacao
dos docentes, destacando a influéncia direta do lider escolar nesse contexto. O estudo enfatiza que um clima
organizacional positivo estd intrinsecamente ligado a uma lideranca eficaz.

A pesquisa destaca a relevancia de préticas de gestdo participativa e abertura ao didlogo para criar um
ambiente propicio ao desenvolvimento dos profissionais da educacdo. A satisfacdo docente, conforme
evidenciado, estd vinculada a um clima de trabalho saudavel, no qual os valores e préticas organizacionais
atendem as expectativas dos professores.

A compreensdo da cultura escolar como dindmica e moldada pela lideranga destaca a importancia de
estratégias de gestao eficazes para fortalecer a identidade institucional e promover a qualidade de vida no trabalho.
Assim, o estudo reforca a necessidade de uma lideranga proativa e de praticas de gestdo que contribuam para a
construgdo de um ambiente escolar positivo e satisfatdrio para os docentes.
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IV. Concluséo

Diante da realizagdo desta revisdo sistematica torna-se evidente que a gestdo da cultura e do clima
organizacional exerce um papel crucial na satisfacéo dos docentes no ambiente educacional. Os estudos analisados
convergem para a compreensdo de que a cultura organizacional, representada por seus costumes, regras informais
e icones, exerce uma influéncia direta no clima organizacional. Destaca-se a figura do lider escolar como peca
fundamental nesse contexto, sendo responsavel por promover um clima organizacional positivo e saudavel.

A lideranca eficaz, marcada por praticas participativas, abertura ao dialogo e habilidades para promover
a integracdo entre os membros da organizacdo, é apontada como um elemento essencial para o fortalecimento da
identidade institucional e para a promoc¢édo da qualidade de vida no trabalho. A gestdo organizacional eficaz,
quando direcionada para valorizar o trabalho docente, reconhecer o esforco dos profissionais, oferecer
oportunidades de crescimento e criar condi¢cGes laborais favoraveis, reflete diretamente na motivacao,
engajamento e satisfacdo dos docentes.

O acolhimento institucional desde o inicio da insercdo profissional é destacado como uma estratégia
relevante para fortalecer os vinculos organizacionais, minimizando indices de rotatividade, redistribuicdo e
exoneracdo. Essa abordagem ndo apenas facilita a adaptacdo dos novos membros, mas também contribui
significativamente para a construcéo da identidade institucional nos Institutos Federais.

Assim, reforca-se a importancia de uma gestdo proativa, estratégica e centrada no desenvolvimento de
um ambiente escolar propicio ao bem-estar e a satisfacdo dos servidores. Em resumo, a efetiva gestdo da cultura
e do clima organizacional emerge como um componente vital para promover a qualidade educacional e o
contentamento dos docentes no cenario educacional.
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