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Resumo

O objetivo deste artigo é realizar um estudo acerca da epistemologia e sua contribui¢do para a ciéncia social da
administracdo, a luz de pensadores, pesquisadores e profissionais da administracdo. Para que este artigo
alcancasse seu objetivo foi realizada uma pesquisa bibliografica, onde apreciamos a literatura a respeito do
tema, de forma mais especifica em periddicos, artigos, dissertacfes e teses de estudiosos da ciéncia
epistemolégica, bem como, pesquisadores da &rea de administracdo. Estes materiais foram extraidos das
plataformas scielo e google académico. Ao fim deste estudo, espera-se ter contribuido para que o pesquisador,
profissional de administragdo, bem como alunos e demais envolvidos com a &rea das ciéncias sociais como um
todo, tenham uma visdo mais clara de como a epistemologia é importante para cada vez mais desenvolver a
administracéo.
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I.  Introducéo
Nas ultimas décadas, observa-se a multiplicacdo de estudos na administracdo, abordando temas como
analise paradigmatica, exame de fundamentos e de pressupostos de teorias, analise do campo de producdo do
conhecimento, discusséo metodolodgica, interdisciplinaridade, dentre outros (Serva, 2012).
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Essas tematicas acabam compondo um grande ndmero de teorias, ideias, pensamentos e debates sobre a
epistemologia.

Todo esse movimento traz consigo uma espécie de questionamento critico sobre os caminhos da propria
ciéncia que observavamos em outras areas, mas até entdo nao na administracéo (Serva, 2012).

Assim, de acordo com esse entendimento o estudo sobre as contribuicdes da epistemologia para a ciéncia
social da administracdo, é apresentada neste trabalho, como um caminho para que possamos realizar reflexdes e
interpretacdes e desta forma, possibilitar para que a ciéncia da administracdo se desenvolva cada vez mais.

Afinal de contas, a administracdo em sua totalidade histdrica, fortalece outros estudos na engenharia e
matematica, com a contribuicdo da administracdo cientifica em sua eficiéncia, com participacdo em outras areas
do conhecimento (Morgan, 2002), como a filosofia, a politica, a educagdo, a sociologia, a psicologia e o poder.

Para (Habermas, 2012), a prioridade da administracdo em sua abordagem instrumental, que prioriza os
métodos e técnicas para a resolucdo de problemas que ela mesma produz, de modo a desconhecer a realidade,
dessa forma, a complexidade, o dinamismo e as diferencas da realidade, em sua criticidade e contraposi¢do da
realidade, requer a compreenséo de diversas areas do conhecimento.

Desta forma, entendemos ser importante este estudo, pois ainda no meio da administracdo pairam
davidas, sobre sua cientificidade, seus métodos, suas técnicas, seus critérios. Buscando clarificar estas ddvidas,
trazemos para a discussédo esse estudo sobre a epistemologia e sua contribuicéo para este campo do conhecimento.

O que se pretendeu com este trabalho foi responder ao seguinte questionamento: quais as contribuigdes
da ciéncia epistemoldgica podem ser percebidas e consideradas validas para a ciéncia social da administracdo?

Quanto aos métodos utilizados, este trabalho foi de cunho bibliografico, tendo como base a literatura
existente em livros de metodologia cientifica, periédicos, artigos cientificos e teses que tratam dos contelidos
pertinentes ao tema, sendo extraidos das plataformas Scielo e Google Académico.

Essa investigacdo se pautou por pesquisar de forma mais especifica autores, pensadores, tedricos,
pesquisadores e profissionais, tanto da ciéncia epistemolégica, quanto da administracéo.

Assim, acreditamos ter conseguido logra éxito em nosso estudo, uma vez que pudemos trazer para a
discussdo pensamentos, estudos, pesquisas e trabalhos que tratam das contribui¢des da epistemologia para o
desenvolvimento e concretiza¢do da ciéncia da administracao.

Por fim, acreditamos na contribuicdo deste estudo, para que o pesquisador, profissional de administragéo,
bem como, alunos e demais envolvidos com a area das ciéncias sociais como um todo, tenham uma visdo mais
clara de como a epistemologia é importante para ndo s6 cada vez mais desenvolver a administracdo, mas também
para as demais areas do conhecimento.

Il.  Referencia Teorico
Epistemologia: Natureza E Objetivos

A epistemologia para (Mendoza, 2018) é a &rea da filosofia que indaga a natureza, bem como a origem
e as linhas do conhecimento cientifico, buscando a compreensdo perante o individuo na sociedade e seus
conhecimentos. Vale ressaltar que é necessario ndo somente as perspectivas tedricas do conhecimento, mas fatores
sociais, éticos e culturais.

A epistemologia, na visdo do autor, trata do grau de certeza do conhecimento cientifico nas suas
diferentes areas, com o objetivo principal de estimar a sua importancia para o espirito e a sociedade humana.
Afirmando que a epistemologia tem suporte na criacdo e construgdo individual ou coletiva viabilizada pela
dindmica historica e pela atividade discursiva.

Para (Bachelard, 1971) nos apresenta a nogdo de “regido epistemologica”, ao defender que as “regides”
do saber cientifico sdo determinadas pela reflexdo profunda sobre o desenvolvimento histérico do racionalismo:
o racionalismo é a consciéncia de uma ciéncia retificada, de uma ciéncia que tem a marca da a¢do humana, da
acao refletida, industriosa e uniformizante.

A epistemologia surge como solugdo a diferenciacgéo entre conhecimento e crenga (Dana e Dumez, 2015),
entretanto, a crenca corresponde a uma subjetividade, o conhecimento ¢ justificado através de uma verdade de
crengas, que compreende as informag6es de uma investigacdo em discorrer e descrever a natureza do mundo social
a nossa volta. A socializacdo abrange um procedimento profundo de mudancas em sua coletividade do trabalho,
que tem como decorréncia o principio do ser social (Lukacs, 2015).

Quando se aborda o pensamento epistemoldgico, devemos pensar em conhecimento-processo e ndo mais
em conhecimento-estado. (Japiassu,1991). Em sua visdo, se nosso conhecimento se apresenta em devir, sO
conhecemos realmente quando passamos de um conhecimento menor a um conhecimento maior. Assim, a tarefa
da epistemologia, segundo o autor, consiste em conhecer este devir e em analisar todas as etapas de sua
estruturacdo, chegando sempre a um conhecimento provisério, jamais acabado ou definitivo.

Desta forma, o autor ainda comenta que podemaos conceitué-la como essa disciplina cuja funcéo essencial
consiste em submeter a prética dos cientistas a uma reflexdo que, diferentemente da filosofia cléssica do
conhecimento, toma por objeto, ndo mais uma ciéncia feita, uma ciéncia verdadeira de que deveriamos estabelecer

DOI: 10.9790/487X-2603072529 www.iosrjournals.org 26 | Page



Abordagens Epistemoldgicas Na Investigagdo Em Administracéo........

as condicOes de possibilidade, de coeréncia ou os titulos de legitimidade, mas as ciéncias em vias de se fazerem,
em seu processo de génese, de formacdo e de estruturagdo progressiva.

Na reflexao sobre a epistemologia, temos o pensamento de (Nascimento, 2002) afirmando que ela é um
campo da filosofa que tem por finalidade questionar os fundamentos da ciéncia, de modo a delimitar seu objeto,
alcances, valores, ideologias, poder e reconhecimento e quase sempre, busca responder questdes do tipo: O que é
ciéncia? Como ¢é possivel alcanca-la? Existe neutralidade cientifica? Enfim, trata-se das questBes discursivas
(logos) sobre a ciéncia (episteme).

Para (Korche, 2005) define a epistemologia como a teoria da ciéncia, que estuda a investigacao cientifica
e 0 conhecimento cientifico, e objetiva evidenciar os meios do conhecimento cientifico. Dessa forma a
epistemologia, aborda elementos relativos a compreensdo da natureza e objeto da ciéncia, procurando descrever
racionalmente esse processo, apresentando critérios e padrdes de racionalidade.

A epistemologia tem suas raizes na filosofia da ciéncia, embora, nas Ultimas décadas, tenha obtido uma
significativa autonomia com relagdo a esta, (Serva, 2012), ainda afirma que o questionamento da ciéncia
ocasionou uma ampliacdo do seu escopo: da andlise do saber cientifico globalmente considerado, passou-se a
contar também com o desenvolvimento de andlises de disciplinas individuais.

Pode-se falar da epistemologia geral, voltada para o saber cientifico como um todo, e das epistemologias
especificas, dedicadas ao estudo de disciplinas intelectualmente constituidas em unidades bem definidas do saber
cientifico.

No estudo apresentado por (Dana e Dumez, 2015), conseguimos compreender que a epistemologia surgiu
como oposi¢do a crenca ou opinido ao conhecimento. Assim, a crenca é um ponto de vista subjetivo e o
conhecimento é crenga verdadeira e justificada, enquanto o conjunto de todas as informacdes que descrevem e
explicam o mundo natural e social que nos rodeia.

Contribuic¢bes Da Epistemologia Para A Ciéncia Social Da Administragédo

No que se refere a (Garcia e Bronzo, 2000) apresentam seu pensamento argumentando que o
desenvolvimento das teorias organizacionais revela uma complexidade propria: ao longo do tempo e a partir de
certas orientacdes epistemologicas, as teorizagdes formuladas no campo da administragdo refletiram uma forma
particular de observacao dos fatos sociais na esfera da producéo e do trabalho, carregada de valores e referéncias
dominantes, com a subordinacéo da ciéncia aos movimentos mais amplos do capital e dos interesses dominantes.

Para os autores, isso ndo representa propriamente uma surpresa, sobretudo se nos conscientizamos de
quais foram os beneficios praticos dos estudos organizacionais, neste século, para o desenvolvimento do controle
gerencial e das estratégias para a manutenc¢do das relacfes de poder nos circuitos internos de exploracdo da forga
de trabalho.

No seu estudo, (Guerra et al. 2011) trazem suas contribui¢des, comentando que independentemente de
caso de d& o progresso da ciéncia, se por saltos provocados por rupturas paradigmaticas abruptas (ou revoluces),
ou por um processo de evolucdo baseado em falseamentos constantes que geram modificagGes nas teorias, o
conhecimento esta em constante movimento na busca pela verdade.

De forma mais especifica, o estudo apresentado pelos autores, traz a Nova Administracdo Publica, a
partir dos pressupostos de Kuhn e Popper. Assim, para eles, a Nova Administragdo Publica representou uma
grande mudanga em relacéo a publica¢des no ambito da Administragdo Publica, visto que questionou as bases do
modelo universalmente aceito: 0 modelo burocratico, consolidado como ciéncia normal da érea.

Desta forma, analisando pelo ponto de vista popperiano, os autores afirmam que a Nova Administracdo
Publica nasceu como um falseamento do modelo burocratico, visto que este ndo conseguia mais garantir eficiéncia
a gesto publica. A medida em que seus elementos iam sendo falseados, 0s contornos de uma teoria surgiam.

Por outro lado, segundo os autores, é possivel afirmar que mesmo tendo surgido a partir do paradigma
burocratico de gestdo, a Nova Administracdo Publica apresentou mudancas tdo significativas em relacdo ao
modelo anterior a ponto de provocar rupturas conceituais.

Assim, também pode-se enquadrar a nova administragao pablica como uma revolugao cientifica segundo
(Kuhn,2020), visto que houve uma quebra com o paradigma anterior — mesmo havendo atualmente uma série de
praticas nascidas no modelo burocratico.

Dessa forma, os autores concluem que as duas perspectivas oferecem explicagdes acerca da evolugdo
cientifica observada no ambito da Administracdo PUblica e se constituem em um importante instrumento de
analise epistemologica para a Administragdo Publica.

(Serva, 2012) em seus estudos sobre o aperfeigoamento da teoria administrativa, a luz do pensamento
epistemoldgico da administracdo, considera que denota um provavel comeco de amadurecimento desse campo
enquanto conhecimento cientifico.

Segundo ele, a atitude reflexiva dos pesquisadores em administragdo acompanha, assim, 0 mesmo
movimento que j& ha algum tempo foi deslanchado tanto nas demais ciéncias sociais quanto na ciéncia como um
todo.
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Serva segue afirmando que num periodo de crise da ciéncia, quando ela sofre um profundo
questionamento, a teoria administrativa ndo poderia ficar imune, sob pena de perder a oportunidade de rever os
seus fundamentos, seus métodos, revelar seus paradigmas, a estrutura do seu campo, tal como acontece nas outras
ciéncias.

Assim, o autor continua seu entendimento colocando que o desenvolvimento da epistemologia da
administracdo tem se dado em varias dire¢cBes. Analisa a producdo geral do conhecimento no campo e adentra
também em areas especificas (financas, marketing, estratégia, empreendedorismo, etc.), focalizando questdes de
método e de validade do que é produzido.

Para ele, tal expansdo do questionamento sistematizado pelos préprios atores da administracdo abre
espaco para um maior dialogo entre os produtores de conhecimento, incluindo os gestores profissionais.

Neste sentido, a epistemologia pode favorecer a tdo desejada aproximagao entre teoria e pratica, entre
pesquisadores e praticantes, numa ciéncia social aplicada.

Assim, o desenvolvimento da epistemologia especifica possa reduzir a tdo discutida distancia de
interesses, de instrumentos e de procedimentos entre os pesquisadores, professores, consultores e gestores
profissionais. (Serva, 2012). No que se refere a educacédo, sua compreenséo é relevante na construcao social para
o desenvolvimento mental, em que a importancia do processo € indispensavel na constru¢do do resultado,
(Vygotsky, 2001).

Seguindo os pensamentos ora comentados anteriormente, temos o estudo de (Scussel, 2017) entendendo
que a disciplina de Marketing por exemplo, tem em seu cerne os principios das teorias socioantropoldgicas.

Além disso, o autor considera que todo o potencial tedrico e empirico da disciplina de Marketing esta
intrinsecamente arraigado nas ciéncias da administragdo, sendo assim, compreensivel que exista uma discussdo
acerca de posturas alternativas para firma-la como um campo profundo de discussdo a fim de fortalecer sua base
epistemolégica ndo precisando se envolver em pesquisas com verdades ja definidas reduzidas a um saber absoluto
e final, admitindo a complexidade crescente em seus fendmenos, advindas do surgimento de novas anomalias e
convergéncias culturais e tecnoldgicas.

Segundo os autores (Silva e Costa, 2019) fazendo suas analises, afirmam que a Administracdo é uma
ciéncia real prética, baseada na verificacdo dos diversos critérios de demarcacdo da ciéncia, de tedricos como
Popper e Kuhn.

Na ideia dos autores, nesses critérios, a Administracdo cumpre os requisitos para ser considerada uma
ciéncia, tal como argumentado anteriormente, pois possui um objeto de estudo, ainda em processo de formacao,
0 que faz que a area seja uma ciéncia nova.

A Administracdo apresenta e colabora de forma relevante em pontos tedrico s e metodoldgicos,
fornecendo argumentos para o entendimento e conhecimento de varios sistemas, procedimentos e integraces
entre pessoas e equipes multidisciplinares. Além disso, é natural da administracdo a tendencia em identificar,
ampliar e difundir novos modelos organizacionais, com vista a inovagdo no campo e em outras ciéncias, afirma
(Fernandes; Teixeira; Nascimento e Tude, 2021).

Por fim, a Administracdo possui ou aplica recursos metodolégicos que obedecem a uma légica da
descoberta e da justificacdo, o que envolve tanto o produto da ciéncia como seu processo.

I11.  Metodologia
A pesquisa bibliogréafica teve como processo geral a identificacdo e anélise detalhada e criteriosa em
identificar a literatura existente sobre a tematica epistemol6gica na pesquisa em administracdo, através de uma
revisdo sistematica de artigos cientificos, livros de metodologia cientifica e teses relacionadas a temética da
epistemologia na administracdo, através de uma analise dos materiais obtidos das plataformas Scielo e Google
Académico.

IV.  Conclusio

Este estudo teve o proposito de apresentar uma proposta de investigacao sobre a ciéncia da epistemologia
e suas possiveis contribuigdes para a ciéncia social da administragdo.

A partir das analises dos materiais investigados, foi possivel constatar que a ciéncia da epistemologia
tem suas particularidades, assim como a ciéncia social da administragdo tem as suas.

Mas, apesar dessas peculiaridades, pudemos constatar através dos trabalhos elegidos, que a
epistemologia acaba contribuindo para que a ciéncia social da administracdo de constitua, desenvolva e se
concretize como um ramo do conhecimento, uma ciéncia.

Essa constatagdo, pode-se ser observado nos trabalhos de (Garcia e Bronzo, 2000), (Guerra et al.,2011),
(Serva, 2012), (Scussel, 2017) e (Silva e Costa, 2019). De forma evolutiva cada um dos autores demonstrou que
a epistemologia contribuiu para a ciéncia da administracéo.

Garcia e Bronzo, discutem o desenvolvimento das teorias organizacionais revelando uma complexidade
prépria ao longo do tempo e a partir de certas orientacOes epistemoldgicas.
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Guerra et al., trazem o estudo apresentado referente a chamada Nova Administragdo Pablica, a partir dos
pressupostos de Kuhn e Popper.

Serva, comentou sobre o aperfeigoamento da teoria administrativa, a luz do pensamento epistemologico
da administracdo, considerando que denota um provavel comeco de amadurecimento desse campo enquanto
conhecimento cientifico.

Scussel, apresenta a disciplina de Marketing, uma das areas da administracdo, entendendo-a que ela tem
em seu cerne 0s principios das teorias socioantropoldgicas.

Por fim, Silva e Costa, se ancoram também nos teéricos Popper e Kuhn, para trazer discussdes sobre a
administracdo e determinados critérios para ser considerada uma ciéncia.

A conexdo entre epistemologia e administracdo reside na configuracéo de como a epistemologia, voltada
para uma matéria filosofica, capaz de investigar a natureza, principios e limitantes do conhecimento, pode levar a
forma como compreendemos, realizamos e desenvolvemos a administracdo. Desta forma, esperamos que este
estudo possa ter sua contribuicao para que haja mais discussoes, reflexdes e pesquisas sobre a tematica em questao,
procurando gerar novas discussdes e debates.

Portanto, foi esclarecedor os estudos a respeito do tema, pois pode-se refletir sobre a contribuicdo da
epistemologia para a ciéncia da administragdo. O seu alcance e possibilidades estd muito além, daquilo que
conheciamos.

Referéncias

[1] Bachelard, G. (1971). A Epistemologia. Lisboa: Edigdes 70.

[2] Berthelot, J. M. (Org.). 2001. Epistémologie Des Sciences Sociales. Paris: Puf.

[3] Dana, L. P., & Dumez, H. (2015). Qualitative Research Revisited: Epistemology Of A Comprehensive Approach. International
Journal Of Entrepreneurship And Small Business, 26(2), 154-170.

[4] Da Silva, E. D., & Da Costa, R. S. (2019). Uma Reflexdo Epistemolégica Sobre O Status Cientifico Da Administracéo Sob A Otica
Dos Critérios De Demarcacéo Cientifica De Popper, Kuhn E Lakatos. Revista Ciéncias Administrativas, 25(3).

[5] Garcia, F. C., & Bronzo, M. (2000). As Bases Epistemolégicas Do Pensamento Administrativo Convencional E A Critica A Teoria
Das Organizag@es. Anais Do | Eneo. Curitiba.

[6] Guerra, L. C. B., Mendonga, C. M. C., Fernandes, A. S. A., & Neto, M. V. S. (2011). Analise Epistemoldgica Da Nova
Administragio Pdblica A Luz De Kuhn E Popper. Raunp-Issn 1984-4204-Digital Object Identifier (Doi): Hittp://Dx. Doi.
Org/10.21714/Raunp., 4(1), 43-53.

[7] Japiassu, H. (1991). Introducéo Ao Pensamento Epistemoldgico. Rio De Janeiro: Francisco Alves.

[8] Korche, J.C. (2005). Pesquisa Cientifica: Critérios Epistemoldgicos. Petropolis: Editora Vozes.

[9] Kuhn, T. S. (2020). A Estrutura Das Revolugoes Cientificas. Brasil: Editora Perspectiva S/A.

[10] Lukécs, G. (2015). Para Uma Ontologia Do Ser Social 1. Boitempo Editorial.

[11] Mendoza, J. M. (2018). Epistemologia De La Administracion: Objeto, Estatuto, Desarrollo Disciplinar Y Método. Revista
Cientifica Pensamiento Y Gestion, (45).
Morgan, G. (2002). Imagens Da Organizagdo. Sdo Paulo: Atlas.

[12] Nascimento, D. M. (2002). Metodologia Do Trabalho Cientifico: Teoria E Pratica. Rio De Janeiro: Forense.

[13] Scussel, F. B. C. (2017). Poder, Paradigmas E Dominio Na Pesquisa Em Marketing No Brasil: Uma Anéalise Da Producéo Nacional
Da Disciplina A Partir Das Matrizes Epistémicas. Administra¢do: Ensino E Pesquisa.

[14] Serva, M. (2012). O Surgimento E O Desenvolvimento Da Epistemologia Da Administragdo — Inferéncias Sobre A Contribuigéo
Ao Aperfeicoamento Da Teoria Administrativa. Xxxvi Anpad.

[15] Vygotsky, L. S. (2001). A Construg¢do Do Pensamento E Da Linguagem. Trad. Paulo Bezerra. S&o Paulo: Martins Fontes Editora
Ltda.

[16] Fernandes, Antonio Sérgio A.; Teixeira, Marco Antdnio C. Nascimento; Alex B. F. M. Do; Tudes, Jodo Martins Tude. (2021).
Ideias Sobre Epistemologia E Pesquisa Em Administracdo Revista Estudos De Administracdo E Sociedade ldeias Sobre
Epistemologia E Pesquisa Em Administragao.

DOI: 10.9790/487X-2603072529 www.iosrjournals.org 29 | Page



