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Resumo

Este artigo tem como objetivo comparar as iniciativas do Brasil e dos paises da Alianca do Pacifico (AP) (Chile,
Col6bmbia, México, Peru) no enfrentamento da Covid 19. Esta pesquisa exploratéria foi utilizada com dados
governamentais de paginas da web. A amostra resultou em 96 estados: 31 do México, 27 do Brasil, 22 da
Col6mbia e 16 do Chile. A analise textual foi realizada com o software Iramuteq 2.0, nuvens de palavras, analise
fatorial combinatdria e raiz de palavras para medir a similaridade, considerando duas categorias (i) incentivos
fiscais e trabalhistas e (ii) apoio ao empreendedorismo e legalizac&o. Os resultados da pesquisa mostraram que
cada pais adotou medidas iguais em termos de distanciamento social, porém diferentes em termos de tributacao
devida, onde Brasil, México e Coldmbia adotaram medidas iguais em termos de descentralizacdo dos incentivos
fiscais sendo realizada pelos estados, a isengdo e prorrogacdo do pagamento de tributos. No Chile e no Peru, as
medidas foram estruturadas por meio de cartilhas de orientagdo, que contém todos os decretos, leis, diretrizes e
a instituicdo de programas de apoio a vulneraveis, empreendedorismo, linhas de crédito e isen¢éo da taxa de
legalizag&o. Este estudo contribui mostrando que o Brasil e os 4 paises da AP adotaram diferentes medidas de
apoio e maior divulgacdo de dados de transparéncia.
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. Introdugdo

A Pandemia do Coronavirus 2019 (COVID-19) trouxe graves consequéncias sociais e econdmicas para
a saude publica e financeira dos governos e organizagdes. A Organizagdo Mundial da Saide (OMS) declarou a
COVID-19 uma Pandemia, em 11 de marco de 2020, como uma emergéncia de sadde publica de interesse
internacional cujos efeitos levaram a uma crise global. Devido a uma taxa de mortalidade superior a Influenza
(H1N1), a doenca foi considerada de altissimo risco pelo relatério da OMS (Organizacdo Mundial da Sadde
[OMS], 2021, Worldmeter, 2020).

A pandemia langou desafios iniciais para governos em todas as partes do mundo (Tavares, Silveira &
Paes-Sousa, 2020, Fairlie, 2020, Organizacdo Mundial da Saide [OMS], 2020) e as respostas dos paises tiveram
que ser imediatas e continuas na sociedade (Vivas e Villar, 2020).

Os impactos causados pelas mudancas continuas obrigaram as empresas a encontrar solugdes para 0s
desafios impostos pelo macroambiente, pois esse quadro de mudancas é contextualizado em todos os ambientes:
local, nacional e internacional, gerando novas ondas, tendéncias e descontinuidades causando inquietagdo e
incerteza ( Aradjo, Souza, Gongalves, & Silva, 2020, Mujeres & CEPAL, 2020).
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A resposta global ao COVID-19 foi diferente entre os paises. Na China, o primeiro a notificar a infecgdo
incluiu imediatamente acdes antipandémicas com o uso de estratégias inovadoras de comunicagéo de risco e
contencdo de epidemias. Destaque para a construcdo em tempo recorde de 100 mil leitos para o tratamento da
doenca e a implantacdo de um sistema nacional com informagcdes para pesquisa (Pedroso, Pires, Malik, & Pereira,
2021, Yang, et al., 2021).

Na Italia e nos Estados Unidos, além das medidas de distanciamento, havia medidas fiscais e de protecédo
social para os vulneraveis, incluindo o uso do fundo de auxilio aos trabalhadores (Huynh, 2020; Mushed, 2020,
Gopinath, 2020). Na América Latina, problemas de infraestrutura do sistema de satde e questdes socioecondmicas
obrigaram as regides a adotar medidas de distanciamento, isolamento social, restricdes e suspensdo de viagens
(Miller, Loaiza, Takyar & Gilman, 2020). A vivéncia da capacidade de resposta a pressdo provocada pela
Pandemia revela as fortalezas e debilidades que emergiram neste periodo que ficou marcado para a humanidade.

Nos paises participantes da Alianca do Pacifico (AP), formada por quatro paises: Chile, Colémbia,
Meéxico e Peru, ao lado do Brasil, as respostas a COVID-19 foram realizadas de acordo com as necessidades de
cada regido, incluindo medidas no &mbito federal nivel, estadual e municipal. Além das medidas de fechamento
de fronteiras pelas forcas militares, as cidades foram colocadas sob blogqueio para conter a doenca (Giovanella et.
al, 2021, Passos, & Acacio, 2021, Araljo, Souza, Gongalves, & Silva, 2020, Mujeres & CEPAL , 2020).

Nesse sentido, tanto os paises da AP quanto o Brasil aderiram & mudanca de suas politicas operacionais,
préticas usuais e prioridades diante da ameaga a salide e a vida das popula¢des (Harvard Business School [HBS],
2020). Assim, os governos de cada pais responderam de forma diferente a esta pandemia, alcangando niveis de
sucesso que variaram entre si, seus estados e adaptados as diferengas das regides (Aradjo, Souza, Gongalves, &
Silva, 2020, Brinks, & Ibert, 2020 ).

Considerando a urgéncia da crise provocada pela Pandemia, e a importdncia das respostas
governamentais no combate aos efeitos econdmicos, sociais e tecnoldgicos, a questdo norteadora desta pesquisa
é: “Quais foram as medidas e incentivos tributarios e trabalhistas, de apoio ao empreendedorismo e legalizagéo
de empresas concedida por governos do Brasil e dos paises da Alianca do Pacifico?

Nesse contexto, novos caminhos de pesquisa foram abertos para explorar os efeitos econémicos, sociais
e tecnoldgicos no controle da disseminagdo do COVID-19. O objetivo deste estudo é comparar as iniciativas dos
governos estaduais do Brasil e dos paises da Alianca do Pacifico (AP) (Chile, Coldmbia, México e Peru) contra a
Covid-19. A partir da analise comparativa realizada com o software Iramuteq 2.0 , as iniciativas foram
classificadas em duas medidas: (i) incentivos fiscais e trabalhistas, (ii) apoio ao empreendedorismo e legalizacéo.
Essas iniciativas, estratégias e incentivos de Politica Fiscal atingem diretamente a contabilidade, as finangas
publicas e as empresas.

Neste sentido, apresentacdo de uma visdo geral comparando os incentivos concedidos durante o COVID-
19 na Alianca do Pacifico (AP) e no Brasil, 5 das economias mais importantes da América Latina, permitia analise
de seus efeitos a partir da esperada recuperacao econémica p6s-COVID-19.

Portanto, vale aproveitar a contabilidade como forca constitutiva capaz de participar da transformacgéo
de preferéncias, decisdes, comportamentos de individuos, organizaces, instituicdes, mercados e sociedades
(Tregidga, & Laine, 2021), permitindo a avaliagdo de um discurso dos paises a0 mesmo tempo, que cria
oportunidades, apresenta desafios, e demonstra a sua capacidade de resposta a crise do COVID-19.

Il.  Antecedentes
Brasil e paises da Alianga do Pacifico enfrentando a Pandemia do COVID-19.

A AP é composta pelos paises: México, Chile, Peru e Colémbia. Seu objetivo é integrar as economias
dos membros participantes com a livre circulacdo de bens, bens e servigos, pessoas e capitais. Além de trazer
projecdo politica e comercial, 0 bloco criado em 2012 possui estratégias de comércio internacional, principalmente
com a Asia (Cosio Borda, 2021, Pennaforte, 2017).

O dinamismo econdmico dos paises desse bloco pode ser justificado pelos conjuntos de acordos
extrarregionais firmados pelos integrantes da AP. O Chile possui 13 acordos, seguido pelo Peru com 8 acordos,
México com 6 acordos e Colémbia com 5 acordos (Cepik & Rodriguez, 2020). Esse contexto tem permitido que
grandes e pequenas empresas ampliem suas atividades e atuem em &mbitos internacionais, estabelecendo, assim,
representacdes comerciais fora do territorio local (CEPAL, 2021).

Inicialmente, em resposta ao COVID-19, cidades, regides e paises inteiros foram colocados sob bloqueio,
alguns repetidamente, para limitar a propagacdo do virus. Alguns setores da economia foram fechados ou
colocados sob enormes restricdes de salide e seguranga, na tentativa de impedir que as pessoas se movimentem e
interajam fisicamente (Tregidga & Laine, 2021, HBS, 2020, Brinks & Ibert, 2020, Blackman et. al. , 2020).

Durante os primeiros meses de propagacao da doenca, 0 México declarou estado de emergéncia devido
a pandemia em 30 de marco de 2020- A doenca chegou em um momento de importantes transi¢des politicas e
econdmicas, com a assinatura de vérios instrumentos que reconheciam direitos e deveres no pais,
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independentemente de sua cultura, cor da pele, sexo ou idioma (Amaya, 2021, Martinez, 2021, Félix Mendoza,
Canseco Gomez, Pérez Verdia Canales & Saade Hazin, 2021, Bhusal, 2020).

No México, as medidas de apoio ao emprego emitidas incluiram a concessao de microcrédito sem juros
e um periodo de caréncia de trés meses. Houve adiantamentos para pagamento de pensionistas e beneficiarios
com deficiéncia, equivalentes a quatro meses de remuneracdo (Caldera-Villalobos et. al., 2020). Os estados
mexicanos adotaram diferentes medidas e direcionaram grandes quantias de recursos financeiros para assisténcia
médica, equipamentos de protecdo e infraestrutura temporaria. Além de incluir incentivos de diferentes maneiras
para ajudar a economia, organizagdes privadas e cidadaos individuais (Amaya, 2021, Cervantes Holguin, 2020,
Lopez, Gonzélez, Romero, Paez e Ascencio, 2020).

No dia 5 de fevereiro de 2020, o Chile dispensou um alerta nacional de sadde devido ao Covid-19. Em
3 de margo de 2020 , notificou seu primeiro caso e em 18 de margo %@ estado de emergéncia que incluia toque
de recolher em todo o territdrio, isolamentos e quarentenas em certas regifes e grupos (Tariq et al., 2021, Gozzi,
Tizzoni, Chinazzi, Ferres, Vespignani & Perra, 2021, Colichi, Gomez-Urrutia, Jimenez-Figueroa, Nunes & Lima,
2020). Em 2 de abril de 2020, foram iniciadas medidas de protecdo ao trabalho formal, subsidios a renda familiar,
atencdo aos trabalhadores informais sem a protecéo do seguro-desemprego e assisténcia aos microempreendedores
e empreendedores por meio de linhas de crédito garantidas. (Villalobos Dintrans, Browne Salas & Madero-Cabib,
2020). Sinaliza-se que o Chile foi o primeiro pais da América Latina a iniciar a vacina¢do em 27 de dezembro de
2020 (OPAS, 2021)

Na Col6mbia, o primeiro caso identificado ocorreu em 6 de margo de 2°%°, e em 12 de margo ©'instituido
estado de emergéncia sanitaria com medidas de isolamento social, quarentena, proibicdo de aglomeracfes e
fechamento gradual de atividades comerciais ndo essenciais ( Mejia, 2020). Entre as iniciativas de apoio ao
rendimento e ao emprego, esteve a autorizacdo de utilizagdo do Fundo Nacional de Garantia para o reforco da
banca e alivio financeiro aos cidaddos (taxa solidaria para a COVID-19), microempresarios e empresas, e medidas
de incentivo econémico aos trabalhadores e agricultores no campo, para garantir o abastecimento de produtos
agricolas e a seguranca alimentar (Parlamento Andino, 2021, Pinzo6n, 2020).

No Peru, em 11 de marco de 2020, foi instituido estado de emergéncia sanitaria por noventa dias . Em
seguida, em 15 de mar¢o de 2020, foram tomadas medidas para autorizar a concessao de subsidios a trabalhadores
diagnosticados com COVID-19 e a concessdo de adiantamentos por beneficiarios de programas nacionais.
Segundo Tendrio (2020), a informalidade no Peru é alta e é retratada como o maior problema do mercado de
trabalho, que é um problema néo resolvido. Em 20 de mar¢o de 2020, o governo peruano criou 0 Fundo de Apoio
Empresarial para Micro e Pequenas Empresas para apoiar capital de giro e reestruturagdo e refinanciamento de
dividas.

Para alguns estudos, a informalidade e a precariedade laboral levaram em parte & desobediéncia a
quarentena, com origem nas realidades econdémicas que impediram um setor da populacéo de a cumprir (Barrutia
Barreto, Silva, Henry, & Sénchez, 2021, Lossio, 2021). Nao obstante, 0 comércio, mesmo limitado em alguns
bairros da capital, a superlotacdo de alguns bairros trouxe uma realidade econdmica precéria e informal, o que
contribui para que os peruanos ignorem a decisdo de ficar em casa (Lossio, 2021).

No Brasil, em 26 de fevereiro de 2020, foi confirmado o primeiro caso, e foram dadas as medidas iniciais
da Organizacdo das Nagdes Unidas (ONU), isolamento e quarentena. A resposta ao COVID-19 foi estabelecida
pelas esferas de governo municipal, estadual e federal. O que permeou um cenario repleto de embates politicos
em decorréncia das decisGes de isolamento social horizontal, o adiamento do fechamento de empresas com
atividades ndo essenciais, que se repetiram em uma acalorada narrativa presidencial (Aradjo, Souza, Gongalves
& Silva, 2020). O Brasil lidera, juntamente com o Peru, 0s investimentos no combate a pandemia, com peso
significativamente maior para as transferéncias, fundamentais para as popula¢des mais vulnerdveis (Tavares,
Silveira & Sousa, 2020).

Transparéncia e governo eletrénico nos paises da Alianca do Pacifico (AP) e no Brasil durante a COVID-
19

A transparéncia exerce influéncia na prestacdo de contas, pois constitui um conjunto de informac6es
capaz de revelar os agentes publicos e seus resultados (Santos, & Mota, 2020). Para Martins & Oliveri (2019), a
transparéncia é estruturada de acordo com a politica publica do pais na prestagdo de contas dos agentes.

No campo das politicas publicas e gestdo Marks-Sultan, et. al. (2016) ratificam a importancia da OMS
na promogao da transparéncia e capacitacdo. Nesse sentido, a transparéncia vem apresentar a sociedade as tarefas
desempenhadas pelos gestores publicos, proporcionando acesso a dados para o controle de suas a¢Ges pelo cidaddo
(Braga & Gomes, 2016, Cruz, Silva & Santos, 2010,). Assim, destaca-se na Tabela 1 o ranking de transparéncia
dos paises de estudo, segundo o indice de percep¢do de corrupcao.
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Tabela 1
Ranking de transparéncia da Alianca do Pacifico e do Brasil
Ranking Position Country Total of points
94 Brasil 38
25 Chile 67
92 Coldmbia 39
124 México 31
94 Peru 38

Fonte: Transparency International, 2021, Corruption Perception Indexes 2020, available at:
<https://comunidade.transparenciainternacional.org.br/ipc-indice-de-percepcao-da-corrupcao-2020>

A Tabela 1 demonstra que, independentemente do pais, a transparéncia sé ocorrera se o0 governo realizar
um processo de comunicacdo de informacdes e apresentacdo de suas atividades aos cidaddos. Em relacdo a
pandemia, a comunicacdo se da por meio de um somatdrio de enderecos (sites) importantes como a pagina da
secretaria de salde e paginas especificas para tratar do assunto (Gongalves, Souza & Arauljo, 2020).

Segundo Gomes (2021) no contexto da pandemia, houve ganhos quanto as oportunidades de identificar
falhas e corrigir procedimentos, bem como a identificagdo do momento de responder aos efeitos da COVID-19
na secretaria de salde. Para complementar isso, Chen et al. (2020) e Olufadewa et al., (2021) imaginam que 0s
momentos de crise permitem ao cidaddo ndo s6 procurar informagdo, mas estar bem informado para néo entrar
em panico.

No caso de um desastre, coletar e compartilhar informag6es oportunas sobre infraestrutura, proviséo de
recursos e necessidades torna-se essencial para desenvolver uma compreensdo das condigdes existentes e
coordenar uma resposta eficaz (Pettit e Beresford, 2009). Isso se repetiu em todo 0 mundo e permitiu a reinvengao
das atividades laborais, por exemplo, algumas atividades foram mantidas remotamente com a adogdo do
teletrabalho e outras tiveram diferentes escalas de tempo (Santos, & Mota, 2020).

Ainda que queiramos padronizar as a¢cdes do COVID-19 e pareca benéfico fazé-lo, deve-se refletir sobre
o0 contexto cultural de cada pais e 0 acesso a informacao pela internet aos mais vulneraveis. Vale ressaltar que
alguns paises s6 deram os primeiros passos quando as mortes aumentaram e o0 nimero de pessoas contaminadas
cresceu exponencialmente, como foi o caso do México, Chile e Brasil (Tavares et. al, 2020).

I11.  Teoria Da Contingéncia

Na década de 60, o pensamento classico de organizacdo assevera a validade da melhor maneira de
organizar e estruturar. Dessa forma, todas as organizacGes devem ter uma estrutura idéntica. A palavra
contingéncia esta vinculada a incerteza e casualidade, sendo esta associada a fendmenos que fogem ao controle
de uma pessoa, fisica ou juridica (Chen et al., 2002).

A TCON parte da abordagem de que ha inimeros fatores com possibilidade de alterar a dindmica das
organizag@es. Diante desses fatores contingenciais, as organizac¢des publicas ou privadas, identificam e respondem
as alteragdes propostas pelo ambiente interno e externo e classificam essas respostas como apropriadas ou
disfuncionais (Burns & Stalker, 1961).

Neste ponto, se faz necessario reconhecer que ndo h& uma estrutura organizacional Unica que seja
altamente efetiva para todos os tipos de organizagdes. A organizacao ideal é contingente independente dos fatores
contingentes em seu meio externo ou interno (Sell, Beuren, & Lavarda, 2020). Portanto, para obter a otimizacéo
organizacional torna-se necessario adequar alguns fatores denominados como contingenciais, tais como estratégia,
tamanho, tecnologia e incerteza em relacéo as atividades. Nesse sentido, a abordagem contingencial encara a
organizagao como uma entidade que possui a capacidade de se adaptar funcionalmente a sociedade onde encontra-
se e faz parte.

Com o avanco da discussdo da TCON observou-se que a eficacia da estrutura organizacional dependera
do contexto da organizacdo. Mesmo que diante das circunstancias organizacionais a alteracdo em um aspecto de
contingéncia torna-se, um fator preditor direto da mudanca de estrutura. Redirecionando a abordagem do estudo
para a analise da interacdo entre uma parte importante de uma organizacao e seu ambiente externo.

A partir desses fatores, 0s aspectos da TCON remetem sua compreensdo como um sistema aberto,
adaptativo as contingéncias do ambiente (Fagundes et. al. 2010). Nesta perspectiva, 0 modelo contingencial alude
a fatores e a atores no contexto em que o processo de mudanca ocorre (Lider, 1992). Podendo influenciar na
capacidade de tomada de decisdo e no comportamento organizacional (Donaldson, 2001).

Os componentes do modelo contingencial sdo: o estimulo do processo da reforma, as caracteristicas
sociais e estruturais de um pais, os atributos do seu sistema politico administrativo e a existéncia de barreiras de
implementacdo. Nesses modelos se avaliam os varios fatores do contexto das mudancas da Contabilidade
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Aplicada ao Setor Publico (CASP) de um pais, as relagdes entre si e as tentativas e esforgos de inovagdes, medidas
financeiras, que permitem avaliar a probabilidade e o sucesso de suas ocorréncias no periodo de COVID-19.

O modelo inicial de Contingéncia pondera que essas variaveis sdo consideradas fatores relevantes para
explicar um processo de mudanca da CASP. Segundo Lider (1992) o Modelo de Contingéncia de Inovacdes
Contabeis Governamentais (MCICG) por mais que contemple componentes comportamentais em sua estrutura,
sendo um marco nos processos de inovagdo contabil do setor publico fundamentando-se na teoria da contingéncia
organizacional. Atentando-se a MCICG explica o processo de inovacdo por meio de modelos mais transparentes
e informativos.

O MCICASP de Lider (1992) que tem como objetivo especificar e explicar as condi¢cdes sociais,
politicas e administrativas que constituem o ambiente de pais ou sua administragdo publica local e observa seu
impacto sobre a inovacgdo da Contabilidade do Setor Publico. Os modelos recomendados nos estudos de Liider
(1992, 1994, 2002) permitem reflexfes tedricas que podem ser extraidas do modelo de contingéncia.
Evidenciando as fraquezas, reportado pelo poder explicativo ser insuficiente, transmitindo assim a existéncia de
algumas “caixas negras” (trata-se de alguma opacidade dada ao contelido e resultado), a nogao da inovacéo (Jorge,
2005; Gomes, 2010).

A TCON nos estudos de Governanga Publica, de modo indireto, gera contribui¢des na identificacdo da
evolugdo dos modelos do processo da gestéo financeira e CASP, Modelo de Contingéncia do Processo de Reforma
da Gestdo Financeira Publica (Modelo FMR) de Luder (1992; 2002), assente numa abordagem contingencial.
Este modelo permite discutir um sistema de contabilidade publica de um determinado pais por meio de variaveis:
contextuais, comportamentais e de conducéo das reformas. Com o propdsito de tornar a contabilidade puablica
mais informativa.

A partir desses fatos, o surgimento dessa TCON se consolida por meio de pesquisas que buscaram
determinar o melhor modelo de estrutura para as organizac@es, seja ela publica ou privada, de modo a torna-las
mais eficazes em suas areas de atuacdo. Pode-se destacar as pesquisas sobre as mudancgas estruturais e de
estratégia em empresas americanas e chegou a conclusdo que os resultados positivos se ajustam a estratégia
adotada (Chandler, 1976). Na Tabela 2 serdo evidenciados estudos anteriores sobre a TCON, na area de ciéncias
sociais aplicadas.

Tabela 2
Estudos anteriores e contribuices a TCON
Autores Objetivo Resultados Contribuigdes para teoria
Woodward Compreender se 0s Verificou-se que ndo havia uma Abriu os campos para novos
(1965) principios das empresas associacdo significativa entre as estudos com a teoria da
estabelecidos pelas teorias praticas administrativas dessas contingencia considerando testa a
da administragéo se firmas e sua eficiéncia nos ligacdo entre tecnologia e estrutura
correlacionavam com o éxito negocios e no seu tamanho social
do negécio quando postos
em prética
Perrow Identificar as dimensdes de Identificou duas dimensoes Testou a variavel tecnologia no
(1976) tecnologia sob a perspectiva importantes: possibilidade de campo de estudos da teoria da
da teoria da contingencia analisar a tecnologia; variabilidade contingéncia
nas organizacgdes
Waterhouse; Utilizar a Teoria da A estrutura de uma organizagdo é Dar atencéo a investigagao das
Tiessen, Contingéncia para amplamente dependente de seu formas de lidar com caracteristicas
(1978) desenvolver um modelo para contexto e que as estruturas contingenciais para melhorar a
a analise comparativa de alternativas criadas geraram a performance da organizagao.
organizacoes necessidade de diferentes
mecanismos de controle.
Otley Revisitou a Teoria da Concluiu que é necessario Trouxe a discusséo sobre o uso dos
(1980) Contingéncia focada na aperfeicoar o modelo da Teoria, modelos inadequados e
abordagem da Contabilidade baseando-se no controle insuficientemente articulados
Gerencial organizacional e na eficécia aplicados na teoria
Donaldson, Destacar que ndo existe um Aponta que a teoria contingencial A determinagdo da falta de uma
(1999) modelo de estrutura para contraria a escola classica da estrutura organizacional Unica e
todas as organizacdes Administragéo por néo ter uma fatores contingenciais refletem a
estrutura Unica e é influenciada por influéncia do ambiente em que a
um conjunto fatores, o qual organizagdo esta inserida
denominou de fatores
contingenciais
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Tillema Identificar a adequagéo do Relata que as alteracdes no Compreendem que a teoria

(2005) uso dos instrumentos ambiente externo sdo dificeis de Contingencial colabora para que

contabeis sofisticados prever por este motivo as diversas variaveis afetarem a
depende dos instrumentos e organizagdes devem se adaptar as organizagdes, implicando na
das circunstancias que estao turbuléncias. utilizacéo de artefatos gerenciais.

sendo usados.
Morgan Discussdo sobre a teoria da Conclusdes que o processo de Aprimorou o enfoque

(2006) contingéncia como sistema diferenciagdo e integracdo como contingencial, como um sistema

aberto. importante para enfoque aberto, permitindo caracterizar os
contingencial nas organizagoes. ambientes e os sub ambientes.

Espejo Compreender os atributos O autor relaciona que a abordagem | Apresenta a existéncia dos fatores

(2008) dos sistemas orgamentériosa | contingencial adota principios de situacionais tanto externos quanto

partir das variaveis abordagem sistémica, as quais as internos nas organizagdes
contingenciais variaveis internas impactam no
ambiente de forma independente.
Bradshaw, Estratifica o pensamento de A abordagem contingencial Propde que ambiente determina a

(2009) contingéncia com enfoque aplicada as organizag@es ndo se capacidade da

tradicional relaciona com o desempenho, e organizagdo de moldar a si mesma.
sim com o tamanho e estrutura da
organizagdo
Fagundes et | Identificar a classificacdo da Os achados colaboram com a Discutem sobre o enfoque

al (2011) estrutura organizacional e a teoria da contingéncia, onde se contingencial do ambiente externo

gestdo de uma empresa, assegura que nao ha uma férmula e interno diante as profundas

fabricacdo e montagem de Unica para administrar uma mudancas de ordem cultural,

equipamentos industriais, empresa. estrutura fisica e administrativa.
sob a 6tica da teoria
contingencial.

Silva, Investigar os fatores Tiveram como achados que as Apontam sobre a indicagdo de que
Scarpin, contingenciais que poderiam | variaveis contingenciais tecnologia um conjunto de fatores
Rocha & ter influenciado a deciséo de e sistema de controle gerencial contingenciais atipicos que podem

Domenico modificar o sistema de tiveram um ndmero significativo impactar na eficacia e no alcance

(2014) custeio em uma empresa. de relatos capazes de modificar das metas de desempenho

seu sistema de mensuragao. planejadas.
McGrandle, Desenvolver a teoria da A teoria da contingéncia néo Colabora em afirmar que os
(2017). contingéncia como uma possui forma melhor de gerenciar ambientes internos e externos de
estrutura tedrica para todas as organizagGes; cabendo cada organizac&o criam situacdes
examinar e explicar essas adapta-se as situagdes Unicas que exigem que as
diferentes praticas de DM internas e externas. organizag@es se adaptem as
(gestao da diversidade) entre distintas situag@es para alcancar a
governos. funcionalidade ideal.
Mitchell Testa um modelo Concluindo que o contexto Apontam a relagdo do ambiente e
(2019) contingente de situacional altera as relagdes entre tecnologia ocorre por meio
implementacéo estratégica as taticas de implementacéo e a eficiéncia da implementacéo do
usando a teoria de eficiéncia da implementagéo. modelo contingente.
gerenciamento de projetos

Silva, Verificar a contribuicdo da Concluiu que a teoria da Defende que a teoria da
Benini, & teoria da contingéncia para o contingéncia gera contribuicdes contingéncia, permite que

Silva, enfrentamento dos impactos | para a eficiéncia das organizagdes caracteristicas estruturais sejam

(2020). econdmicos decorrentes da por destacar que as empresas bem- explicadas pelas caracteristicas
Covid-19 sucedidas sdo aquelas que ambientais
conseguem adaptar-se as
demandas ambientais
Lima Filho, | Analisar a partir da teoria da Apesar de existir diferenca entre Diante incertezas do ambiente
Martins, & contingencia e as 0s objetivos institucionais nas externo as modificacdes na
Peixe, caracteristicas das aquisicdes | organizacfes. Cada 6rgéo publico | organizacdo devem estar alinhadas
(2021) pUblicas por dispensa de apresentou sintonia quanto a aos objetivos das institui¢des.
licitagdo no enfrentamento aplicacéo dos recursos em relagdo
da Covid-19 a Covid-19
Fiirst & Responder quais elementos Concluiu que os fatores externos, Os resultados revelam que 0s
Beuren caracterizam os fatores aqueles nao controlaveis pelos fatores contingenciais ndo sdo
(2021) contingenciais no setor gestores, sdo 0s que melhor afetados pelo o0 ambiente e porte,
publico e como eles explicam o comportamento do mas foram afetados por fatores
influenciam o desempenho desempenho socioecondmico dos ligados a tecnologia e estrutura.
socioecondmico municipal governos locais investigados.

Fonte: Elaborado pela Autora.

DOI: 10.9790/487X-2603073044

www.iosrjournals.org

35 | Page




“A Grama Do Vizinho E Sempre Mais Verde, Que A Minha”? Um Estudo Comparativo.......

Assim como os estudos apresentados na Tabela 2, investigaram a relagéo entre as praticas administrativas
e 0 ambiente externo. Outro estudo adotou como estratégia de identificagdo a divisdo das organizacdes em
mecanicas e organicas (Lawrence e Lorsch, 1972). Tendo como achados de que existem nos cenarios pontos
distintos a serem avaliados dos quais nas organizacfes mecanicas encontram-se instituidas por principios da teoria
classica e como resultado as interacdes sdo de carater vertical, ou seja, sdo executadas por especialistas. Nas
organizacOes se tem uma adaptacdo ao ambiente no correr das instabilidades do meio (Burns e Stalker, 1961).

Na pesquisa de Lawrence e Lorsch, (1972) se destacou a avaliagdo do ambiente interno e foram
investigadas as caracteristicas que as organizacdes devem desenvolver para ter eficiéncia ao lidar com as
condicGes do ambiente externo. Chegando a conclusao de que as empresas apresentam problemas na diferenciacédo
e na integracdo do ambiente externo e interno.

Para Espero (2008) em sua tese avaliou o perfil dos atributos do sistema orgamentario contingencial,
fazendo uma abordagem multivariada por meio da sintetizacdo das estruturas mecanicistas de Burns e Stalker
(1961), tendo como resultado a confirmacdo de que os controle tem maior forca hierdrquica e maior
especializacdo das tarefas, na estrutura mecénica. Enquanto na estrutura orgénica, existe uma menor forca
hierarquica, na delegacdo de tarefas fazendo com os controles de gestdo sejam mais informais e menos
especializados.

Esses estudos reforcam o entendimento de que o modelo estrutural ou modelo contingencial inicial pode
ser aplicado de maneira semelhante em organizac@es. Observa-se que os resultados apresentados sdo conflitantes
e ndo poderiam ser resolvidos dentro de uma estrutura global. Portanto, caminham para comparacdes,
competitividade e estudos de casos similares para descortinar contingéncias. Tendo em vista, que sob um olhar
das organizagdes privadas ha uma adequacdo as condi¢cBes do ambiente. E na perspectiva das organizagdes
publicas devem se adequar as alteragcdes funcionais do ambiente para que a administracdo publica seja capaz de
realizar uma aplicacdo eficiente dos recursos publicos, buscando a maior satisfagcdo social possivel (Beuren, &
Macohon, 2011, Donaldson, 2012).

Nesse sentido, o modelo contingencial inicial pode ser aplicado nos paises menos desenvolvidos
economicamente e com um histérico recente de regime politico democrético (Jorge, 2005). Considerando, que
para atingir objetivos de Governanca Publica para o enfrentamento da COVID-19 os paises, precisam adequar-se
a sua estrutura em torno de seus fatores contingenciais sob os mais variados aspectos, tais como tecnologia,
ambiente externo e estratégia.

Desta forma, aduz-se que os fatores contingenciais tém grande probabilidade de influenciar nas MCP de
forma que se torna necessario classificar as medidas instituidas, evidenciando possiveis li¢cdes e experiéncias no
decurso da COVID-19.

Nesse contexto, a contribui¢do pretendida vem discutir a variavel capacidade de resposta e sua influéncia
na Governanca Publica dos paises com maior PIB da América Latina, utilizando-se do estudo das medidas
financeiras para enfrentamento da pandemia. Uma vez que, a premissa da teoria da contingéncia é que os sistemas
envolvidos nas respostas para o enfrentamento da COVID-19 diferem entre paises com base em fatores
organizacionais subjacentes. Essa abordagem teérica permite o desenvolvimento dos sistemas capazes de produzir
respostas rapidas diante de contingéncias especificas, o que possibilita ao gestor melhores resultados (Beuren &
Macohon, 2011).

IV.  Metodologia

Na avaliagcdo da pandemia de COVID-19, véarias medidas foram implementadas pelos paises e foram
essenciais na resposta dos paises, estados e municipios, para diminuir o nimero de contaminados e mortes nas
regifes. Segundo Tavares, et. al. (2020), essas medidas adotadas podem ser entendidas como um conjunto de
politicas, programas, acOes estratégicas e planos de contingéncia promovidos pelos estados, que visam atender
individuos e familias, vulneraveis ou néo.

A escolha dos paises baseou-se em critérios socioecondmicos e demograficos relacionados aos
conhecidos fatores de risco associados a pandemia. Além disso, outro fator de escolha é que os paises estudados
Chile, México e Brasil concentram 90% das formulas ja adquiridas na regido. O Chile foi o primeiro pais da
América do Sul a iniciar a vacinagdo, em 27 de dezembro de 2020 e teve os melhores resultados até o momento.
A Col6mbia foi o primeiro pais a receber vacinas da América do Sul. O Peru teve problemas para receber vacinas
(Organizagdo Pan-Americana da Saude- [OPAS], 2021, OMS, 2021). A Tabela 3 apresenta um resumo das
informagdes descritas.

Tabela 3
Indicadores por pais
Brazil Colombia Chile Mexico Peru

GDP growth rate

%) 3.2 Dec/20 6 Dec/20 7 Dec/20 0.4 Mar/21 8 Dec/20
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Annual GDP
growth rate (%)
Unemployment

rate (%)
Government debt
to GDP (%)

Government

Budget (% of -13.4 Dec/20 -8 Dec/20 -2 Dec/19 -1.6 Dec/19 -2.7 Dec/19

GDP)
Business
confidence (points)

Coronavirus
vaccination rate

-1.1 Dec/20 -4 Dec/20 0 Dec/20 -3.8 Mar/21 -1.7 Dec/20

14.4 Feb/21 14 Mar/21 12 Mar/21 3.9 Mar/21 153 Mar/21

75.79 Dec/19 48 Dec/19 33 Dec/20 455 Dec/19 275 Dec/19

58.5 May/21 7 Mar/21 51 Abr/21 48.7 Apr/21 49.5 Dec/20

221 | Mayf21 | 120 | May2l | 821 | May1l | 165 | May2l | 59 |May/2l

(doses per 100
people)
Total Coronavirus
Vaccination 46.875.4 May/21 6.096.66 May/21 15.703.8 May/21 21.228.3 May/21 1.939.15 May/21
(doses) 60 1 42 59 5
Coronavirus Cases | 15.359.3 2.951.10 1.260.44 2.371.48 1.858.23
(people) 79 May/21 1 May/21 8 May/21 3 May/21 9 May/21
Coronavirus
Deaths (People) 428.034 | May/21 | 76.414 | May/21 | 27.384 | May/21 | 219.590 | May/21 | 64.691 | May/21
Coronavirus 13.924.2 2.773.22 1.199.43 1.893.23 1.688.09
Recovered (people) 17 May/21 0 May/21 ) May/21 6 May/21 1 May/21

Nota: GDP stands for Gross Domestic Product.
Fonte: Prepared by the authors according to the indicators, Indicators, Trading Economic, (2021), Available at:
<https://tradingeconomics.com/indicators>

Assim, o rigor metodoldgico proposto por este estudo pautou-se em um modelo qualitativo exploratério.
Tendo como suporte de andlise, a base do modelo de quatro pilares da Organizacdo Internacional do Trabalho
(OIT) para o combate a COVID-19. O primeiro pilar trata do estimulo a economia e ao emprego, ao qual se atribui:
avaliacdo de politicas fiscais, empréstimos e apoio financeiro a setores especificos, inclusive o de saude. O
segundo pilar diz respeito ao apoio ao emprego e rendimento das empresas, envolve: compreender a protecdo
social, implementar medidas de manutencdo do emprego e promover o alivio financeiro.

O terceiro pilar trata da protecdo do trabalhador no ambiente de trabalho, avaliando: o fortalecimento das
medidas de seguranca e salide ocupacional, adequagdo dos regimes de trabalho, previsibilidade, discriminacéo e
exclusdo, ampliacdo do acesso a licenga remunerada. O quarto pilar diz respeito & aposta no dialogo social para
solucBes, promove: o reforco da capacidade e resiliéncia das associacdes de trabalhadores e empregadores, reforca
a capacidade dos governos e fortalece o didlogo social, a negociagao coletiva e as relagfes institucionais e laborais.
(OIT, 2020; OPAS, 2020).

Para este trabalho, o primeiro e 0 segundo pilares foram considerados com énfase em duas categorias:
(i) incentivos fiscais e trabalhistas, (ii) apoio ao empreendedorismo e legalizagdo. As informagdes foram extraidas
dos sites governamentais de cada pais, destes foram extraidos leis, decretos, politicas de contingéncia, orientagdes
em cartilhas, aplicativos e noticias sobre incentivos e medidas de combate as fake news e ao COVID-19. Foram
coletadas 642 iniciativas de resposta a COVID19 nas duas categorias de estudo (i) e (ii), de 121 estados, todas
referentes ao ano de 2020. A Tabela 4 mostra o nimero de iniciativas pesquisadas por estado e pais.

Tabela 4:
NUmero de iniciativas por pais

Country States Initiatives
Brasil 27 128
México 31 296
Colombia 22 32
Chile 16 36
Peru 25 152

Source: Prepared by the authors according to research data (2021).

Com base nas informagdes coletadas, foi desenvolvida uma analise textual, que consiste em uma
avaliacdo de palavras adotadas em incentivos fiscais e trabalhistas, apoio ao empreendedorismo e legalizacdo para
o enfrentamento da Covid-19 nos paises estudados, sendo realizada por meio do uso do software Iramuteq 2.0. A
utilizacdo de programas CAQDAS (Computer-Aided Qualitative Data Analysis Software) e o debate sobre seu
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uso tém crescido, havendo consenso sobre sua eficiéncia na gestéo e recuperacdo de dados qualitativos (Garcia,
Santos, Pereira & Rossi, 2010).

No processo de analise dos dados por meio de software, ha auxilio na organizacao e separacdo das
informacdes, aumentando a eficiéncia do processo e facilitando a localizacdo dos segmentos de texto, além da
agilidade no processo de codificacdo, em relacdo ao realizado a mao. (Carmargo & Justo, 2013). Embora nédo
existam precedentes que se assemelhem as particularidades de cada pais e suas reacdes a crise, busca-se
estabelecer, a partir da avaliacdo do corpus textual, a identificacdo de medidas semelhantes.

Dessa forma, o processo de analise de conteldo foi desenvolvido por meio de andlise fatorial
combinatdria, nuvem de palavras e arvore de similaridade para auxiliar na comparacdo das medidas analisadas,
delineando ligGes em contextos de diferentes paises no enfrentamento de um problema comum.

V. Resultados E Discussoes

O impacto inicial observado no inicio da COVID-19 nos paises estava relacionado ao isolamento social
obrigatorio com restricdes de mobilidade e a preocupacdo com o aumento de casos mesmo com restricdes. No
entanto, ao flexibilizar as medidas, observou-se um aumento exponencial das infec¢fes, mesmo quando o pais se
estabilizou ou voltou a tendéncia original de seus indicadores socioecondmicos. Segundo Vega (2020) o impacto
da pandemia na economia global, regional e local ndo leva em consideracéo as consequéncias ambientais, sociais,
culturais, politicas, cientificas, tecnolégicas, de seguranca e, principalmente, nos sistemas de seguranca.

No caso peruano, as medidas adotadas, tanto sanitarias quanto econdmicas, ndo foram totalmente
eficazes, tendo em vista um alto percentual de trabalho informal, e o confinamento de pessoas , pelo isolamento
social(Valdez, 2021, Barrutia Barreto, Silva Marchan, & S&nchez, 2021)Além disso, o governo tem sofrido
pressdo das industrias para minimizar o impacto em suas financas.

No Peru, os principais impostos, como o imposto geral sobre vendas (IGV) e o imposto de renda (IR),
sdo recolhidos pelo governo federal. Outros impostos aplicados sdo o Imposto de Consumo Seletivo, cobrado
sobre transagdes financeiras, e 0s impostos prediais cobrados pelas Prefeituras Municipais (Lossio, 2021).

Em relagdo as politicas econdmicas estabelecidas para manter a estabilidade das institui¢fes financeiras,
bem como o acesso das pessoas a recursos que Ihes permitam enfrentar o isolamento de maneira digna. Vale
destacar o programa “ Reativa Perl ”, que busca garantir a continuidade da cadeia de pagamentos, concedendo
garantias as micro, pequenas, médias e grandes empresas para que tenham acesso a empréstimos de capital de
giro e, assim, cumpram suas necessidades obrigacGes de prazo e servigos (Tregidga, & Laine, 2021).

Medidas semelhantes foram incluidas no governo chileno em todas as provincias, com destaque para a
lei de modernizacdo tributéria, que foi inserida como forma de incentivar o empreendedorismo € a integracdo do
sistema tributario corporativo, incluindo op¢do de contabilidade simplificada, beneficios opcionais do regime de
transparéncia fiscal para o reinvestimento de lucros e propostas de declaracfes fiscais (Villalobos Dintrans,
Browne Salas, & Madero-Cabib, 2020).

O Chile se destaca na Ameérica do Sul e tem instalado 0 maior nimero de programas de apoio as micro e
pequenas empresas, entre 0s quais: Reativar com Sercotec, Reativar turismo, Reativar associagdes comerciais,
FOGAIN Garantias Corfo MIPYME Credit, Fundé CRECE, Corfo Comercio Exterior (COBEX ) garantias, e
outros. Além disso, desenvolveu diversas agdes praticas de aprendizagem para empreendedores como formas de
sustentabilidade empresarial (Gozzi, Tizzoni, Chinazzi, M. et al. 2021, Browne, Fasce, Pineda & Villalobos,
2020).

Na Col6mbia, cabe destacar que s6 existem impostos nacionais (renda, IVA, consumo) que incidem
sobre pessoas fisicas ou juridicas residentes no pais, e os impostos regionais (ICA, imobiliério) sdo determinados
por parametros definidos pela lei (Villarruel Fuentes, 2021, Governo da Colémbia, 2020). A Col6mbia
implementou o Programa de Apoio ao Emprego Formal (PAEF) para evitar que o emprego formal privado seja
afetado e para ajudar entidades que demonstrem necessidade de subsidios (Gobierno de Colombia, 2020).
Destaca-se a concessdo de um subsidio incondicional para a populacdo vulneravel, uma vez que sdo 0s mais
afetados por ndo poderem trabalhar durante o periodo de isolamento.

As medidas do México incluiram a isencdo do pagamento de dividendos aos acionistas de bancos
maltiplos, a transferéncia de beneficios envolvendo seus ativos e 0 pagamento da remuneracdo de seus
funcionérios (Tregidga, & Laine, 2021). Cabe destacar que o governo ndo suspendeu as atividades essenciais e
permitiu o funcionamento de todas as atividades diretamente relacionadas com a emergéncia sanitaria, assim como
as tarefas de abastecimento de alimentos, seguranca civil e protecdo de sua populagdo (Secretaria de Salde do
Meéxico ), 2020).

No Brasil, no que diz respeito as medidas fiscais, varias a¢es foram adotadas nas esferas estadual,
federal e municipal, entre as quais temos: parcelamento, prorrogacdo do prazo de todos os tributos e algumas
isencOes. Muitos dos casos de isengdes estavam ligados a produtos considerados essenciais para 0 combate a
COVID-19 (Aradjo, Souza, Gongalves & Silva, 2020). Dos vinte e sete estados brasileiros Ronddnia, Tocantins,
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Distrito Federal e Rio Grande do Sul mantiveram as concessdes com 0s prazos mais longos, prorrogando o
pagamento da divida por noventa dias.

No Brasil, os efeitos da pandemia nas atividades laborais foram previstos na Medida Proviséria (MP) n
©.,936/20, que concedeu ao empregador a suspensao do contrato de trabalho dos empregados (por até 60 dias) ou
reducdo da jornada de trabalho em até 90 dias. O apoio as micro e pequenas empresas foi feito pelo Servico
Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas (SEBRAE) e por instituicdes de ensino, como universidades,
que criaram programas e até aplicativos, como forma de ajudar os pequenos empreendedores. Era comum
encontrar, entre os estados, nas redes sociais, campanhas voltadas para estimular a compra de produtos de
pequenos negocios.

A partir das informacdes coletadas, obteve-se com base no corpus, composto por 5 unidades de texto
inicial (Brasil, Coldmbia, México, Peru, Chile), divididas em 05 segmentos de texto (STs). Desses 166 STs, foram
catalogados 142, com 6185 ocorréncias, média de formas por segmento 37,283133, com formas ativas de
frequéncia > = 3:296, com 5 clusters, separados para cada pais.

Segundo as abordagens de analise de Carmargo & Justo (2013) para o modelo de analise de corpus
textual carregado no Iramuteq , para ter a confirmacdo da validade das informacdes geradas e sua confiabilidade,
a classificacéo hierarquica de descendentes (CHD) deve ser maior ou igual a 70 %, o indice maximo aceitavel
para processamento de dados. O estudo apresentou 85,54% utilizando Unidade de Contexto Elementar — UCE,
validos para o estudo. Os resultados do corpus textual serdo apresentados na figura 1, que trata do dendrograma.
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Figura 1: Dendrograma CHD1
Fonte: Dados do Iramuteq, 2021.

O processo de analise da figura 1 requer que entre os incentivos fiscais e trabalhistas, apoio ao
empreendedorismo e legalizacdo adotados pelos paises, os dominios textuais sejam identificados e analisados, o
que resultou em 5 clusters comparativos. O clusters 1 abrangendo 26,06% (37 de 142 °) Peru, sinalizam intervalos
de palavras com radicais entre X2 = 9,05 (incentivo) e X2 = 23,98 (peso-moeda); esse pais apresentou diversas
medidas de incentivo ao empreendedorismo e trouxe a inovacdo no processo de informacdo deixando no site
governamental em uma aplicativo “Reactiva Pert” comunicados sobre medidas de enfrentamento da COVID e
sinalizando a discussdo sobre a necessidade de reforma tributaria como forma de recuperagdo da economia e
valorizacdo da moeda (Ministério de Economia y Finanzas Perd, 2020; Gobierno Per(, 2020, 2021, 2022).

O clusters 2 cobrindo 20,42% (29 de 142°) México, apresenta intervalos de X2 = 6,24 (favor) e X2 =
18,52 (june). No periodo de 2020 a 2021 muitas discussdes a favor da inclusdo de medida de respostas a COVID-
19 e sobre os cuidado de longa duracdo no México. No més de junho de 2020 houve a alta da pandemia no
México e em junho de 2021 foi marcado pelo pela espera do fim da segunda quarentena e fim do surto da
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COVID- 19, que ndo ocorreu, mas trouxe a retomada para turismo no pais (Ortega & Tinoco, 2020; Proyecto
Rodillo, 2021).

No clusters 3 cobrindo 15,49% (22 de 142°) Brasil, apresenta intervalos de X2 = 4,84 (COVID-19) e X2
= 15,82 (deadline). O Brasil apresentou medidas voltadas para o enfrentamento da COVID-19, primeiramente
com a inclusdo de medidas fiscais, protecdo a vulneraveis por meio de programas assistenciais e empresas por
meio de financiamentos ou isencdes, postergacdes e parcelamentos tributarios(Instituto Brasileiro de Economia
(IBRE), 2020; Conselho Nacional de Secretarios de Estado da Administracdo (CONSAD), 2020; Simonassi,
Gondim Filho & Arraes, 2020)

No cluster 4 14,79% (21 de 142°) Coldmbia, apresenta intervalos de X2 = 4,53 (affect) e X2 = 14,39
(micro). O rombo fiscal causado pela pandemia e a necessidade de retomada da economia fizeram com que a
Coldmbia discute-se a sua terceira reforma tributaria, sendo estad a primeira realizada em um pais latino-
americano, durante o impacto da COVID-19 (Gobierno de Colombia, 2016; 2020d; 2020e; Aradjo et. al., 2023,).

No clusters 5 cobrindo 23,24% (33 de 142°) Chile, intervalos de palavras com radicais entre X2 = 8,74
(travel) e X2=21,72 (numb), este dados relacionam-se com o tempo de resposta do Chile maior do que os outros
paises, por exemplo, com a inclusdo de medidas de entrada no pais, somente com a vacina da COVID-19 e a se
mostrou mais eficiente na contagem dos contaminados, recuperados e mortos (Browne, Fasce, Pineda &
Villalobos,2020). Os valores apurados no dendrograma refletem as varidveis independentes e dependentes, de
acordo com o resultado de testes estatisticos (Ha et al., 2020; Aradjo, Souza & Gomes, 2023).

A distancia entre os clusters é menor para Brasil e México, e maior quando comparada aos demais paises
estudados. Os resultados evidenciam que muitas das medidas adotadas por Brasil e México foram semelhantes e
em linha com o0s resultados de respostas mais rapidas do Peru e do Chile ao COVID -19 confronto. Resultados
estes condizentes com os estudos de Ortiz, S&enz e Pifieros, (2021) e reforcam a ideia Portulhak e Pacheco (2022)
relacdo do individuo com as partes interessadas normativa podem afetar a percepcdo do valor publico de uma
instituicao.

No entanto, esses resultados, se avaliados por um contexto histérico, tamanho e suporte internacional,
seus resultados irdo contradizer os estudos de Tregidga e Laine, (2021) e Tendrio, (2020) considerando que a
resposta rapida a pandemia veio de paises menores, que nao estdo no primeiro ano de mandato de seus dirigentes
e as peculiaridades de cada pais, como fatores culturais. Sequencialmente, foi feita uma avaliacdo por Andlise
Fatorial Combinatéria (AFC).

Q1 i Q@
3
- I unas Small
Q3 micro . g4/
Qs Q6
Bra:
Q7 Q8

Figura 2 Andlise Fatorial de Correspondéncia
Fonte: Dados do Iramuteq 2.0, 2021.
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A Analise Fatorial de Correspondéncia (AFC) da figura 2 resume a especificidade dos dados,
apresentando por exposi¢cdo em grupos ou quadrantes (Carmargo & Justo, 2013). os resultados apresentados
demonstram a proximidade das medidas no Brasil e no México, mas apresentam resultados negativos nas medidas.

Na AFC foi realizada a avaliacdo por quadrante, com o objetivo de agrupar as palavras e termos
coincidentes, que possam confirmar a analise dicotdmica realizada. O Q1, Q2, Q3 e Q4, apresentam as palavras
mais usadas nos decretos, leis e normas emitidos na pandemia nos paises de estudos. No Q1 sdo sinalizados o
processo da inclusdo de medidas ndo financeiras e acdes de protecdo social. No Q2 sdo marcados pelas primeiras
medidas ndo financeiras que visem a garantia de arrecada¢do da administragéo pablica com destaque a “deadline”
e “tax”, sinalizando o prazo de pagamento dos impostos. No Q3 temos as palavras que “increase” e
consuption”, marcam a medidas de garantia de manuteng@o economica das empresas e da propria populagéo, com
0 estimulo ao empreendedorismo. Sinaliza-se no Q4 que muitas das medidas realizadas foram preocupadas na
manutenc¢do das micro e pequenas empresas.

Segundo Minniti e Naudé (2010), nos paises em desenvolvimento, a¢des inovadoras podem compensar
a educacdo, a experiéncia sem educacdo e uma base de conhecimento especifica pode ndo ser adequada. Porém
na pandemia todos os paises por meio das universidades e instituicGes governamentais e ndo governamentais,
apresentaram mecanismos que visassem garantir e treinar empresarios. Segundo Vivas e Villar (2020) as medidas
instituidas na pandemia de incentivos foram fornecidas pelos governos locais de cada pais permitindo que as
empresas pudessem instituir um plano futuro.

Na apresentacéo da Figura 2 com o Q5, Q6, Q7 e Q8, visualmente é possivel identificar a posicao dos
paises diante as medidas financeiras e ndo financeiras que foram emitidas. Nos Q5 e Q6 tem-se Colémbia e
Chile foram que apresentaram nao apresentaram tantas medidas, porém estas medidas foram mais comuns entre
0s paises, estas medidas foram direcionadas para questdes tributarias (Vivas & Villar, 2020; Aradjo et. al., 2023;
Araljo, Souza & Gomes, 2023). Neste processo este dois paises discutem a reforma tributéria sendo a Colémbia
esta na edicdo do texto de lei e Chile esta em discusséo no legislativo.

No Q7 e Q8 temos em destaque o Brasil, México e Per(, observa-se que os dois primeiros paises foram
0s que mais emitiram leis, decretos, medidas provisorias no periodo e também apresentaram retificacdo destes
decretos. O Brasil e 0 México se destacaram com muitas medidas voltadas para protecdo social. Diferente do
Perl que muitas de suas acdes foram voltadas a manutencdo da economia, buscaram manter um canal de
comunicacgéo aberto com a populacdo por meio de aplicativos e das redes sociais, na forma de garantir todo os
atendimentos publicos ( Gobierno Per(, 2020a). O apoio as empresas no ambito dos investimentos permitem
uma visdo criativa, para atender as demandas que a sociedade e garantir o enfrentamento as adversidades (Fairlie,
2020; Yan et al. , 2021)

O método da nuvem de palavras possibilitou a realizacdo de uma anélise lexical que possibilita expor a
frequéncia em que o tamanho das palavras, indica o grau de importancia no corpus textual Figura 3.
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Figura 3 Nuvem de palavras
Fonte: Dados do Iramuteq 2.0, 2021.
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A Figura 3, nuvem de palavras, mostra as palavras mais encontradas na pesquisa referentes aos nomes
mais utilizados, como “fiscal”, “company”, “payment”, “state”, “small”, “finance”, “Service”, “support”,
“measure” e “percent”. Esta informagdo identifica as medidas semelhantes que existiam entre os paises, sendo as
mais importantes as medidas de natureza fiscal. Dos resultados confirmados pela andlise, podem surgir outros
temas vinculados a micro e pequenas empresas, financas pablicas, comunicacéo e transparéncia, ndo abordados
neste estudo, por exemplo, como foi identificado o uso de aplicativo ( APP) por ambos os paises.

Apos a analise, sera apresentada na Figura 4 uma arvore de similaridade, que sintetiza as classes
destacadas, permite a identificacdo de ocorréncias e a identificacdo da ligacdo de palavras no corpus textual.
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Figura 4 Arvore de similaridade de medidas entre paises
Fonte: Dados do Iramuteq 2.0, 2021.

A analise da figura 4 relacionou as palavras “tax”, “company”, “service”, “percent” e¢ “capital” como
tema central. O eixo central, ramo amarelo, indica que a forma “tax” foi o campo mais utilizado nas abordagens
pesquisadas, que envolviam incentivos e beneficios econémicos.

Os ramos roxo e verde, evidéncias de abordagens conceituais, direcionam a atencdo para os efeitos
econdmicos da reducdo e desconto da divida publica. A sucursal vermelha que tem “empresa” em destaque,
centra-se nas atividades para empresas comerciais, acdes de emergéncia face a pandemia de COVID-19. O ramo
azul apresenta aproximagoes conceituais dos paises, marcados pelos termos trabalho e finangas. Entre as respostas
governamentais ao enfrentamento da COVID-19, sdo cada vez mais frequentes as medidas de financiamento, para
permitir que as organizagfes possam se reerguer e trazer novos produtos adaptados as novas demandas dos
clientes. Os estudos de Nicola et. al. (2020) e Gomes (2021) relatam que as respostas dos paises ao enfrentamento
da covid-19, sdo realizadas respeitando sua evolugao econdmica e histérica no pais, sendo este o nivel definidor
das respostas do governo.

Além disso, considerou-se que, por ser a Alianca do Pacifico por ser um bloco comercial e ter como
objetivo promover a livre circulacdo de bens, servigos, capitais e pessoas, teriam mesmas as medidas de combate
para enfrentar o COVID-19, uma vez que AP apoia a legalizagdo do empreendedorismo, como apoio a economia
(Ortiz, Sdenz & Pifieros, 2021;Araudjo et. al, 2023y). Fato este ndo ocorrido, pois durante a pandemia o0s paises
responderam no tempo do surgimento de casos e adequou-se suas respostas as regides, a cultura, e as tomada de
decisfes imediatas para a¢des que seriam implementadas, respeitando a estrutura de Governanca Publica de cada
pais.
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Por um lado, ha um questionamento que a disseminagdo do COVID-19 encobria uma enorme crise
econdmica, com a qual os governos dos paises ja estavam lidando (Baker & Judge, 2020). Por outro lado, se tem
o0 desafio passou a ser encontrar uma forma de apoiar as micro e pequenas empresas para que possam se sustentar
na crise econdmica, evitando o encerramento de suas atividades e a reducdo do nimero de demissbes de
trabalhadores, consequentemente, afetando as familias de cada pais.

VI.  Conclusoes

A pesquisa cumpre seu objetivo de comparar os incentivos fiscais, trabalhistas, de apoio ao
empreendedorismo e as empresas concedidos pelos governos estaduais do Brasil frente ao Chile, Colémbia,
Meéxico e Peru (Alianga do Pacifico) para o enfrentamento da COVID-19.

Mesmo com vérias medidas implementadas pelos paises e caminhando para bons indicadores de
vacinagdo, os paises ainda estdo infectados pelo virus. Por mais que tenham havido choques de abastecimento ao
interromper o fluxo de comércio e cadeias de valor globais, a interrupcdo da atividade econdmica global, as
organizacfes em tempo de cada pais precisaram criar métodos e ferramentas para se adequar ao novo contexto,
que precisou a se adequara as questdes tecnoldgicas e ao teletrabalho.

No caso do Brasil, que ocorreu devido aos novos picos de infec¢Bes globais, ao surgimento de novas
variantes da doenca e ao relaxamento das medidas de isolamento e distanciamento. A maior parte das acGes foram
voltadas para o apoio aos mais vulneraveis, como empreendedores autbnomos, pequenas empresas e a populagio.
Esses incentivos foram langados para minimizar os impactos da pandemia e garantir parte das receitas de
arrecadacdo previstas pelos governos.

Na Coldmbia, os incentivos foram atribuidos por meio de prorrogagdes de imposto, exceto para
0s setores de turismo e transporte aéreo. Foi apresentada uma linha de crédito com o objetivo de dar suporte a
liquidez para todas as empresas do setor de turismo.

O Chile constituiu agdes robustas por meio com a criagdo de programas de apoio, lancados em estatutos,
que tem como destaque o apoio das grandes empresas no financiamento dos pequenos negocios. Além de
incentivos fiscais a populacdo como dia sem pagamento de do Imposto de Valor Agregado ( IVA).

No caso do Peru, uma das fragilidades que se evidenciaram foram os problemas estruturas que além da
salde fossem designados um orcamento maior para a educacdo, digitalizacdo adequada, na busca de melhor
atender a populacéo e garantir os rendimentos publicos.

No governo do México apesar de medidas diferentes entre 0s governos, observou-se que as foram
atribuidas medidas iguais sobre folha de pagamento e diferentes para estados turisticos, tendo isencgdes.
Interessante perceber que houve medidas para impostos sobre veiculos automotores comuns entre os paises de
estudo e que os esforgos para o combate a Covid-19 foram redobrados, na questdo de garantir recursos financeiros
a0s governos.

Portanto, avalia-se que os esfor¢os também devem ser realizados nomeadamente na &rea da fiscalizacdo
e cobranga, em ambos os paises, para recuperar as financas publicas, por mais que as medidas sejam incluidos
elas podem ndo ser adotadas integramente pelos contribuintes, que no periodo da pandemia reconhecem suas
obrigagBes, mas ndo tem recursos suficientes para honra-las, e por tanto, isto impacta na obtencéo das receitas
publicas de cada pais.

Conclui-se que as medidas adotadas pelos paises foram necessarias e imprescindiveis para enfrentar as
questbes econdmicas, principalmente para ndo agrava-las. As medidas emergenciais foram destacadas, mas por
conta do caso da Colémbia, as medidas serdo mais rigidas, desde que se tenta aprovar a terceira reforma tributaria.

Este estudo limitou-se a apresentacdo dos incentivos fiscais, trabalhistas e medidas de apoio ao
empreendedorismo e legalizagdo nos paises estudados. Estudos futuros podem verificar a materializacdo, os
tempos de resposta e os efeitos da COVID-19 na divida publica.

Este estudo contribui ao mostrar que tanto o Brasil quanto os 4 paises da Alianga do Pacifico, que inclui
outras poténcias econémicas latino-americanas, tém adotado diferentes medidas de apoio, mas com o objetivo
comum de combater os impactos da Covid-19 na economia. H4 uma tendéncia nos 5 paises de maior divulgacdo
de transparéncia e dados de governo eletronico. Além disso, traz reflexdes sobre a participacdo de paises em
grupos e aliancas em momentos de crise.
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