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Resumo:

Este estudo teve como objetivo analisar as potencialidades do uso da ferramenta 5S no ambiente hospitalar para
a gestdo da qualidade continua nos servigcos. Por meio de uma abordagem qualitativa exploratdria, foram
entrevistados nove gestores de um hospital publico brasileiro, cujas percepgdes e experiéncias foram analisadas
por meio da analise do discurso. Os resultados revelaram que os principios do 5S desempenham um papel
fundamental na organizacéo, limpeza e eficiéncia operacional dos hospitais. O senso de utilizacdo (Seiri) e 0
senso de ordenacdo (Seiton) emergiram como aspectos cruciais na identificacdo e eliminacdo de itens
desnecessérios, otimizando o fluxo de trabalho e contribuindo para a funcionalidade dos ambientes hospitalares.
Além disso, a manutencéo da limpeza (Seiso) e a padronizacao dos processos (Seiketsu) foram destacadas como
essenciais para garantir um ambiente seguro e uniforme, promovendo uma assisténcia mais segura e eficaz aos
pacientes. Por fim, o senso de disciplina (Shitsuke) foi reconhecido como fundamental para manter os padrdes
estabelecidos ao longo do tempo, promovendo uma cultura organizacional voltada para a qualidade e exceléncia
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no atendimento. Esses resultados evidenciam a importancia da implementacdo e manutencdo dos principios do
5S no ambiente hospitalar, contribuindo para a melhoria continua dos servigos e 0 bem-estar dos pacientes e
profissionais de saude.
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I. Introducédo

O método 5S é uma ferramenta de gestdo japonesa que tem como objetivo promover a organizagao,
limpeza e padronizagdo nos ambientes de trabalho. Ele se baseia em cinco principios: Seiri (senso de utilizacdo),
Seiton (senso de ordenacdo), Seiso (senso de limpeza), Seiketsu (senso de padronizacdo) e Shitsuke (senso de
disciplina). Essa metodologia é amplamente utilizada em diversas organizacgdes ao redor do mundo para melhorar
a eficiéncia, a produtividade e a seguran¢a no ambiente de trabalho (JESUS; CRUZ, 2023).

A gestdo da qualidade, por sua vez, é uma abordagem que visa garantir que os produtos ou servigos
oferecidos por uma organizacéo atendam as necessidades e expectativas dos clientes. Ela envolve o planejamento,
controle e melhoria continua dos processos, além do envolvimento de todos os colaboradores na busca pela
exceléncia. (MARTINS; LEMOS, 2022; OLIVEIRA; PEREIRA; BARBOSA, 2023).

No contexto hospitalar, a aplicacdo do método 5S é de extrema importancia para garantir a seguranca
dos pacientes, a eficiéncia dos processos e a qualidade dos servicos prestados. Por meio da organizacéo e limpeza
dos espacos, € possivel reduzir os riscos de infec¢des hospitalares, facilitar 0 acesso a materiais e equipamentos
necessarios para o atendimento e promover um ambiente mais acolhedor e confortavel para pacientes e
profissionais de saide (ARNDT et al., 2021).

Além disso, a implementagdo do 5S no ambiente hospitalar contribui para a otimizac&o dos fluxos de
trabalho, a redugdo de desperdicios e custos operacionais, e 0 aumento da satisfagdo dos pacientes. Com uma
equipe engajada e consciente da importancia da qualidade e seguranca no cuidado com a satide, os hospitais podem
oferecer um atendimento mais eficiente e humanizado, promovendo assim o bem-estar e a recuperagdo dos
pacientes (KAMEO et al., 2022)

Frente ao exposto, 0 objetivo desta pesquisa foi analisar as potencialidades do uso da ferramenta 5S no
ambiente hospitalar para a gestdo da qualidade continua nos servigos. O estudo foi delimitado a nove gestores que
atuam em um hospital publico brasileiro, tendo, portanto, uma abordagem metodoldgica qualitativa. A expectativa
é de que os resultados obtidos nesta pesquisa fornecam tanto embasamento tedrico quanto prético, contribuindo
para o desenvolvimento e a implementacéo de estratégias eficazes de gestdo da qualidade no ambiente hospitalar.

Il. Materiais E Métodos

A pesquisa foi conduzida de forma exploratéria, uma abordagem que visa explorar um tema pouco
conhecido ou pouco estudado. Nesse contexto, a justificativa para a escolha desse tipo de pesquisa reside na
necessidade de compreender mais profundamente as potencialidades do uso da ferramenta 5S no ambiente
hospitalar para a gestdo da qualidade continua nos servigos. Como esse tema ainda carece de estudos mais
aprofundados, a pesquisa exploratdria se mostra adequada para iniciar investigagdes nessa area, permitindo uma
compreensdo inicial e ampla do fendmeno em questéo.

Quanto a abordagem, optou-se por uma abordagem qualitativa. Esta abordagem é caracterizada pela
busca por compreender os fendmenos sociais a partir do significado que os individuos atribuem a eles, enfatizando
a subjetividade e a interpretacdo dos participantes. A escolha dessa abordagem para a pesquisa justifica-se pela
necessidade de explorar as percepcOes, opinides e experiéncias dos gestores do hospital em relacdo ao uso da
ferramenta 5S, proporcionando insights ricos e detalhados sobre o tema.

A amostra foi composta por nove gestores que atuam em um hospital publico, incluindo gestores de
suprimentos, gestores financeiros, entre outros. A sele¢do dos participantes foi feita por conveniéncia,
considerando a acessibilidade e disponibilidade dos gestores para participar da pesquisa.

Para a coleta de dados, foram realizadas entrevistas em profundidade com os gestores selecionados. Esse
tipo de entrevista consiste em uma conversa detalhada e exploratéria, permitindo que os participantes expressem
suas opinides e experiéncias de forma mais ampla. Inicialmente, foi feito um contato prévio com os gestores para
explicar os objetivos da pesquisa e agendar as entrevistas. Durante as entrevistas, foram utilizados gravadores
para garantir a precisdo das informacGes e os respondentes foram informados acerca da pesquisa e concordaram
em ser gravados.

Na anélise dos dados, foi adotada a técnica da analise do discurso. Essa técnica consiste em examinar 0s
discursos dos participantes para identificar padrdes, temas e significados subjacentes. Por meio dessa andlise, foi
possivel interpretar os dados coletados e extrair insights relevantes sobre as potencialidades do uso da ferramenta
5S no ambiente hospitalar para a gestéo da qualidade continua nos servigos.
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I11. Resultados E Discussdes

Ap6s a realizacdo da pesquisa e a analise dos dados coletados, foi possivel constatar as potencialidades
do uso da ferramenta 5S no ambiente hospitalar para a gestdo da qualidade continua nos servicos. Os gestores
entrevistados destacaram a importancia da aplicagdo dos principios do 5S para promover a organizacéo e a limpeza
nos diferentes setores do hospital. O senso de utilizacéo (Seiri) foi apontado como fundamental para identificar e
eliminar itens desnecessarios, tornando os espagos mais funcionais e facilitando o acesso aos materiais e
equipamentos essenciais para o atendimento aos pacientes.

Conforme relatado pelos respondentes E3 e E8, respectivamente, “destaco a importancia do senso de
utilizacdo (Seiri) para identificar e remover itens desnecessarios nos espacos hospitalares. Essa pratica tornou
nossos ambientes mais funcionais e facilitou o acesso aos materiais essenciais para o atendimento aos pacientes”
e “ao eliminar itens desnecessarios, conseguimos melhorar a funcionalidade dos espagos e otimizar o fluxo de
trabalho, garantindo assim um atendimento mais eficiente aos pacientes”.

Os resultados evidenciam a importancia crucial da ferramenta 5S no contexto hospitalar para promover
a gestdo continua da qualidade nos servicos. Os gestores entrevistados destacaram a relevancia da aplicacdo dos
principios do 5S, especialmente o senso de utilizagdo (Seiri), na organizacao e limpeza dos diversos setores do
hospital.

O senso de utilizagdo (Seiri) emergiu como um aspecto fundamental para identificar e eliminar itens
desnecessarios nos espagos hospitalares. A remogéo desses itens redundantes resultou em espacgos mais funcionais
e acessiveis, facilitando o0 acesso aos materiais e equipamentos essenciais para o atendimento aos pacientes. Essa
prética ndo apenas contribuiu para a eficiéncia operacional, mas também pode ter impactos positivos na segurancga
do paciente, ao garantir que 0s materiais necessarios estejam prontamente disponiveis quando necessarios.

Essa interpretacdo é corroborada pela percepcdo dos gestores entrevistados, que enfatizaram como a
aplicacdo do senso de utilizagdo (Seiri) trouxe melhorias significativas para a funcionalidade dos espacos e para
o fluxo de trabalho. Ao eliminar itens desnecessarios, eles puderam otimizar o ambiente hospitalar, garantindo
um atendimento mais eficiente e de qualidade aos pacientes.

Além disso, o senso de ordenacdo (Seiton) foi mencionado como crucial para otimizar o fluxo de trabalho
e reduzir o tempo gasto na busca por materiais, contribuindo para a eficiéncia operacional do hospital. Segundo o
respondente E1, “a implementagdo do senso de ordenagdo (Seiton) trouxe melhorias significativas na organizacéo
dos espacos e na agilidade no acesso aos materiais necessarios para o atendimento aos pacientes. Essa abordagem
contribui para a melhoria da qualidade dos servigos prestados e para uma experiéncia mais positiva tanto para os
pacientes quanto para os profissionais de satde”.

Verifica-se, assim, a importancia do senso de ordenac&o (Seiton) no ambiente hospitalar para otimizar o
fluxo de trabalho e reduzir o tempo gasto na busca por materiais. Essa pratica é considerada crucial para promover
a eficiéncia operacional do hospital, proporcionando melhorias significativas na organizagdo dos espacos e na
agilidade no acesso aos materiais necessarios para o atendimento aos pacientes.

Ao implementar o senso de ordenacdo (Seiton), os gestores destacaram que houve uma melhoria
perceptivel na qualidade dos servicos prestados. A organizacdo mais eficiente dos materiais contribui para
minimizar atrasos e erros no atendimento, além de proporcionar uma experiéncia mais positiva tanto para o0s
pacientes quanto para os profissionais de salde. Essa abordagem demonstra ser uma estratégia eficaz para
promover uma gestdo mais eficiente e para elevar os padr6es de qualidade no ambiente hospitalar.

A manutencdo da limpeza (Seiso) também foi ressaltada como uma pratica essencial para garantir um
ambiente seguro e higiénico, minimizando os riscos de infec¢Bes hospitalares. De acordo com o respondente E9,
“a limpeza auxilia na qualidade dos servigos prestados. Além de evitar possiveis infec¢des, torna o lugar mais
propicio para o tipo de servigo que oferecemos, que ¢ o da saude”.

A manutengdo da limpeza (Seiso) foi destacada como uma prética essencial para assegurar um ambiente
seguro e higiénico no hospital, visando a minimizacéo dos riscos de infec¢des hospitalares. Essa abordagem é
considerada crucial para garantir a salde e o bem-estar tanto dos pacientes quanto dos profissionais de salde,
contribuindo para a prevencgdo de doencas e a promocéo da seguranca.

A importancia da manutencdo da limpeza (Seiso) foi ressaltada como uma medida preventiva
fundamental para mitigar os riscos de infeccdes no ambiente hospitalar. Ao manter os espagos limpos e
higienizados de forma regular, é possivel reduzir a propagacao de agentes patogénicos, criando assim um ambiente
mais seguro e saudavel para todos os envolvidos. Essa pratica ndo apenas promove a seguranca dos pacientes,
mas também impacta positivamente na eficiéncia operacional do hospital, uma vez que a prevencao de infec¢des
pode reduzir o tempo de internacdo e 0s custos associados ao tratamento de complicagdes decorrentes de infecgbes
hospitalares.

Os gestores concordaram que a padronizacéo (Seiketsu) dos processos e procedimentos é fundamental
para assegurar a qualidade e a uniformidade dos servigos prestados. A implementacdo de protocolos e diretrizes
claras contribui para evitar erros e inconsisténcias, promovendo uma assisténcia mais segura e eficaz aos
pacientes. Com a padronizacdo (Seiketsu), os hospitais podem oferecer uma experiéncia mais consistente aos
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pacientes, independentemente do setor ou unidade de atendimento. Isso resulta em uma assisténcia mais eficaz e
confidvel, além de contribuir para a reputacéo e credibilidade da instituicdo hospitalar.

Por fim, o senso de disciplina (Shitsuke) foi destacado como fundamental para manter os padrdes
estabelecidos ao longo do tempo. Os gestores ressaltaram a importancia de promover uma cultura organizacional
que valorize a qualidade, a seguranca e a exceléncia no atendimento, incentivando o engajamento e a
responsabilidade de todos os colaboradores.

IV. Concluséo

Diante dos resultados apresentados, torna-se evidente a relevancia do uso da ferramenta 5S no contexto
hospitalar para promover a gestdo continua da qualidade nos servicos prestados. A analise dos dados coletados
revelou que os principios do 5S, em especial o Seiri, Seiton, Seiso, Seiketsu e Shitsuke, desempenham um papel
fundamental na organizacdo, limpeza e eficiéncia operacional dos hospitais.

O senso de utilizacdo (Seiri) emergiu como um aspecto crucial na identificacdo e eliminacgéo de itens
desnecessarios nos espacos hospitalares, contribuindo para a funcionalidade dos ambientes e facilitando o acesso
aos materiais essenciais para o atendimento aos pacientes. Além disso, 0 senso de ordenacgdo (Seiton) foi
reconhecido como essencial para otimizar o fluxo de trabalho e reduzir o tempo gasto na busca por materiais,
melhorando assim a eficiéncia operacional do hospital.

A manutencdo da limpeza (Seiso) foi ressaltada como uma prética essencial para garantir um ambiente
seguro e higiénico, minimizando os riscos de infec¢des hospitalares. Por sua vez, a padronizagdo (Seiketsu) dos
processos e procedimentos foi destacada como fundamental para assegurar a qualidade e uniformidade dos
servigos prestados, evitando erros e inconsisténcias na assisténcia aos pacientes.

Por fim, o senso de disciplina (Shitsuke) foi reconhecido como crucial para manter os padrbes
estabelecidos ao longo do tempo, promovendo uma cultura organizacional voltada para a qualidade, seguranga e
exceléncia no atendimento. Esses resultados demonstram a importancia da implementacdo e manutengdo dos
principios do 5S no ambiente hospitalar, visando a melhoria continua dos servicos e a promogao do bem-estar dos
pacientes e profissionais de salde.
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