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Resumo:

Este estudo aborda a aplicabilidade da metodologia 5S na gestdo da qualidade em hospitais, visando melhorar
a exceléncia nos servigos prestados e garantir a segurancga dos pacientes. Utilizando uma pesquisa de revisdo
bibliografica, foram analisados estudos e trabalhos académicos sobre o tema, com busca em plataformas
renomadas como Scielo, Scopus e Google Académico, além de repositorios brasileiros de teses e dissertagdes.
Os resultados destacam os beneficios potenciais da implementacao do 5S, como a promocgdo da seguranca do
paciente, otimizagdo dos processos e melhoria da qualidade dos servigos. No entanto, também sdo discutidos
desafios, como a resisténcia a mudanga e a gestdo de recursos. Conclui-se que, ao enfrentar esses desafios e
aproveitar as oportunidades oferecidas pela ferramenta 5S, os hospitais podem melhorar significativamente a
qualidade dos servicos prestados e promover um ambiente mais seguro e eficiente para pacientes e profissionais
de salde, contribuindo assim para o bem-estar da comunidade atendida.
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I. Introducéao
A gestdo da qualidade tem se tornado cada vez mais relevante no contexto hospitalar, uma vez que a
busca por exceléncia nos servigos prestados e a garantia da seguranca dos pacientes sdo prioridades fundamentais
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para as instituicdes de salde. Nesse sentido, estratégias e ferramentas que visam aprimorar a qualidade e a
eficiéncia dos processos ganham destaque, entre elas, a metodologia 5S (VIEIRA et al., 2020).

A metodologia 5S é uma ferramenta de gestdo japonesa originada no ambiente industrial, mas que tem
sido amplamente aplicada em diferentes setores, incluindo o hospitalar. Ela se baseia em cinco principios, que
correspondem as palavras japonesas Seiri, Seiton, Seiso, Seiketsu e Shitsuke, que podem ser traduzidas para o
portugués como senso de utilizacdo, ordenacdo, limpeza, padronizagdo e disciplina, respectivamente. Esses
principios visam promover a organizacéo, limpeza e padronizagéo nos ambientes de trabalho, resultando em uma
gestdo mais eficiente e na melhoria continua dos servigos (JESUS; CRUZ, 2023).

A aplicabilidade da ferramenta 5S em hospitais tem despertado interesse devido aos seus potenciais
beneficios na promogédo da seguranca do paciente, na otimizagdo dos processos e na melhoria da qualidade dos
servicos prestados. A organizacdo e limpeza dos espacos hospitalares contribuem para reduzir os riscos de
infeccBes hospitalares, facilitar o acesso a materiais e equipamentos necessarios para o atendimento e promover
um ambiente mais acolhedor tanto para pacientes quanto para profissionais de saide (ALVES et al., 2020).

Diante desse contexto, esta pesquisa de revisao bibliografica tem como objetivo analisar a aplicabilidade
da ferramenta 5S na gestdo da qualidade em hospitais, explorando estudos e trabalhos académicos que abordam
esse tema. Foram examinadas as principais contribuicbes da metodologia 5S para a melhoria dos processos
hospitalares, bem como os desafios e oportunidades associados a sua implementacdo. A partir dessa reviséo,
busca-se fornecer subsidios tedricos e praticos para profissionais e gestores da area da salde interessados em
aplicar a metodologia 5S como uma estratégia para promover a qualidade e seguranga nos servigos hospitalares.

Il. Materiais E Métodos

A pesquisa realizada foi uma pesquisa de revisdo bibliografica, um método que consiste na analise e
sintese de estudos e trabalhos académicos ja existentes sobre um determinado tema. Optou-se por esse tipo de
pesquisa devido a sua capacidade de fornecer uma visao abrangente e aprofundada sobre o assunto em questéo,
além de permitir o acesso a uma ampla gama de fontes de informacao relevantes para a investigacao.

Para realizar a pesquisa, foram feitos levantamentos de busca em plataformas renomadas como Scielo,
Scopus e Google Académico, bem como em repositorios brasileiros de teses e dissertagdes. Essas fontes foram
selecionadas devido a sua reputacdo no meio académico e a diversidade de artigos cientificos e trabalhos
disponiveis, proporcionando uma viséo abrangente sobre a aplicabilidade da ferramenta 5S em hospitais.

Durante o processo de pesquisa, foram realizadas leituras flutuantes, ou seja, uma anélise inicial dos
documentos encontrados para identificar sua relevancia e contribuicdo para o tema em questdo. Esse método
permitiu uma selecdo criteriosa dos materiais a serem incluidos na revisdo, garantindo a qualidade e a
confiabilidade dos dados utilizados na pesquisa.

Além disso, foram feitas analises criticas e interpretativas dos estudos selecionados, visando identificar
tendéncias, lacunas de conhecimento e conclusGes relevantes relacionadas a aplicabilidade da ferramenta 5S na
gestdo da qualidade em hospitais. Essa abordagem analitica permitiu uma compreensdo mais aprofundada dos
beneficios e desafios associados a implementacdo do 5S nesse contexto, contribuindo para uma andlise mais
abrangente e fundamentada sobre o tema.

I11. Resultados E Discussdes
Gestdo da qualidade e ferramenta 5S

A gestdo da qualidade é uma abordagem amplamente utilizada por organizac@es de diversos setores para
garantir que os produtos ou servicos oferecidos atendam as necessidades e expectativas dos clientes. Essa préatica
envolve um conjunto de atividades, processos e politicas destinadas a planejar, controlar e melhorar
continuamente a qualidade dos produtos ou servigos, visando alcancar a satisfagdo do cliente e a eficiéncia
operacional (VIEIRA et al., 2020).

No contexto empresarial, a gestdo da qualidade surgiu no século XX, inicialmente impulsionada pelo
surgimento de movimentos como a Revolugdo Industrial e a necessidade de padronizacéao e controle de processos
produtivos. Com o tempo, a gestdo da qualidade evoluiu para uma abordagem mais holistica, incorporando
principios de melhoria continua, participagéo dos colaboradores e foco no cliente (ISHIDA; OLIVEIRA, 2019).

Uma das principais caracteristicas da gestao da qualidade é a énfase na prevencédo de defeitos e na busca
pela exceléncia em todos os aspectos do processo produtivo ou de prestacdo de servicos. Isso envolve a
identificacdo e eliminacdo de desperdicios, a padronizagdo de processos, 0 uso de ferramentas de controle de
qualidade e a promocéo de uma cultura organizacional voltada para a qualidade (ISHIDA; OLIVEIRA, 2019).

Entre as ferramentas da gestdo da qualidade, destaca-se a ferramente 5S. A ferramenta 5S é uma
metodologia de gestdo originada no Japdo, com o objetivo de promover a organizacéo, limpeza e padronizacéo
nos ambientes de trabalho. Seu nome deriva de cinco principios fundamentais, cada um comegando com a letra
"S" em japonés. O primeiro principio é o Seiri, ou senso de utilizacdo, que consiste em identificar e eliminar itens
desnecessarios nos espagos de trabalho, garantindo apenas a presenca dos itens essenciais (KAMEO et al., 2022).
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Em seguida, ha o Seiton, ou senso de ordenacdo, que envolve organizar os itens essenciais de forma
sistematica e eficiente, facilitando o acesso e reduzindo o tempo perdido procurando por eles. O terceiro principio
€ 0 Seiso, ou senso de limpeza, que vai além da limpeza fisica e inclui a manutencéo de locais de trabalho livres
de sujeira e poluicdo, promovendo a seguranca, salde e produtividade dos trabalhadores (JESUS; CRUZ, 2023).

O Seiketsu, ou senso de padronizacdo, € o quarto principio e consiste na criacdo de padrdes e
procedimentos claros para manter os trés primeiros "S" ao longo do tempo. Isso inclui o desenvolvimento de
diretrizes para a organizagdo, limpeza e padronizacéo dos locais de trabalho (JESUS; CRUZ, 2023).

Por fim, ha o Shitsuke, ou senso de disciplina, que enfatiza a necessidade de manter e aprimorar
constantemente os padrfes estabelecidos. 1sso envolve o desenvolvimento de uma cultura organizacional que
valorize a disciplina, o comprometimento e a responsabilidade de todos os membros da equipe na manutencéo
dos padrdes de qualidade (KAMEO et al., 2022).

Em conjunto, esses cinco principios trabalham para criar um ambiente de trabalho mais organizado,
limpo e eficiente, promovendo ndo apenas a produtividade e a qualidade dos produtos ou servigos, mas também
a seguranca, salde e bem-estar dos trabalhadores (ISHIDA; OLIVEIRA, 2019).

Oportunidades e desafios da aplicabilidade da ferramenta 5S no ambiente hospitalar

A aplicabilidade da ferramenta 5S no ambiente hospitalar oferece diversas oportunidades para melhorar
a qualidade dos servicos e a eficiéncia operacional. Uma das principais oportunidades esta relacionada ao senso
de utilizag8o (Seiri), que permite identificar e eliminar itens desnecessarios nos espagos hospitalares. Isso ndo
apenas cria ambientes mais organizados e funcionais, mas também facilita o acesso aos materiais e equipamentos
essenciais para o0 atendimento aos pacientes, promovendo uma resposta mais répida e eficaz as necessidades
médicas (ALVES et al., 2020).

Além disso, o senso de limpeza (Seiso) é fundamental para garantir um ambiente seguro e higiénico,
reduzindo os riscos de infecgBes hospitalares. A implementagdo de praticas de limpeza regulares e eficazes
contribui para a prevencéo da propagacéao de agentes patogénicos, criando um ambiente mais seguro tanto para os
pacientes quanto para os profissionais de satde. Isso pode resultar em uma diminui¢do significativa das taxas de
infecgdo e complicagdes associadas, melhorando assim os resultados clinicos e reduzindo os custos de tratamento
(GODOI, 2021).

Outra oportunidade importante é o senso de ordenagdo (Seiton), que visa otimizar o fluxo de trabalho e
reduzir o tempo gasto na busca por materiais. Ao organizar os espacos de trabalho de forma eficiente e sistémica,
é possivel minimizar atrasos e desperdicios, aumentando a produtividade e melhorando a experiéncia tanto dos
pacientes quanto dos profissionais de salde. I1sso também pode contribuir para a reducdo do estresse e da fadiga
dos funcionarios, promovendo um ambiente de trabalho mais agradavel e acolhedor (KAMEO et al., 2022).

A aplicacdo da ferramenta 5S no ambiente hospitalar oferece oportunidades significativas para melhorar
a qualidade dos servigos, promover a seguranca do paciente e aumentar a eficiéncia operacional. Ao implementar
os principios do 5S de forma sistematica e consistente, os hospitais podem criar ambientes mais organizados,
limpos e eficientes, proporcionando uma melhor experiéncia de cuidado aos pacientes e contribuindo para
melhores resultados clinicos e operacionais (RODRIGUES; NETO, 2017).

No entanto, a implementagdo da ferramenta 5S no ambiente hospitalar também enfrenta alguns desafios
significativos. Um dos principais desafios esta relacionado a resisténcia & mudanca por parte dos colaboradores.
A introducdo de novos processos e praticas pode encontrar resisténcia por parte da equipe, especialmente se ndo
houver uma comunicagio eficaz sobre os beneficios da implementacdo do 5S. E fundamental envolver os
funcionarios desde o inicio do processo, fornecendo treinamento adequado e demonstrando como as mudancgas
irdo melhorar seu ambiente de trabalho e contribuir para a qualidade do atendimento ao paciente (ARNDT, 2021).

Outro desafio & a manutencdo da disciplina e da consisténcia ao longo do tempo. A implementa¢do bem-
sucedida do 5S requer ndo apenas esforgos iniciais para organizar e limpar os espagos, mas também uma cultura
organizacional que promova a manuten¢do desses padrfes ao longo do tempo. Isso pode ser especialmente
desafiador em ambientes hospitalares, onde as demandas operacionais sdo altas e as prioridades podem mudar
rapidamente. E importante estabelecer sistemas de monitoramento e feedback continuos para garantir que 0s
padrdes do 5S sejam mantidos e aprimorados ao longo do tempo (ALVES et al., 2020).

Além disso, a gestdo de recursos e 0 gerenciamento do tempo também podem representar desafios
significativos na implementacdo do 5S em hospitais. Alocar tempo e recursos adequados para treinamento,
implementacdo e manutencéo do 5S pode ser dificil em um ambiente onde a aten¢fo muitas vezes é direcionada
para as demandas imediatas de cuidado ao paciente. E importante priorizar e planejar cuidadosamente os esforgos
de implementacdo do 5S, garantindo que haja recursos disponiveis e que as atividades estejam alinhadas com as
metas estratégicas da instituicdo (RODRIGUES; NETO, 2017).

Assim, embora a aplicacdo da ferramenta 5S ofereca oportunidades significativas para melhorar a
qualidade e a eficiéncia nos hospitais, enfrentar esses desafios é essencial para garantir o sucesso a longo prazo.
Com o comprometimento da lideranca, o envolvimento dos funcionarios e uma abordagem sistematica e
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consistente, os hospitais podem superar esses desafios e colher os beneficios do 5S em termos de melhorias na
qualidade do cuidado ao paciente e na eficiéncia operacional (KAMEO et al., 2022).

IV. Concluséo

Em suma, a gestéo da qualidade e a ferramenta 5S desempenham papéis cruciais na busca pela exceléncia
e eficiéncia operacional em organizages, especialmente no ambiente hospitalar, onde a qualidade dos servicos
desempenha um papel fundamental na vida e bem-estar dos pacientes. Através da implementacéo cuidadosa dos
principios do 5S, os hospitais tém a oportunidade de criar ambientes mais organizados, limpos e eficientes,
melhorando ndo apenas a qualidade do atendimento, mas também a seguranca dos pacientes e a satisfacdo dos
profissionais de salde.

No entanto, essa jornada nao esta isenta de desafios. A resisténcia a mudanca, a manutencéo da disciplina
e a gestdo de recursos sdo algumas das barreiras que os hospitais enfrentam ao implementar o 5S. Superar esses
desafios exigira um compromisso continuo da lideranca, 0 engajamento ativo dos funcionarios e uma abordagem
estratégica e sistematica para a implementacdo e manutencédo dos principios do 5S.

Em ultima analise, ao enfrentar esses desafios de frente e aproveitar as oportunidades oferecidas pela
ferramenta 5S, os hospitais podem néo apenas melhorar a qualidade dos servicos prestados, mas também promover
um ambiente mais seguro, eficiente e acolhedor para pacientes e profissionais de salde. Assim, a gestdo da
qualidade aliada a aplicacdo eficaz do 5S tem o potencial de transformar positivamente o cenério hospitalar,
elevando os padrfes de cuidado e contribuindo para o bem-estar da comunidade atendida.

Referéncias

[1]. Alves, A. B. S. L. Et Al.. Implantagdo Do Programa 5s Em Unidade De Hospital De Ensino / Implementation Of The 5s Program In
A Teaching Hospital Unit. Brazilian Journal Of Development, [S. L.], V. 6, N. 10, P. 82148-82157, 2020.

[2]. Arndt, E. L. C. Et Al. Olhar Do Auditor Hospitalar Na Qualidade Do Atendimento A Salde Através Do Programa 5s. Revista
Extensdo, V. 5, N. 2, 2021.

[3]. Godoi, M. L. F. Et Al. Analysis Of 5s Program Application In The Hemodialysis Sector In An East Center Of Minas Gerais Hospital.
Journal Of Lean Systems, V. 6, N. 1, 2021.

[4]. Ishida, J. P.; Oliveira, D. A. Um Estudo Sobre A Gestdo Da Qualidade: Conceitos, Ferramentas, Custos E Implantagdo. Intertemas,
V. 15, N. 15, 2019.

[5] Jesus, L. S.; Cruz, S. D. F. Gestdo Da Qualidade: Proposta De Implantagdo Do Programa D"Olho (5s) Do Sebrae Em Uma Loja De
Autopecas. Revista Ibero-Americana De Humanidades, Ciéncias E Educagdo, [S. L.], V. 9, N. 10, P. 3990-4009, 2023.

[6]. Kameo, S. Y. Et Al. Programa 5s: Experiéncia De Implantagdo Em Um Servico De Farmécia Hospitalar Em Campinas, Sdo Paulo,
Brasil. Rev Enferm Contemp., 2022.

[7]. Rodrigues, A. C. O.; Neto, A. F. Aplicagdo Do Lean No Setor De Saude: Estudo De Caso Em Um Hospital Geral. Journal Of Lean
Systems, V. 2, N. 2, 2017.

[8]. Vieira, L. C. N. Et Al. Lean Healthcare No Brasil: Uma Reviséo Bibliométrica. Revista De Gestdo Em Sistemas De Saude, 9(3), 381—
405, 2020.

DOI: 10.9790/487X-2604083740 www.iosrjournals.org 40 | Page



