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Resumo: A pesquisa realizada teve como objetivo analisar a influéncia da gestdo de pessoas na qualidade de
vida no trabalho, com foco na prevencdo e mitigacdo do esgotamento profissional. Adotando uma abordagem
exploratoria e quantitativa, foram coletados dados de 65 profissionais de uma empresa brasileira do setor
varejista, por meio de questionarios estruturados aplicados de forma virtual. Os resultados revelaram que a
sobrecarga de trabalho, a falta de reconhecimento e valorizacdo, a escassez de recursos e um ambiente de
trabalho hostil s@o os principais fatores que contribuem para o esgotamento profissional dos colaboradores. A
percepcdo sobre o papel da gestdo de pessoas na prevencdo desse fendbmeno foi variada, indicando a
necessidade de revisdo das praticas gerenciais existentes na organizacdo. Embora a realizagdo de conversas
individuais tenha sido identificada como a principal forma de promover o equilibrio entre vida pessoal e
profissional, as sugestdes de melhoria enfatizaram a necessidade de uma comunicagdo mais eficaz, maior
flexibilidade nas politicas organizacionais e um suporte mais abrangente. Esses resultados destacam a
importancia de uma abordagem sensivel as necessidades individuais dos colaboradores para criar um ambiente
de trabalho mais equilibrado e sustentéavel.
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I. Introducédo

O esgotamento profissional configura-se como um tema de grande relevdncia no contexto
organizacional contemporaneo. Este fendmeno é caracterizado por uma exaustdo emocional, despersonalizagao
e diminuicdo da realizacdo pessoal no trabalho, e tem sido objeto de crescente preocupacdo para gestores de
pessoas e pesquisadores. Em um ambiente de trabalho marcado por demandas cada vez mais intensas e pressdes
constantes, o burnout tornou-se um desafio significativo para a qualidade de vida dos colaboradores e para o
desempenho das organiza¢des como um todo (LIMA; DOMINGUES JUNIOR; GOMES, 2023).

O papel da gestdo de pessoas na prevencdo e na mitigacdo do esgotamento profissional é de extrema
importancia. Os gestores desempenham um papel fundamental na criacdo de politicas e praticas que promovam
um ambiente de trabalho saudavel e sustentavel. Isso envolve nao apenas a identificagdo precoce dos sinais de
burnout, mas também a implementacdo de medidas preventivas e de suporte aos colaboradores. A gestdo de
pessoas precisa adotar uma abordagem proativa, que considere ndo apenas as demandas do trabalho, mas
também os aspectos psicossociais e individuais que influenciam a saide e o bem-estar dos funcionarios
(ALENCAR et al., 2022; AQUINO; RIBEIRO; MARTINS, 2021; RIBEIRO, 2020).

Além disso, a influéncia da gestdo de pessoas na qualidade de vida no trabalho vai além da prevencéo
do esgotamento profissional. Estratégias como o estabelecimento de uma cultura organizacional que valorize o
equilibrio entre vida pessoal e profissional, o incentivo a autonomia e ao desenvolvimento pessoal, e a
promocdo de relagdes interpessoais saudaveis podem contribuir significativamente para o bem-estar dos
colaboradores. Dessa forma, a gestdo de pessoas desempenha um papel crucial na criacdo de um ambiente onde
os funcionarios se sintam valorizados, motivados e capazes de alcancar seu pleno potencial (SANTOS et al.,
2022).

Diante deste contexto, o objetivo desta pesquisa foi analisar a influéncia da gestdo de pessoas na
qualidade de vida no trabalho, com foco na prevengdo e mitigacdo do esgotamento profissional. Para alcancar
esse objetivo, realizou-se uma pesquisa exploratéria de abordagem quantitativa com 65 profissionais de uma
empresa brasileira do setor do varejo. Ao compreender as praticas e politicas adotadas pelos gestores no
ambiente organizacional e sua relagdo com os indices de esgotamento profissional entre os colaboradores,
espera-se fornecer subsidios para o desenvolvimento de estratégias mais eficazes de gestdo de pessoas

Il. Materiais e métodos

A pesquisa adotou uma abordagem quantitativa, caracterizando-se como exploratéria. Tal escolha
metodoldgica justificou-se pela necessidade de compreender as praticas e politicas adotadas pelos gestores de
pessoas, bem como sua relacdo com a minimizacdo do fendmeno do esgotamento profissional. Dessa forma, a
pesquisa exploratdria permitiu uma andlise preliminar que pode servir de base para estudos mais aprofundados
no futuro, auxiliando na identificacdo de tendéncias e padrbes relevantes para a compreensdo do tema em
questdo.

A amostra da pesquisa foi composta por 65 profissionais de uma empresa brasileira do setor do varejo
alimenticio, selecionados por conveniéncia. A escolha por essa metodologia de selecéo se deu pela facilidade de
acesso e disponibilidade dos participantes para contribuir com o estudo. A amostra representativa proporcionou
uma variedade de perspectivas e experiéncias, enriquecendo a analise dos dados e permitindo uma compreensao
mais abrangente do fenémeno estudado.

Para a coleta de dados, foram utilizados questionarios estruturados, adaptados especificamente para a
pesquisa. Os questiondrios abordavam aspectos relacionados a gestdo de pessoas, a qualidade de vida no
trabalho e aos sintomas de esgotamento profissional. A aplicacdo dos questionarios ocorreu de forma virtual, por
meio de plataformas online, garantindo a praticidade e a seguranca dos participantes, além de facilitar o acesso e
a participacao de gestores de diferentes locais geogréaficos.

Na anéalise de dados, foram empregadas técnicas da estatistica descritiva, tais como célculo de médias,
porcentagens e elaboracdo de gréaficos. Essas técnicas permitiram uma analise objetiva e sistematica dos dados
coletados, possibilitando a identificacdo de padrdes, tendéncias e relagfes entre as variaveis estudadas.

I11. Resultados e discussdes
Com base na realizacdo desta pesquisa, foi possivel constatar, inicialmente, os principais fatores que
contribuem para o esgotamento profissional dos colaboradores. O grafico 1 expde os resultados obtidos.
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Grafico 1. Em sua opinido, quais sdo os principais fatores que contribuem para o esgotamento profissional dos
colaboradores na sua organizagéo?
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Fonte: Dados da pesquisa (2024).

A andlise dos resultados revela uma variedade de fatores que contribuem para o esgotamento
profissional dos colaboradores dentro da organizagdo. Em primeiro lugar, a sobrecarga de trabalho é apontada
como um dos principais desencadeadores desse fenémeno. 1sso sugere que a demanda excessiva de tarefas e
responsabilidades pode estar sobrecarregando os funcionarios, levando ao desgaste fisico e emocional. Além
disso, a falta de reconhecimento e valorizagdo também surge como um fator relevante. A auséncia de
reconhecimento do trabalho dos colaboradores pode afetar negativamente seu engajamento e bem-estar no
ambiente profissional. Outro aspecto destacado é a falta de recursos necessarios para realizar o trabalho de
forma eficaz. A escassez de ferramentas, apoio e suporte adequados pode gerar frustragdo e estresse entre o0s
colaboradores, contribuindo assim para o esgotamento profissional. Ressalta-se, ainda, que o ambiente de
trabalho hostil emerge como um fator preocupante. Um clima organizacional negativo pode impactar
significativamente a saude mental dos funcionérios, aumentando os niveis de estresse e ansiedade.

A segunda pergunta, por sua vez, buscou analisar se os profissionais acreditam que a gestdo de pessoas
desempenha um papel importante na prevengdo do esgotamento profissional, como evidencia o grafico 2.

Gréfico 2. VVocé acredita que a gestdo de pessoas desempenha um papel importante na prevencéo do
esgotamento profissional na sua organizagdo?
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Fonte: Dados da pesquisa (2024).

As respostas indicam que a maioria dos colaboradores expressa uma visdo que oscila entre a
concordancia parcial e a ndo concordancia nem discordancia em relacdo ao papel da gestdo de pessoas na
prevencdo do esgotamento profissional na organizacdo. Isso sugere que existe um reconhecimento geral da
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importancia da gestdo de pessoas nesse contexto, mas também uma percepcdo de que podem existir areas de
melhoria ou limitagdes na abordagem atualmente adotada.

Posteriormente, buscou-se indagar como a gestdo de pessoas promove o equilibrio entre vida pessoal e
profissional dos colaboradores.

Gréafico 3. Como a gestdo de pessoas da sua organizacao promove o equilibrio entre vida pessoal e profissional
dos colaboradores?
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Fonte: Dados da pesquisa (2024).

A maioria dos colaboradores identifica a realizagdo de conversas individuais como a principal forma
pela qual a gestdo de pessoas promove o equilibrio entre vida pessoal e profissional na organizag&o. 1sso sugere
que o dialogo individualizado pode ser uma estratégia eficaz para compreender as necessidades especificas dos
colaboradores e oferecer suporte personalizado para o gerenciamento do equilibrio entre vida pessoal e
profissional. A presenca significativa de respostas indicando a auséncia de promocdo desse equilibrio pela
gestdo de pessoas sugere que pode haver uma lacuna entre as politicas ou praticas existentes e as necessidades
percebidas pelos colaboradores. 1sso destaca a importancia de uma revisao das estratégias de gestdo de pessoas
para garantir que estejam alinhadas com as expectativas e necessidades dos colaboradores em relagdo ao
equilibrio entre vida pessoal e profissional. A presenca de algumas respostas indicando a implementacdo de
programas de bem-estar também sugere que a organizacdo estd adotando medidas para promover o equilibrio
entre vida pessoal e profissional, embora em menor medida. Isso demonstra uma conscientizagdo sobre a
importancia do bem-estar dos colaboradores e indica uma tentativa de fornecer recursos e apoio adicionais para
ajuda-los a alcancar esse equilibrio.

Por fim, a dltima pergunta visou analisar que sugestdes de melhorias os profissionais dariam para
melhorar as praticas da gestdo de pessoas em relagdo ao equilibrio entre vida pessoal e profissional na
organizagéo.
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Grafico 4. Que sugestdes vocé tem para melhorar as praticas da gestdo de pessoas em relagdo ao equilibrio entre
vida pessoal e profissional na organizagdo?
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Fonte: Dados da pesquisa (2024).

As sugestdes para melhorar as praticas da gestdo de pessoas em relagdo ao equilibrio entre vida pessoal
e profissional na organizagdo revelam a necessidade percebida pelos colaboradores de uma comunicagdo mais
ampla e eficaz. Além disso, apontam para uma demanda por maior flexibilidade nas politicas organizacionais,
que muitas vezes podem ser percebidas como rigidas demais. A busca por um suporte mais abrangente também
¢ destacada como uma forma de promover um ambiente de trabalho mais equilibrado. Essas sugestdes refletem
a importancia de uma abordagem sensivel as necessidades individuais dos colaboradores, visando criar
condi¢Bes que permitam conciliar de forma mais eficaz as demandas profissionais e pessoais.

IV. Concluséo

A pesquisa realizada proporcionou uma compreensdo sobre os fatores que contribuem para o
esgotamento profissional dos colaboradores e a eficacia das praticas de gestdo de pessoas. Os resultados
destacaram a sobrecarga de trabalho, a falta de reconhecimento e valorizagdo, a escassez de recursos e um
ambiente de trabalho hostil como principais impulsionadores do esgotamento profissional.

Em relagdo ao papel da gestdo de pessoas na prevencéo desse fenémeno, foi observada uma percepcao
variada entre os colaboradores, sugerindo a necessidade de revisdo e aprimoramento das praticas existentes. A
analise sobre como a gestdo de pessoas promove o equilibrio entre vida pessoal e profissional indicou a
predominancia de conversas individuais, mas também revelou lacunas na implementagdo dessas praticas.

Por fim, as sugestBes de melhorias fornecidas pelos profissionais enfatizaram a necessidade de uma
comunicacdo mais eficaz, maior flexibilidade nas politicas organizacionais e um suporte mais abrangente. Esses
resultados ressaltam a importancia de uma abordagem sensivel as necessidades individuais dos colaboradores
para promover um ambiente de trabalho mais equilibrado e sustentavel.
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