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Resumo:

O artigo em questdo retrata a influéncia relevante da evolugdo tecnoldgica nos Gltimos 50 anos, dando énfase
em como a transformacgdo digital vem reconfigurando o planejamento estratégico das empresas. Desde o
surgimento do primeiro computador pessoal, passando pela internet até a era do e-business e computagéo movel,
0 ambiente corporativo vem sofrendo mudangas radicais na condugéo e gestéo de operagdes. O objetivo principal
deste artigo é investigar a integracdo dessas inovagfes no planejamento estratégico, visando a sustentacéo da
competitividade no mercado volatil. Foi utilizada a metodologia de levantamento bibliogréfico para coletar e
analisar as informacdes contidas em livros e artigos cientificos relevantes sobre o tema. Isso permitiu uma
compreensdo de forma abrangente do estado atual do conhecimento e identificacao de lacunas que esta pesquisa
visa preencher. O artigo aborda como a computacdo mével, Internet das Coisas (10T), Inteligéncia Artificial (1A)
e Blockchain s@o tecnologias emergentes que estdo sendo integradas de maneira estratégica para aprimorar a
eficiéncia operacional e inovagdo continua. Essas tecnologias ndo somente ajudam as empresas a se manterem
competitivas, mas também a adaptarem seus modelos de negécio a nova realidade digital, de modo que permite
um relacionamento mais direto e eficiente com clientes e parceiros comerciais. Por fim, conclui-se destacando a
necessidade critica das empresas nao apenas adotarem as novas tecnologias, como também de redefinirem os
Seus processos e estratégias de negdcio para prosperarem em um mercado em constante transformacéo.
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. Introducédo
A evolucéo das tecnologias e dos sistemas de informacao nos Gltimos 50 anos tem sido essencial no
redirecionamento de estratégias empresariais e na sustentacdo da competitividade no mercado global. Desde o
surgimento do primeiro computador pessoal, passando pelo advento da internet, até a era da computacdo mdvel e
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do e-business, 0 mundo corporativo vivenciou uma revolucdo sem precedentes na maneira como as operagfes sdo
conduzidas e geridas.

Este artigo busca explorar como essas inovagdes vém sendo incorporadas ao planejamento estratégico
das organizacdes, dando énfase a necessidade de uma integracdo eficiente para ndo somente sobreviver, como
também prosperar em um ambiente de mercado que tem sido cada vez mais volatil e competitivo. Desse modo,
havera a examinacdo da trajetdria da tecnologia da informacéo desde os seus primordios até sua posicdo atual
como eixo central do planejamento estratégico.

Além disso, sera abordado sobre algumas das tecnologias emergentes da atualidade e como essas
tecnologias emergentes podem ser estrategicamente alinhadas para assegurar uma vantagem competitiva de forma
duradoura. No cotidiano, as organiza¢Ges vém aprendendo a se adaptar e a integrar novas tecnologias nas suas
operacdes estratégicas ndo somente visando alcancar a eficiéncia operacional, como também para se diferenciarem
no mercado através da inovacdo continua e do desenvolvimento sustentavel.

Neste artigo, foi usada a metodologia de levantamento bibliografico, pois se tornou necessario para esta
pesquisa, a realizacdo da coleta e da analise das informagdes significativas e que estiveram disponiveis em livros
ou artigos cientificos de conferéncias e periodicos. Para Gil (2022), essa metodologia é considerada uma etapa
fundamental que busca fornecer um cenario vasto do contetido que foi estudado sobre o tema em questdo. A partir
disso, é permitido o entender o estado atual do conhecimento que esta relacionado ao tema selecionado. Desta
forma, é possivel identificar lacunas, as quais a nova pesquisa busca preencher e preservar a ndo duplicacéo de
estudos.

Il.  Evolucdo Tecnoldgica E Tecnologias Emergentes No Planejamento Estratégico
Corporativo

A transformacdo digital tem sido compreendida como um macroprocesso sécio-técnico, que resulta numa
mudanca relevante em paradigmas tecnolégicos, onde os mecanismos migram de um foco analdgico para digital.
Este acontecimento é consequéncia da evolugdo das ciéncias da computacdo e dos seus sistemas de informacéo,
pois ao revolucionar o modus operandi de diversos setores da sociedade, é possivel criar novas demandas,
produtos e servicos (WEISS, 2019).

A internet e a computagdo movel ndo sdo somente plataformas tecnol6gicas, mas também facilitadores
de novos modelos de negdcio que devem ser explorados de forma estratégica para obter vantagens competitivas
sustentaveis (BRYNJOLFSSON e MCAFEE, 2014).

Segundo Saylor (2012) a computacdo moével deu uma impulsionada na mudanga paradigmatica do acesso
a informacéo, de modo que transformou o comportamento do consumidor e forneceu novas oportunidades para
que as empresas alcancem os seus clientes de forma direta, em qualquer momento.

Na atualidade, onde a velocidade das mudangas tecnoldgicas € frenética, as empresas vém enfrentando
desafios constantes de ndo somente acompanhar, mas ter que antecipar e capitalizar essas transformacées. A
integracdo das novas tecnologias em estratégias corporativas ndo é s uma questdo de manutencdo da
competitividade, mas de assegurar a sobrevivéncia em um mercado que esta se redefinindo a cada inovacao.
Ademais, o cendrio globalizado solicita que as empresas ndo apenas se adaptem as suas estruturas internas, como
também possam redefinir as suas interacGes externas. As expectativas dos consumidores estdo em constante
evolucdo, de modo que pressionam as empresas a fornecer solugdes mais rapidas, personalizadas e
tecnologicamente integradas (RAMOS, 2024).

Para Turban, Pollard e Wood (2018), o e-business pode ser integrado ao planejamento estratégico das
empresas, levando em consideracdo que a transformacdo digital necessita ndo apenas da adocdo de novas
tecnologias, como também de uma redefinicdo dos processos de negécios e das relagbes com os clientes e
fornecedores.

A Blockchain ndo é somente uma tecnologia de seguranga utilizada nas transagdes financeiras, mas é
vista como uma ferramenta estratégica que consegue definir a cadeia de valor empresarial. As empresas que
adotem a Blockchain nos seus processos devem elevar a transparéncia, a eficiéncia e a confianca nas transagoes
interempresariais, possibilitando uma vantagem competitiva relevante no mercado (SWAN, 2015).

A Inteligéncia Artificial (1A) fornece oportunidades incriveis para que as empresas possam personalizar
0S servigos e otimizar as operacdes. A integracdo da IA no planejamento estratégico pode proporcionar uma
diferenciacdo competitiva, por meio do aprimoramento da tomada de decisdo e inovacdo nos produtos e servigos
(AGRAWAL, GANS, e GOLDFARB, 2018).

A Internet das Coisas (10T) transforma os produtos tradicionais em plataformas de servigos que estejam
conectadas, de modo que pode mudar de forma radical os modelos de negécio. A integracdo da loT no
planejamento estratégico das empresas possibilita ndo apenas a coleta de dados em tempo real, como também o
seu uso para aprimorar a eficiéncia operacional e a satisfacdo do cliente (PORTER e HEPPELMANN, 2014).
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I11.  Consideracgdes Finais

Na medida em que o ambiente de negdcios esta evoluindo sob a influéncia de rapidas mudancas
tecnoldgicas, torna-se imperativo que as empresas ndo somente acompanhem, mas também realizem a antecipacéao
e 0 posicionamento estratégico para aproveitar essas transformacdes. O investimento em tecnologias emergentes
como loT, IA e Blockchain ndo é apenas uma medida para melhorar a eficiéncia operacional, mas uma estratégia
essencial para assegurar uma vantagem competitiva sustentavel. Portanto, a integracdo dessas tecnologias no
planejamento estratégico corporativo deve ser observada como uma necessidade fundamental, e ndo somente uma
opcédo. Esta abordagem aprimora a posi¢ao competitiva de uma empresa, como também prepara o ambiente para
uma adaptacéo continua as exigéncias do mercado e as expectativas dos consumidores.

Por outro lado, este cenario impde desafios relevantes, principalmente relacionados a capacidade de
adaptacdo e ao ritmo de integracdo tecnoldgica dentro das organizagBes. As empresas precisam redefinir
constantemente os seus modelos de negdcios e processos internos para alinha-los com as tecnologias emergentes
e as novas formas de interacdo com o mercado. Isso exige um compromisso continuo com a inovacao e a
aprendizagem organizacional para que seja possivel construir uma cultura que responda as mudancas e também
as antecipe e as utilize como uma forma de alavancagem para novas oportunidades de negdcios. Sendo assim, o
planejamento estratégico torna-se um exercicio continuo de previsdo, experimentacdo e execu¢do, fundamental
para a sobrevivéncia e 0 sucesso num ambiente empresarial cada vez mais digital e interconectado.
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