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Resumo:

O estudo analisou as percepcdes dos gestores sobre as implicacdes da Governanca Social, Ambiental e
Corporativa (ESG) na reputagdo empresarial, revelando uma crescente importancia atribuida pelos stakeholders
as préaticas ESG. Para tanto, aplicou-se uma pesquisa exploratoria de abordagem qualitativa. A analise
evidenciou que a consideragdo desses fatores na tomada de decisdo dos stakeholders indica uma mudanca de
paradigma no ambiente empresarial, onde a reputacdo e o compromisso com questfes sociais e ambientais
desempenham um papel central na diferenciacdo competitiva. Destaca-se a necessidade de uma abordagem
estratégica e proativa para integrar praticas ESG nas estratégias de negocios, visando mitigar riscos e capitalizar
oportunidades. A énfase na transparéncia e prestacéo de contas reforca a importancia de uma comunicacao clara
sobre as politicas e desempenho das empresas em relagéo as questdes ESG. Conclui-se que as empresas que
adotam uma abordagem integrada para lidar com questdes ESG estdo mais bem preparadas para enfrentar os
desafios e aproveitar as oportunidades em um ambiente empresarial cada vez mais consciente e responsavel,
fortalecendo sua resiliéncia e posicionando-se para prosperar em um mercado valorizando cada vez mais a
sustentabilidade e a responsabilidade corporativa.
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I. Introducédo

A crescente conscientizacdo global sobre as questdes ambientais tem impulsionado as empresas a
repensarem suas praticas de negécios. O esgotamento de recursos naturais, a degradagdo ambiental e as mudangas
climaticas tém colocado em evidéncia a necessidade premente de uma abordagem sustentavel para as operagoes
corporativas. Nesse sentido, a Governanca Ambiental, Social e Corporativa (ESG) surge como um conjunto de
diretrizes que abrange ndo apenas as preocupagdes ambientais, mas também aspectos sociais e de governancga que
impactam diretamente a sustentabilidade das empresas (Carvalho et al., 2019; Rigon; Degenhart; Ribeiro, 2023).

A Governanca ESG tornou-se um imperativo para as organizagdes, considerando ndo apenas os desafios
ambientais, mas também as questdes sociais e de governanga. Esse conjunto de critérios redefine a maneira como
as empresas operam, exigindo transparéncia, responsabilidade e consideracdo pelos impactos de suas atividades
em todas as esferas. As empresas estdo sendo chamadas a integrar consideracdes ESG em suas estratégias de
negocios, reconhecendo que a busca pelo lucro ndo pode ser desassociada das necessidades sociais e ambientais
mais amplas (Santos; Llebl, 2020).

Ao adotar praticas ESG, as empresas ndo apenas cumprem seu papel de responsabilidade corporativa,
mas também se posicionam para enfrentar os desafios emergentes do mundo contemporaneo. A Governanca ESG
ndo é apenas uma tendéncia, mas uma nova norma que esta moldando o futuro dos negdcios. As empresas que
adotam essa abordagem estdo se preparando para prosperar em um mundo onde a sustentabilidade e a
responsabilidade sdo cada vez mais valorizadas (Ribas; Costa Junior, 2019).

Diante deste contexto, o objetivo desta pesquisa foi analisar as percep¢des de gestores sobre as
implicagdes da Governanga Social, Ambiental e Corporativa (ESG) sobre a reputaco empresarial. O estudo teve
uma abordagem metodoldgica qualitativa e foi delimitado a quinze gestores de indUstrias de um municipio
brasileiro. Espera-se que os resultados desta pesquisa fornecam subsidios tedricos e praticos para uma
compreensdo mais aprofundada do impacto das préticas de Governangca ESG na reputagdo empresarial. Ao
investigar as percepcfes dos gestores, esta pesquisa busca elucidar como as empresas estdo respondendo aos
imperativos da sustentabilidade e da responsabilidade social, e como essas respostas estdo moldando sua reputacéo
no mercado

Il. Materiais E Métodos

A pesquisa realizada foi do tipo exploratéria, cujo principal objetivo é investigar um fenémeno pouco
explorado, gerando insights e hipoteses para pesquisas futuras. Neste caso, a escolha por uma abordagem
exploratdria se justifica pela complexidade e relativa novidade do tema abordado - as implicagBes da Governanga
Social, Ambiental e Corporativa (ESG) sobre a reputacdo empresarial.

Quanto a abordagem, optou-se por uma metodologia qualitativa. Esta abordagem foca na compreensao
profunda dos fendmenos sociais, explorando as percepgdes, opinides e significados atribuidos pelos participantes.
A escolha por uma abordagem qualitativa se justifica pela natureza subjetiva e multifacetada das percepg¢des dos
gestores sobre a relacdo entre ESG e reputagdo empresarial.

Por meio de entrevistas em profundidade, foi possivel explorar em detalhes as perspectivas e experiéncias
dos participantes, permitindo uma compreensdo mais rica e contextualizada do fenémeno em questdo. A amostra
foi composta por quinze gestores de empresas de um municipio brasileiro, selecionados por conveniéncia. Esta
escolha foi feita levando em consideracdo a acessibilidade dos participantes e a relevancia de suas experiéncias e
conhecimentos para o tema da pesquisa. A sele¢do por conveniéncia é comum em estudos qualitativos, onde o
foco esta na profundidade das informacdes obtidas de um grupo especifico de participantes.

Para a coleta de dados, foram realizadas entrevistas em profundidade com os gestores selecionados.
Inicialmente, foi feito um contato prévio para explicar os objetivos da pesquisa e solicitar sua participacdo. As
entrevistas foram entdo marcadas de acordo com a disponibilidade dos participantes e realizadas em local e horéario
convenientes para eles. Durante as entrevistas, foram utilizados gravadores para garantir a precisdo na transcricao
e analise dos dados. Os participantes foram informados sobre o uso dos gravadores e deram seu consentimento
para serem gravados, garantindo a ética e integridade do processo de pesquisa.

Apos a coleta de dados, foi realizada a analise dos mesmos utilizando a técnica da analise do discurso.
Esta técnica permite identificar padrdes, temas e significados subjacentes nas respostas dos participantes,
proporcionando insights profundos sobre suas percepgdes e opinides. A andlise do discurso foi conduzida de forma
sistematica e rigorosa, garantindo a validade e confiabilidade dos resultados obtidos.

I11. Resultados E Discussdes
Durante as entrevistas em profundidade com os quinze gestores de empresas do municipio brasileiro
selecionados para o estudo, uma série de temas e percepc¢es emergiram em relagdo as implicagdes da Governanca
Social, Ambiental e Corporativa (ESG) sobre a reputacdo empresarial. Uma das principais percepcdes
compartilhadas pelos gestores foi a crescente importancia atribuida pelos stakeholders, incluindo clientes,
investidores e comunidades locais, as praticas ESG das empresas.
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Conforme apontado, respectivamente, pelos respondentes E3 e E14, “os clientes estdo cada vez mais
exigentes em relacdo a responsabilidade social e ambiental das empresas com as quais fazem negécios. Eles
buscam marcas que demonstrem compromisso com valores éticos e praticas sustentaveis, e estdo dispostos a pagar
um prémio por produtos e servicos que atendam a esses critérios” e “os investidores estdo incorporando cada vez
mais consideracdes ESG em suas decisGes de alocacdo de capital, reconhecendo o impacto financeiro e
reputacional de investir em empresas com solidos registros de governanca e sustentabilidade. Além disso, as
comunidades locais estdo cada vez mais atentas ao impacto das operagdes das empresas em seu ambiente”.

Os relatos evidenciam a percepcdo undnime de que os stakeholders, como clientes, investidores e
comunidades locais, estdo atribuindo cada vez mais importancia as praticas ESG das empresas. Esse aumento na
exigéncia por responsabilidade social e ambiental reflete uma mudanca significativa no comportamento dos
consumidores e investidores, que agora buscam marcas e empresas alinhadas com valores éticos e comprometidas
com praticas sustentaveis. Isso sugere uma mudanca de paradigma onde o preco e a qualidade dos produtos e
servicos ndo sdo mais os Unicos fatores considerados, mas sim a reputacdo e o impacto social e ambiental das
empresas.

Os clientes, conforme relatado pelos gestores, estdo dispostos a pagar um prémio por produtos e servigos
que atendam a esses critérios, evidenciando uma crescente conscientizacéo sobre a importancia de suas escolhas
de consumo. Essa tendéncia sugere que empresas que investem em praticas ESG nao apenas atraem clientes mais
conscientes, mas também estdo em vantagem competitiva no mercado, podendo até mesmo diferenciar-se com
base em sua reputacdo e compromisso com questdes sociais e ambientais.

Da mesma forma, os investidores estéo integrando considera¢fes ESG em suas decisdes de alocacdo de
capital, reconhecendo que o desempenho financeiro e a reputacdo das empresas estdo intrinsecamente ligados a
sua governanga e sustentabilidade. 1sso sugere que empresas com sdlidos registros de ESG podem atrair
investimentos mais facilmente e a taxas mais favoraveis, proporcionando um incentivo adicional para a adogao
de praticas responsaveis e transparentes.

Além disso, as comunidades locais estdo cada vez mais atentas ao impacto das operacdes das empresas
em seu ambiente. Esse aumento na consciéncia local pode pressionar as empresas a adotarem praticas responsaveis
ndo apenas para garantir a aprovacao e aceitacdo da comunidade, mas também para contribuir positivamente para
o0 desenvolvimento socioeconémico local. 1sso sugere que empresas que se envolvem de forma proativa com as
comunidades em que operam podem construir relacionamentos mais solidos e duradouros, reduzindo o risco de
conflitos e promovendo um ambiente de negdcios mais sustentavel.

Os gestores observaram que, cada vez mais, esses grupos estdo considerando fatores como
responsabilidade ambiental, impacto social e transparéncia corporativa ao tomar decisdes de compra, investimento
e engajamento com as empresas. Os respondentes destacaram que uma reputacdo positiva nessas areas pode gerar
vantagens competitivas significativas no mercado, enquanto uma ma gestdo dessas questes pode resultar em
danos sérios a imagem e reputacdo da empresa.

Segundo o respondente E7, “os stakeholders estdo considerando cada vez mais fatores como
responsabilidade ambiental, impacto social e transparéncia corporativa ao tomar decisdes de compra, investimento
e engajamento com as empresas. Uma reputagao positiva nessas areas pode, de fato, gerar vantagens competitivas
significativas no mercado, enquanto uma mé gestdo dessas questdes pode resultar em danos sérios a imagem e
reputagdo da empresa”.

De forma complementar, o gestor E8 enfatizou que “os stakeholders estdo cada vez mais atentos as
praticas ESG das empresas, especialmente no que diz respeito a responsabilidade ambiental, impacto social e
transparéncia corporativa. Eles consideram esses fatores ndo apenas como critérios importantes para avaliar a
credibilidade e a integridade das empresas, mas também como indicadores de sua capacidade de gerenciar riscos
e criar valor a longo prazo”.

As observagdes feitas pelos gestores revela a crescente importancia atribuida pelos stakeholders aos
fatores ESG (Ambiental, Social e Governanga) no contexto empresarial atual. A mencéo a consideragao desses
fatores por parte dos stakeholders ao tomar decis6es de compra, investimento e engajamento com as empresas
sugere uma mudanca significativa no comportamento e nas expectativas desses grupos.

A énfase na ideia de que uma reputacdo positiva em relacdo a questes ambientais, sociais e de
governanca pode gerar vantagens competitivas no mercado ressalta a percepcao de que as empresas estdo sendo
avaliadas ndo apenas pelo seu desempenho financeiro, mas também pelo seu impacto mais amplo na sociedade e
no meio ambiente. Isso indica uma crescente valorizacdo da responsabilidade corporativa e do compromisso com
a sustentabilidade como componentes essenciais da estratégia empresarial.

Além disso, a adverténcia sobre 0s danos potenciais a imagem e reputacdo da empresa decorrentes de
uma ma gestao dessas questdes sugere que as empresas estdo enfrentando um risco significativo caso ndo adotem
uma abordagem séria e proativa em relacéo aos fatores ESG. Isso ressalta a necessidade de uma gestao estratégica
e transparente dessas questdes, ndo apenas como uma questao ética, mas também como uma medida fundamental
para proteger o valor da marca e a percepcdo da empresa no mercado.
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Por fim, a énfase na importancia da transparéncia e da prestacdo de contas em relacdo as praticas ESG
destaca a necessidade de uma comunicacao clara e honesta por parte das empresas sobre suas politicas, iniciativas
e desempenho nessas areas. Isso sugere que a confianca dos stakeholders é cada vez mais vinculada a capacidade
das empresas de demonstrar de forma transparente seu compromisso com a responsabilidade corporativa e a
sustentabilidade.

Outro ponto discutido pelos gestores foi a integracao das praticas ESG nas estratégias de negdécios como
uma medida proativa para mitigar riscos e aproveitar oportunidades emergentes. Eles enfatizaram a importancia
de antecipar e responder as expectativas dos stakeholders e as tendéncias do mercado, adotando medidas como
reducdo de emissdes de carbono, promocéo da diversidade e inclusdo, e governanca transparente. Os gestores
observaram que, ao alinhar suas operacdes e valores com as melhores praticas ESG, as empresas podem fortalecer
sua resiliéncia a choques externos e se posicionar para prosperar em um ambiente empresarial cada vez mais
consciente e responsavel.

IV. Conclusdo

Em sintese, a analise das percepg¢des dos gestores sobre as implicacdes da Governanca Social, Ambiental
e Corporativa (ESG) sobre a reputacdo empresarial revelou insights valiosos sobre a dindmica atual do mercado
e as expectativas crescentes dos stakeholders. Os relatos evidenciaram uma convergéncia de opinides em torno da
importancia crescente atribuida pelos clientes, investidores e comunidades locais as préticas ESG das empresas.

O reconhecimento unanime da influéncia dos fatores ESG na tomada de decisao dos stakeholders indica
uma mudanca de paradigma no ambiente empresarial, onde a reputacéo e 0 compromisso com questfes sociais e
ambientais assumem um papel central na diferenciacdo competitiva das empresas. Esse cenario sugere que as
organizacOes que adotam préaticas responsaveis e transparentes ndo apenas se destacam no mercado, mas também
estdo mais bem posicionadas para atrair investimentos, conquistar a lealdade dos clientes e garantir a aprovacao
das comunidades locais onde operam.

Além disso, a andlise ressaltou a importancia de uma abordagem estratégica e proativa para a gestdo dos
fatores ESG, destacando a necessidade de as empresas integrarem essas praticas em suas estratégias de negécios
como uma medida essencial para mitigar riscos e capitalizar oportunidades emergentes. A énfase na transparéncia
e na prestacdo de contas como elementos fundamentais para conquistar a confianca dos stakeholders reforca a
importancia de uma comunicacdo clara e honesta sobre as politicas e desempenho das empresas em rela¢do as
questbes ESG.

Portanto, diante das percepc¢des compartilhadas pelos gestores, fica claro que as empresas que abragam
a Governanga ESG néo apenas cumprem seu papel de responsabilidade corporativa, mas também estéo preparadas
para enfrentar os desafios e aproveitar as oportunidades em um ambiente empresarial cada vez mais consciente e
responsavel. Ao adotar uma abordagem proativa e integrada para lidar com questfes ESG, as empresas nao apenas
fortalecem sua resiliéncia a choques externos, mas também se posicionam para prosperar em um mercado onde a
sustentabilidade e a responsabilidade séo cada vez mais valorizadas.
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