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Resumo:

Contexto: A gestdo ambiental em centros urbanos envolve a otimizagdo do uso de recursos naturais, como
energia, agua e matéria-prima, mas principalmente sobre a questdo de uma destinacdo adequada dos residuos
gerados. Visto que ja existem iniciativas que bonificam o usuario no ato de descartar residuos corretamente,
esta pesquisa focou no caso que ocorre entre a Prefeitura de Fortaleza, Ambipar, Triciclo e iFood que
instalaram maquinas de reciclagem em 13 pontos diferentes da cidade, para a coleta de residuos, cada residuo
depositado vira tricoins, que sdo as moedas do programa.

Metodologia: Este trabalho aplicou um formulario com 22 perguntas que estavam em escala Likert para
usuarios do programa, para a analise dos resultados, houve um estudo de estatistica descritiva. As
caracteristicas da sustentabilidade estdo amplamente presentes no desenvolvimento do projeto, a importancia
da horizontalizagdo da inovacao, da integracéo social para o desenvolvimento sustentavel.

Resultados: Os usuérios percebem seu nivel de experiéncia com os dispositivos Retorna Machine como
significativo para formar opinides, com respostas variando de nunca (33,3%) a sempre (33,3%). Isso destaca a
existéncia de dilemas relacionados a disposicdo de expressar opinifes sobre esse assunto. Notavelmente,
(41,7%) dos sujeitos se abstém de participar de atividades ou eventos organizados por grupos ambientais e
(70,8%) dos usuérios ndo fornecem apoio financeiro a organizacbes ambientais que promovem préaticas
sustentaveis.

Nesse cenario, (54,2%) dos sujeitos enfatizam consistentemente a importancia das praticas ambientais em
influenciar sua decisdo de se engajar no programa. Além disso, metade dos sujeitos (50%) acha dificil perceber
o envolvimento da Prefeitura de Fortaleza em iniciativas que visam salvaguardar e melhorar a qualidade
ambiental. Quando questionados sobre o impacto das praticas de gestdo ambiental em sua decisdo de
participar de esforcos de sustentabilidade (29.2) dos sujeitos afirmaram consistentemente sua influéncia. Além
disso, (33,3%) dos entrevistados expressaram uma consciéncia minima dos investimentos da Prefeitura de
Fortaleza em iniciativas para o bem-estar das gerac6es futuras.

Conclusdo: Concluiu-se que as perspectivas de ambientais de um programa que visa melhorar a
sustentabilidade urbana sdo: conhecimento sobre a agdo, acdo da gestdo publica, acdo privada, envolvimento
comunitario e beneficios financeiros.
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I. Introducéao

O desenvolvimento econdmico, a expansdo populacional, a urbanizagdo e avangos tecnoldgicos
trouxeram transformacdes no estilo de vida e nos padres de producdo e consumo da populagdo [,
Essencialmente, os dilemas ambientais, embora diversos, emanam da exploragdo do meio ambiente para o
sustento humano, bem como da abordagem do consumo e da interagdo com a natureza °l. Dada a expanséo
econdmica, as sociedades industriais historicamente exploraram recursos sem restri¢cdes por um longo periodo,
negligenciando as consequéncias de tais acBes e os potenciais impactos ambientais no nosso meio 2. Ao
considerar os avangos da tecnologia e a influéncia cada vez maior do consumismo em escala global, hd uma
crescente apreensdo em relagdo as implicagGes do descarte extensivo de residuos solidos. A transformacéo de
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residuos solidos domésticos em novos bens funcionais tem o potencial de aliviar a contaminacdo ambiental e
melhorar as circunstancias ambientais e de satde 4

A nocdo de uma economia de inovacgdo surge da necessidade de transformar uma estrutura que priorize
a sustentabilidade. Apesar de serem amplamente discutidas em varias disciplinas, as politicas publicas relativas
a gestdo e governanca de residuos sélidos urbanos permanecem relativamente obscuras no dominio da ciéncia
politica. A implementacao ineficaz de tais politicas pode comprometer a populagdo, resultando em repercussées
econbmicas, ambientais e de salde pulblica adversas [, Com isso, a configuragdo das cidades esta
inerentemente entrelagada com as caracteristicas externas visiveis do ambiente urbano, abrangendo pontos
turisticos, areas comuns e vias publicas que, embora sejam entidades distintas, contribuem coletivamente para
moldar e compreender a paisagem urbana ?2. Desse modo, a sustentabilidade surge como um mecanismo que
implica a utilizacdo prudente dos recursos ambientais para preservar sua quantidade e qualidade, garantindo sua
exploracdo sustentavel sem comprometer sua capacidade regenerativa, atendendo assim as demandas atuais e
futuras de forma equitativa (16!

As estratégias publicas para gerenciar residuos sélidos urbanos devem destacar a conscientizacdo
publica sobre as préaticas de reciclagem e ampliar a responsabilidade do produtor para promover o envolvimento
da comunidade . Neste ensejo, este estudo encontra a lacuna teérica que investiga a configuragdo estrutural de
uma exposicdo, examinando como a implementacdo de estratégias de gestdo ambiental pode aumentar a
eficiéncia de recursos e potencialmente conferir vantagens competitivas por meio da reducdo de gastos
operacionais. Um esfor¢o colaborativo entre a Prefeitura de Fortaleza, a Ambipar Triciclo e o iFood resultou na
implantacdo de unidades de reciclagem em 13 locais distintos da Regido Metropolitana de Fortaleza, onde os
residuos depositados sdo transformados em “tricoins” (moeda usada pelo programa) via Retorna Machine
(méquinas de coleta de residuos que funcionam como programas de fidelidade).

Assim, a justificativa para este estudo estd no exame e na descricio de como a percepcdo da
implementacdo de estratégias de gestdo ambiental resulta em maior eficacia de recursos por parte de usuarios.
As empresas podem obter uma vantagem competitiva diminuindo as despesas operacionais. Por meio do
desempenho, a ESG incorpora os trés aspectos cruciais - ambiental, social e de governanca - com base nos quais
as empresas sdo avaliadas em relagdo a sustentabilidade e & responsabilidade corporativa. Uma vez que o
gerenciamento inadequado de residuos sélidos ndo afeta apenas o meio ambiente e a salde, mas também
contribui para as mudancas climéticas. Portanto, é imperativo a utilizacdo de métodos como reducéo,
reutilizacio e reciclagem 1], para ndo parecer uma iniciativa irresponsavel B0,

Consequéncias indesejaveis decorrentes do processo de urbanizacdo descontrolado, como ocupagdo nao
autorizada da terra e mé gestdo dessas areas, levam a sua deterioracdo e declinio gradual. Isso resulta em
desafios nas areas urbanas, exigindo uma firme dedicacdo ao aprimoramento e aplicacdo de politicas ambientais
urbanas focadas na restauracéo, preservacdo, supervisio e exame 4. A preservagdo ambiental ganha destaque, e
as empresas em seus processos produtivos estdo cada vez mais engajadas em reduzir os residuos, pois a finitude
de recursos esta de certa forma ameacada pelo consumo excessivo 271, Dessa maneira, surge o questionamento
que baliza esta pesquisa, que é o de saber como a sociedade observa a adogdo de praticas de gestdo ambiental
para uma maior eficiéncia de recursos, proporcionando as empresas uma vantagem competitiva por meio da
reducédo de custos por meio de programas de fidelidade?

Sendo assim, o seguinte trabalho é composto por esta introducéo, seguida pelo referencial teérico, onde
sera abordado a sustentabilidade e a ESG, e a economia circular. Na metodologia de pesquisa empregada
envolve uma andlise quantitativa, caracterizada por meio de um estudo de caso com usuérios da Retorna
Machine. Na anélise de dados ser& abordado a relacdo da Prefeitura de Fortaleza, Ambipar, Triciclo e iFood,
bem como os resultados alcangados com relacdo ao uso da maquina Retorna Machine. Na conclusdo, busca-se
delinear e elucidar as questdes e objetivos desta pesquisa, retratando-as na relagdo da préatica sustentavel, com
uma avaliagdo das descobertas. Por fim, é apresentada as referéncias.

Il. Referencial Tedrico

A sustentabilidade e a ESG

O gerenciamento adequado de residuos é fundamental para a preservacdo do meio ambiente e a
salvaguarda da salde, conforme enfatizado por [7]. O equilibrio do meio ambiente é fundamental para a
sobrevivéncia ndo apenas dos humanos, mas também de todas as outras espécies. Portanto, a interagdo
harmoniosa entre humanos e natureza é fundamental, e a preservacdo do padrdo de vida atual, mantendo a
responsabilidade pelas geracdes futuras, é fundamental. Portanto, qualquer falta de compreenséo e resolucéo de
problemas dentro do sistema de gerenciamento de residuos pode levar a soluc@es ineficazes e insustentaveis [,

Estudos anteriores examinaram a viabilidade da implementacdo de um sistema conhecido como Pfand
(armazém em alemao) entre as opgdes sustentaveis, especificamente um sistema de devolugdo de garrafas dentro
de uma rede de supermercados em Santa Cruz do Sul/RS. Ele investiga as vantagens ecoldgicas, financeiras e de
marketing ecoldgico vinculadas a esse sistema, ilustrando como a logistica reversa pode melhorar a
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sustentabilidade e a eficacia operacional. No sistema Pfand, é incluido um percentual adicional que, ao devolver
0 pacote, permite que o individuo recupere esse valor extra pago anteriormente, espelhando o conceito de
logistica reversa [27],

Em resposta aos avancos do mercado, processos inovadores podem ser desenvolvidos, posturas
proativas adotadas e ac¢des distintas integradas a novos modelos de negdcios para se alinharem a crescente
énfase na consciéncia ambiental e na igualdade social 71, Neste sentido, surge o marketing verde com o
objetivo de informar, educar e incutir desejos e necessidades nos consumidores, sempre se esforcando para
minimizar o impacto ambiental, alinhando-se as metas de marketing das empresas. Essa influéncia abrange
varios aspectos, como a qualidade do desempenho da equipe de entrega, justica, inclusdo e a influéncia da
empresa nas comunidades locais [#71,

Com o inicio da globalizagdo, fatores relacionados as dimensdes ambiental, social e de governanca das
empresas, conhecidos coletivamente como Ambiental, Social e Governanca (ESG) nos circulos corporativos e
académicos, estdo se tornando cada vez mais significativos na tomada de decisOes estratégicas e operacionais. O
principio ESG se concentra em promover o avango holistico do meio ambiente, da sociedade e da governanga
para o progresso sustentavel 81, O investimento ESG integra elementos ambientais, sociais e de governanca as
opcdes de investimento para gerar resultados positivos para investidores, sociedade e meio ambiente [,

O termo ESG surgiu em um relatério da ONU em 2004, englobando préticas de governanca voltadas a
conservacio do meio ambiente, responsabilidade social e transparéncia corporativa 3. As diversas
consequéncias ambientais decorrentes de varios métodos de disposicao de residuos sélidos também apresentam
riscos notéaveis a satide humana [71. Os consumidores se mostram cada vez mais preocupados com a subsisténcia
e demonstram cada vez mais interesse em empresas engajadas que também buscam o mesmo proposito 271, A
missdo da empresa gira em torno de nutrir o futuro da comunidade global, aproveitando a educacdo, a
tecnologia, a seguranga alimentar e a inclusdo para promover uma transformacdo socioambiental positiva. O
desempenho ESG mede, dessa maneira, a contribui¢do de uma empresa para o desenvolvimento sustentavel e o
cumprimento da responsabilidade social [?°1,

Ao incorporar 0s principios ESG em suas operagBes, essas empresas ndo apenas aprimoram a
sustentabilidade, mas também obtém vantagens como melhor reputagdo, apelo a investidores socialmente
conscientes e alinhamento com as crescentes expectativas da sociedade por um comportamento corporativo
responsavel. E importante notar que 0 ambiente abrange no apenas a natureza intocada, mas também elementos
influenciados pelo homem dentro dela B9, A empresa implementa esquemas de reciclagem e coleta em
cooperagdo com outras empresas, empregando uma estratégia inovadora que incentiva a reciclagem por meio de
varias recompensas. O ESG representa um método de avaliagdo que considera fatores ambientais, sociais e de
governanca nas analises financeiras (4],

A ideia de retorno e sustentabilidade ja existe, s6 precisa ser moldada 1. Incentivar a reducdo, a
reutilizacdo, a compostagem e a reciclagem por meio de iniciativas educacionais que visam promover
comportamentos conscientes do consumidor na populagdo é crucial 71, As recomendagGes para a gestdo de
residuos sélidos urbanos incluem a segregacdo da fonte, a expansdo da compostagem, a melhoria do
processamento de residuos e a sensibilizacdo do publico 24,

A economia circular

Conforme destacado por [, a extensa interrupgdo da integridade natural dos ecossistemas compromete
sua resiliéncia geral. A sustentabilidade é percebida como um principio fundamental aplicavel a varios sistemas,
caracterizado por interacfes dindmicas que sofrem mudancas constantes. Consequentemente, a década de 1990
testemunhou o inicio de uma nova realidade global caracterizada por um aumento nas ratificagdes e acordos
internacionais, acompanhados por medidas regulatérias implementadas por instituicbes financeiras
internacionais. Isso sinalizou o inicio de uma nova era marcada pela proliferacdo de acordos e regulamentacGes
internacionais em todo o mundo 12,

A utilizagdo de residuos s6lidos como matéria-prima nos processos de fabricagdo apresenta beneficios
diretos, como a reducdo da poluicdo ambiental de aterros e lixGes, além de vantagens indiretas relacionadas a
conservacdo de energia [Y7]. Ao se engajar ativamente na gestdo de residuos, poluicio e recursos naturais, a
empresa desempenha um papel na reducdo da pegada ambiental de outras entidades e industrias. As
organizacles que adotarem essa mentalidade se encontrardo em uma posicdo claramente estratégica, prevendo
mudancas no mercado e garantindo resultados econdmicos favoraveis a frente dos concorrentes que ndo estdo se
adaptando as tendéncias em evolugio 271,

A implementagdo da logistica reversa fornece uma abordagem direta para as empresas reestruturarem
suas operagdes com 0 minimo impacto ambiental. Estabelecer parcerias com fornecedores para estabelecer uma
rede focada na reducdo das emissGes de embalagens é uma opcao viavel ?7. Incentivar a coleta segregada de
diferentes materiais durante a geracio de residuos é fundamental, conforme enfatizado por I,
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Segundo [, os desafios enfrentados pelas cadeias de suprimentos durante a pandemia da COVID-19,
enfatizou a importancia da tecnologia e da responsabilidade socioambiental. O que detalhou como empresas de
logistica utilizam tecnologia avangada para mitigar atrasos e promover a sustentabilidade através de préticas
como a logistica reversa. De modo que, o foco esta mais amplamente na integracdo da tecnologia e praticas ESG
- Environmental, Social and Governance (ambiental, social e governanca) nas cadeias de suprimentos.

Apesar da utilizacdo de tecnologias apropriadas, o gerenciamento de residuos encontra desafios
significativos, especialmente no que diz respeito ao descarte e incineragio de aterros sanitarios 7. Aplicar
tecnologia na cadeia de suprimentos reduzir as interrup¢es que ocasionam morosidade nos fluxos operacionais,
visando melhorar a eficiéncia e a agilidade na entrega dos produtos e servi¢os e tornando a experiéncia do
cliente personalizada e satisfatoria %%,

Neste sentido, % ressaltam o conceito de Economia Circular (EC) como uma estratégia que visa
converter residuos em recursos e reorganizar os processos de producdo para reduzir o impacto ambiental. A
discussdo se concentra na aplicacdo potencial da Economia Circular (EC) para melhorar a gestdo de residuos
urbanos, restringindo a extracdo de matérias-primas e enfatizando a utilizacdo de residuos como componentes
valiosos.

A nogdo de economia circular (EC) defende a sustentacdo do valor dos recursos obtidos e gerados em
redes de produgdo interconectadas. Esse sistema de circuito fechado enfatiza a maior eficiéncia de recursos e a
reducéo de residuos para promover o0 avango econémico e, a0 mesmo tempo, minimizar os danos ecoldgicos 9,
O gerenciamento eficaz de residuos sdlidos deve priorizar a mitigacdo da degradacdo ambiental, uma questéo
premente decorrente de préaticas inadequadas de descarte [?8,

As politicas de residuos sélidos visam promover préaticas sustentaveis desde a fase de produgdo até o
descarte de materiais, abrangendo ambientes doméstico e industrial e engajando a sociedade em geral 28, E
essencial reconhecer que a reutilizacdo e a reciclagem perpétuas sdo inviaveis, pois todos os materiais
inevitavelmente se deterioram com o tempo e precisam ser descartados ?°1, Adotar a sustentabilidade como base
da gestdo de residuos sélidos para o desenvolvimento sustentavel exige mais do que mero reconhecimento. E
fundamental reconhecer o envolvimento coletivo dos atores publicos e privados, bem como da sociedade como
um todo, nessa empreitada 8. Desse modo, a tabela 1 apresenta uma sintese dos assuntos relacionados ao
Programa da Retorna Machine.

Tabela 1: Aspectos relacionados ao uso da Retorna Machine.

Aspecto Descricao

ESG O projeto Triciclo esta intimamente associado aos aspectos ambientais (E) e sociais (S) do ESG,
com foco na reducéo do desperdicio de plastico, na promogao de oportunidades de emprego e na
conscientizacdo sobre a reciclagem, levando a resultados sociais positivos

iFood Opera como uma plataforma de entrega de alimentos e refei¢cdes. Embora ndo esteja diretamente
envolvido em iniciativas ambientais como as empresas mencionadas acima, o iFood possui a
capacidade de influenciar a dimenséo social (s) do ESG. Além disso, o iFood tem o potencial de
implementar préticas responsaveis de governanca (G), aumentando assim a transparéncia em suas
atividades. O iFood se destaca como uma empresa brasileira de tecnologia que facilita as
interagBes entre clientes, restaurantes e pessoal de entrega de maneira facil e eficiente.

Triciclo E uma Startup brasileira que se esforca para incentivar a logistica reversa e a economia circular,
com foco especifico no gerenciamento de residuos solidos, particularmente plasticos. O sistema
envolve o registro por meio do aplicativo Triciclo ou diretamente na maquina.

Ambipar Empresa multinacional brasileira e precursora em solugdes de gestdo ambiental, opera em 40
paises em 6 continentes. A empresa esta envolvida em projetos como a Retorna Machine, Recicla
Pharma e Deixaki, todos associados ao Programa de Fidelidade de Triciclos.

Em um periodo de seis anos, a Ambipar acumulou mais de 25 milhdes de embalagens pds-

consumo
Prefeitura Oferece os estabelecimentos publicos para a instalagdo das méquinas (13 maquinas ao todo).
de
Fortaleza
Regras As embalagens recuperadas geram tricoins, que podem ser revertidos em descontos na conta de

energia, por créditos no vale-transporte, descontos em livrarias, créditos telefénicos e créditos em
contas digitais. Esses tricoins, que servem como moeda dentro do programa, podem ser utilizados
para compensar despesas de transporte publico em Fortaleza.
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I11. Metodologia

Com relacdo a abordagem metodoldgica, este estudo é classificado como um estudo quantitativo, pois
visa melhorar a compreensdo de um fendmeno social ou comercial dentro de seu contexto, por meio de um
exame completo de um caso sem se aproximar da subjetividade dos individuos. Essa abordagem é comumente
utilizada em &reas como administragdo 1. Ademais, pesquisas de desenvolvimento sustentivel geralmente
utilizam modelos quantitativos para considerar varios aspectos e determinar solugdes eficazes [,

Este estudo generaliza as descobertas para outros contextos, e fornecer uma visdo aprofundada do caso
especifico que esta sendo estudado, neste caso, a experiéncia da Retorna Machine na cidade de Fortaleza —
Ceara (CE). Isso esclarece por que essa metodologia ¢ empregada em pesquisas exploratorias 7. A técnica
quantitativa oferece uma avaliacdo mais profunda e abrangente da sustentabilidade do negdcio em comparacdo
com avaliag@es convencionais e divulgacdes corporativas ¢,

Nesse contexto especifico, a utilizagdo de um questionario foi validada, pois visa, de acordo com [,
investigar, documentar, analisar e interpretar os dados coletados para descobrir os impactos experimentados
pelos individuos nesse cenario especifico. Essa estratégia busca examinar, organizar e esclarecer de forma
eficiente e sucinta as respostas obtidas pelos sujeitos, de modo a extrapolar as descobertas e estabelecer medidas
precisas e confiaveis que facilitem a analise estatistica dos dados acumulados.

Além disso, de acordo com I®, o método cientifico envolve essencialmente reunir dados iniciais e
seguir um conjunto estruturado de procedimentos que levam ao desenvolvimento de conclusbes alinhadas com
objetivos especificos predeterminados. Fundamentalmente, esse método envolve a organizacdo metodica de
dados que contribuem para os objetivos de um estudo especifico. Isso ressalta que essa abordagem de pesquisa é
adequada para pesquisas exploratorias e descritivas. Estudos descritivos empregam questionarios para coletar
informacGes sobre as atitudes, crencas e comportamentos de um grupo especifico de individuos ™.

Para explorar as conexdes entre 0s conceitos comportamentais dos investidores, a pesquisa foi realizada
usando um questionario on-line, que retine dados sobre o comportamento do usuério em diferentes cenarios (52
O questionario foi composto por 2 partes, uma focada no perfil demografico dos entrevistados (5) e outra na
utilizacdo da Méquina de Retorna Machine (17), totalizando 22 perguntas apresentadas em formato de escala
para autopreenchimento. O questionario ficou disponivel de 01 de janeiro de 2024 a 08 de maio de 2024,
obtendo-se assim, 24 respostas. O questionario aplicado neste estudo se encontra no Apéndice A. Foi-se adotada
a escala Likert de 5 pontos foi utilizada durante a coleta de dados. Na escala de Comportamento Sustentavel
Habitual, uma pontuac¢do de 1 corresponde a “nunca”, enquanto 5 significa “sempre”. Para as outras escalas,
uma pontuagdo de 1 indica “Eu discordo completamente” e 5 indica “Eu concordo totalmente”.

IV. Resultados E Discusséo

Os participantes da Retorna Machine sdo compostos predominantemente do sexo masculino (16) e pelo
sexo feminino (8), os outros itens sobre a questdo de genero nao foram respondidos, sendo eles: transgénero (0),
ndo-binério (0), e prefiro ndo responder (0). Com relacdo a idade dos sujeitos predominam 0s usuarios com
idade menor que 18 anos até 25 anos (12), seguidos por entre 31 e 35 anos (4), entre 26 e 30 anos (2), entre 36 e
40 anos (2), entre 51 e 60 anos (1) e por fim, acima de 61 anos ndo foi assinalado. Percebe-se que a questdo do
sexo e da idade possuem relacdo ao acesso e a disponibilidade dos usuéarios em frequentar os ambientes nos
quais as maquinas estdo instaladas como por exemplo nos cinco CUCAS (Centros Urbanos de Cultura, Arte,
Ciéncia e Esporte) e nos oito terminais de 6nibus em Fortaleza. No total, sdo 13 unidades localizadas nos
terminais da cidade e em Cucas.

Com relagdo ao nivel de escolaridade, predomina-se ensino médio em andamento (7) sujeitos, e pds-
graduacdo em andamento (7), seguido por pds-graduacdo completa (5), ensino superior completo (3), ensino
médio completo (1) e ensino superior em andamento com (1) sujeito, o item ensino fundamental completo nao
foi assinalado. O que se consta que os maiores nivel educacional é fator ponderante para a participagcdo no
programa, demonstrando que a consciéncia ecologia, também requer um nivel educacional de modo que o
individuo sinta-se responsavel por suas atitudes e comportamentos.

Neste ensejo, com relagdo ao estado civil, predomina-se os solteiros (21) sujeitos, seguido dos casados
(2), dos divorciados (1) e os que preferiram nédo responder (1). No que se refere ao nivel socioeconémico dos
participantes. A renda familiar per capita é composta por indivuduos que possuem renda entre R$: 1.412,00 a
R$:2.000,00 (10), acima de R$: 5.001,00 (6), abaixo de R$: 1.412,00 (2), entre R$: 2.001,00 e R$:3.000,00 (2),
entre R$: 3.001,00 e R$:4.000,00 (2), e entre R$: 4.001,00 e R$:5.000,00 (2). De fato, as pessoas de baixa renda
estdo mais motivadas pelos incentivos financeiros oferecidos pela méaquina, seguido por pessoas de maior renda,
0 que se leva a considerar que estes grupos estdo mais preocupados com questGes ambientais. Na tabela 2, esta
descrita as respostas dos sujeitos no que se refere ao perfil do usuario do programa.
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Tabela 2: Perfil do usuario da Retorna Machine.

Variavel Porcentagem das respostas (%)
Sexo
Masculino 66,7
Feminino 33,3
Idade
Menor que 18 25
Entre 19 e 25 anos 25
Entre 26 e 30 anos 8,3
Entre 31 e 35 anos 16,7
Entre 36 e 40 anos 8,3
Entre 41 e 50 anos 125
Entre 51 e 60 anos 42
Escolaridade
Ensino fundamental completo 0
Ensino médio completo 4,2
Ensino médio em andamento 29,2
Ensino superior completo 12,5
Ensino superior em andamento 4,2
Pés-graduacdo completa 20,8
Pés-graduacdo em andamento 29,2
Estado civil
Solteiro 87,5
Casado 8,3
Divorciado 4,2
Sem resposta 4.2
Renda
Abaixo de 1.412,00 8,3
Entre 1.412,00 a 2.000,00 41,7
Entre 2.001,00 a 3.000,00 8,3
Entre 3.001,00 a 4.000,00 12,5
Entre 4.001,00 a 5.000,00 8,3
Acima de 5.001,00 25

O impacto que o uso da Retorna Machine pode ter no perfil socioecondmico dos participantes e de suas
comunidades é consideravel, uma vez que as maquinas estdo instaladas em locais voltados para o publico de
baixa renda, no entanto, a renda per capita predominante ndo condiz com a teoria de que pessoas em areas de
baixa renda podem ter menos acesso a programas de reciclagem tradicionais, tornando a Retorna Machine uma
op¢do mais viavel. Ademais, isso pode incluir beneficios econdmicos, como geracdo de renda adicional para
participantes de baixa renda, e beneficios sociais, como o fortalecimento do senso de comunidade.

Nesta secdo, foi-se indagado aos sujeitos sobre questdes propriamente ditas com relacdo a como 0s
sujeitos consideram alguns aspectos relacionados ao Programa Retorna Machine. As respostas seguem o padrao
da escala likert, onde seguird por uma escala de 1 a 5, sendo: 1 (nunca), 2 (dificilmente), 3 (as vezes), 4
(frequentemente) e 5 (sempre). Na primeira questfo, percebe-se dois extremos de respostas, onde usuarios
considera que o seu tempo de experiéncia com o uso das maquinas Retorna Machine sdo consideraveis para
emitir uma opinido, com nunca (33,3%), 0 que pode estar embasado na utilizacdo do programa sem uma analise
das caracteristicas e beneficios que ele oferece, ou até mesmo recente ingresso no programa, o que pode ser
considerado como fator de néo ter tempo de experiéncia suficiente para conhecer o programa. Na outra ponta da
escala likert, as experiéncias dos usuarios podem dar respaldo para responderem sempre (33,3%), 0 que se
percebe que esses individuos possuem um tempo de experiéncia com o programa que podem dar respaldo para
um parecer sobre o uso do programa. Seguido por as vezes (16,7%) e por fim, dificilmente e frequentemente
com (8,3%), respectivamente.

De acordo com a Politica Nacional de Residuos Sélidos (PNRS), ela estabelece a categorizacdo dos
residuos sélidos a serem cumpridos em nivel nacional, exigindo a responsabilizacdo de todos os individuos na
geracio e destinacdo adequada dos residuos sélidos 4. Desse nodo, (41,7%) dos sujeitos nunca participam de
acBes ou eventos organizados por grupos ambientais, (20,5%) sempre participam, (16,7%) dificilmente e as
vezes, e (4,2%) frequentemente. Pode-se inferir que estes individuos simplesmente ndo estdo conscientes dos
problemas ambientais ou ndo se interessam por eles o suficiente para participar de atividades relacionadas.
Devido a uma série de fatores, como falta de acesso a informagdo, falta de educagdo sobre questfes ambientais
ou simplesmente prioridades diferentes.

Alguns individuos podem néo acreditar nas causas ou na gravidade dos problemas ambientais. O que
pode ser devido ao ceticismo em relagdo a ciéncia por trds das mudangas climaticas ou simplesmente a crenca
de que outras questdes sdo mais importantes. Consequentemente, a educacdo ambiental é introduzida como uma
ferramenta dentro da estrutura da PNRS, com o objetivo de melhorar a compreenséo sobre os principios, acdes e

DOI: 10.9790/487X-2605064251 www.iosrjournals.org 47 | Page



Sustentabilidade Urbana Em Programas De Fidelidade: Perspectivas Ambientais.........

hébitos associados & gestdo de residuos 1%, Com isso, (70,8%) dos usuarios nunca dio suporte financeiro a um
grupo ambiental que promova agdes sustentaveis, enquanto dificilmente, frequentemente e sempre (8,3%) e as
vezes (4,2%) dao suporte financeiro a um grupo ambiental que promova acBes sustentaveis. Nem todos os
sujeitos tém a capacidade ou recursos para apoiar eventos ambientais. Com por exemplo, as restricdes
financeiras, a falta de transporte ou mobilidade reduzida.

A gestdo ambiental é a formulacéo de politicas de desenvolvimento ambientalmente saudaveis para
promover o desenvolvimento sustentdvel e manter a biodiversidade da Terra. Por isso, (54,2%) dos sujeitos
acreditam que as praticas ambientais sdo sempre importantes para a sua decisdo em participar do programa,
enquanto (25%) consideram frequentemente, (8,3%) consideram dificilmente e as vezes e (4,2%) nunca. Mesmo
diante da rotina exigente, com sujeitos ocupados e por outras prioridades ou enfrentando outros desafios que
limitam seu tempo disponivel, as praticas ambientais sdo fatores impulsionadores para participar do programa.

A intrincada tarefa de gerenciar residuos sélidos enfrentada pelas grandes cidades no inicio do século
pode ser enfrentada pela formulagéo de politicas pablicas que se esforcem para eliminar os riscos ambientais e a
salde, contribuir para a mitigacdo das mudancas climaticas induzidas pelas atividades humanas e garantir a
integracdo social abrangente de segmentos substanciais da populacdo 7). Sobre a percepg¢do dos usuarios de que
a Prefeitura de Fortaleza participa de agdes que visam proteger e melhorar a qualidade do meio ambiente (25%)
dos sujeitos responderam dificilmente e as vezes, (20,8%) frequentemente e sempre, e (8,3%) nunca. O que
demonstra que alguns individuos podem desconfiar das intencdes ou métodos dos 6rgdo governamentais com
relacdo a promocdo da sustentabilidade, a¢cBes sobre a politica de sustentabilidade, precisam ser atuantes e de
forma transparente na gestdo da administracéo publica. Conforme demonstra a tabela 3.

Tabela 3: Percepcdes sobre 0 uso da Retorna Machine.
Questdo 1 (%) 2 (%) 3 (%) 4 (%) 5 (%)
Vocé considera que o seu tempo de experiéncia com 33,3 8,3 16,7 8,3 33,3
0 uso das maquinas Retorna Machine sdo
consideraveis para emitir uma opinido?

Vocé participa de agdes ou eventos organizados por 41,7 16,7 16,7 42 20,8
grupos ambientais?
Vocé déa suporte financeiro a um grupo ambiental que 70,8 8,3 42 8,3 8,3
promova acoes sustentaveis?
Quao importante vocé acredita que as praticas 4,2 8,3 8,3 25 54,2
ambientais sdo para a sua decisao de participar do
programa?
Vocé percebe que a Prefeitura de Fortaleza participa 8,3 25 25 20,8 20,8

de agdes que visam proteger e melhorar a qualidade
do meio ambiente?

A educacdo ambiental significa o cultivo da consciéncia ambiental e da moralidade Y. Neste
ensejo, foi indagado sobre se as praticas de gestdo ambiental do programa influenciaram sua decisdo de
participar ou continuar participando pela promoc¢do da sustentabilidade e (29,2) dos sujeitos responderam
sempre, (20,8%) frequentemente, (16,7%) nunca, dificilmente e as vezes. Alguns podem percebem que suas
acdes individuais e coletivas fardo diferenca real nos grandes problemas ambientais. O que pode a um maior
envolvimento com as praticas sustentaveis.

A promogdo da reciclagem é imperativa por meio da introducdo da coleta seletiva e da segregagédo
de residuos 7], Sobre a prefeitura de Fortaleza investir na criagio de mecanismos para uma vida melhor
para as futuras geracdes, ou seja, investir na sustentabilidade, (33,3%) dos respondentes informaram que
dificilmente, (25%) frequentemente, (16,7%) sempre e (12,5%) nunca e as vezes. Infere-se que barreiras
culturais ou sociais podem ser fatores para a falta de investimento na criacdo de mecanismos sustentaveis
para as futuras comunidades, levando questdes ambientais que deveriam ser vistas como uma prioridade.
Uma vez que h& pressdes sociais que encorajam o envolvimento da Prefeitura em atividades ambientais

A gestdo ambiental é um conjunto de politicas voluntarias que fornecem uma abordagem
sistematica para as organizacdes resolverem questdes ambientais *l. Podendo ser interpretado como uma
forma de educagdo ambiental que deve ser integrada em todos os niveis e formatos educacionais, com
orgdos reguladores responsaveis por supervisionar sua implementagdo. No que diz respeito a ESG, foi-se
perguntado se 0s sujeitos acreditam que empresas com praticas ambientais responsaveis tém uma vantagem
competitiva, o que resultou em (58,3%) sempre que uma empresa promove a sustentabilidade ela passa a ter
uma vantagem competitiva mercadolégica, seguido por (20,8%) frequentemente, (16,7%) as vezes, (4,2%)
dificilmente e (0%) nunca. Os sujeitos compreendem que as empresas que evitam participar de atividades
ambientais por medo de serem julgados por ndo fazerem o suficiente ou por ndo serem ambientalmente
conscientes o bastante, podem ter uma desvantagem com relagdo ao mercado consumidor.

Sabendo que as praticas de gestdo ambiental, como a prevencdo da poluicdo, a gestdo responsavel
dos produtos e o desenvolvimento sustentdvel, contribuem para a eficiéncia dos recursos naturais e
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contribuem para uma vantagem competitiva sustentada [°l. Sobre as praticas de gestio ambiental
contribuirem para a eficiéncia dos recursos naturais resultou em (58,3%) que sempre as praticas de gestdo
ambiental contribuirem para a eficiéncia dos recursos, seguido por (41,7%) frequentemente, (0%) as vezes,
(0%) dificilmente e (0%) nunca.

As praticas de gestdo ambiental contribuem para a eficiéncia dos recursos naturais, evitando o
esgotamento dos recursos, mantendo o equilibrio ecolégico, reduzindo a poluicdo e promovendo o
desenvolvimento da economia nacional 31, Sobre ter ou teve dificuldade em manusear a maquina Retorna
Machine (54,2%) nunca tiveram dificuldade em manusear a maquina Retorna Machine, seguido por (25%)
as vezes, (16,7%) sempre, (4,2%) frequentemente e (0%) dificilmente. Para algumas pessoas, a falta de uma
maneira didatica de utilizar os recurso do programa pode diminuir sua motivagdo para participar do
programa. A facilidade de uso do programa é uma justificativa para continuar no programa. Conforme
demonstra o tabela 4.

Tabela 4: Préticas de uso da Retorna Machine.
Questdo 1 (%) 2 (%) 3 (%) 4 (%) 5 (%)
As praticas de gestdo ambiental do programa 16,7 16,7 16,7 20,8 29,2
influenciaram sua decisao de participar ou continuar
participando pela promocéo da sustentabilidade?
A prefeitura de Fortaleza investe na criagdo de 12,5 33,3 12,5 25 16,7
mecanismos para uma vida melhor para as futuras
geracOes, ou seja, investe na sustentabilidade ?

Vocé acredita que empresas com praticas ambientais 0 4,2 16,7 20,8 58,3
responsaveis tém uma vantagem competitiva?
Na sua opinido, as praticas de gestdo ambiental 0 0 0 41,7 58,3
contribuem para a eficiéncia dos recursos naturais ?
Vocé tem ou teve dificuldade em manusear a 54,2 0 25 4,2 16,7

maquina Retorna Machine?

Achocolatado, canudos plasticos, e dentre outros, ao serem depositados nas maquinas é possivel
afirmar que o depdsito em um lugar apropriado promove a conscientizagdo ambiental. Sobre as iniciativas
ambientais do programa chamarem a sua atengdo do usuario, (45,8%) responderam que sempre, (25%)
frequentemente, (16,7%) as vezes, (8,3%) nunca e (4,2%) dificilmente chamam a atenc¢éo.

No projeto das méaquinas Retorna Machine, onde as embalagens coletadas valem tricoins, que
podem ser trocados por beneficios, como bdnus de energia elétrica, recarga de vale transporte, desconto em
livraria, crédito em telefonia e crédito em conta digital, entre outras vantagens. Na pergunta sobre o
individuo acreditar que as praticas ambientais do programa deveriam ser mais divulgadas (95,8%) sempre,
(4,2%) dificilmente e (0%) nunca, as vezes e frequentemente.

Um quadro de avaliacdo baseado em sistemas pode melhorar a forma como as iniciativas de gestéo
de recursos naturais contribuem para a utilizacdo sustentavel dos recursos 1. Diante disso, foi indagado aos
sujeitos com relagdo & percepcdo de que o programa Retorna Machine deveria melhorar ou expandir as
praticas ambientais, como inserir mais maquinas em pontos estratégicos da cidade de Fortaleza, (79,2%)
responderam sempre, (12,5%), frequentemente, (4,2%) dificilmente e as vezes respectivamente e (0%)
nunca.

A melhoria da gestdo dos recursos naturais pode levar a possibilidades de reducdo de custos e ao

aumento da sustentabilidade e rentabilidade do negdcio ). Sobre esse pensamento surge a questdo
relacionada a saber qual a percepcdo do sujeito no que se refere ao envolvimento do programa em acgdes
comunitarias relacionadas ao meio ambiente, (54,2%) sempre, (16,7%) frequentemente, (12,5) nunca e
(8,3%) com dificilmente e (8,3%) as vezes.
Sistemas de producdo eficientes sdo fundamentais para garantir uma gestdo ambiental racional e a transicéo
para padrdes de consumo e producdo sustentaveis . No que diz respeito as expectativas em relacdo as
futuras iniciativas do programa tenderem a aumentar, os sujeitos responderam que (37,7%) sempre terdo
perspectivas de futuras iniciativas, (33,3%) frequentemente, (16,7%) as vezes, (8,3%) dificilmente e (4,2%)
nunca. Conforme demonstra a tabela 5.

Tabela 5: Perfil do usuario da Retorna Machine.

Questao 1 (%) 2 (%) 3 (%) 4 (%) 5 (%)
As iniciativas ambientais do programa chamam a sua 8,3 4,2 16,7 25 45,8
atencdo?
Vocé acredita que as praticas ambientais do programa 0 4,2 0 0 95,8
deveriam ser mais divulgadas?

Vocé acredita que o programa Retorna Machine 0 4,2 42 12,5 79,2
deveria melhorar ou expandir as praticas ambientais,
como inserir mais maquinas em pontos estratégicos
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da cidade de Fortaleza?

Vocé percebe que o programa esta envolvido em 12,5 8,3 8,3 16,7 54,2
acOes comunitarias relacionadas ao meio ambiente?
Suas expectativas em relacéo as futuras iniciativas do 42 8,3 16,7 333 37,5

programa tendem a aumentar?

Ao trocar a embalagem pelo cupom com um determinado valor, é possivel comprar alimentos ou outros
produtos dos quais necessitam, melhorando assim sua qualidade de vida e ndo deixando as embalagens
descartadas incorretamente em locais inapropriados 71, Desse modo, foi-se perguntado, se o individuo
considera a troca do material reciclado que é revertido em bitcoins adequada, 0 que se constatou que (41,7%)
declararam sempre séo adequadas, (20,8%) frequentemente, (16,7%) dificilmente, (16,7%) as vezes e (4,2%)
nunca.

A instalagdo das unidades da maquina esta em oito terminais e cinco Cucas, oferecendo aos usuarios a
opgdo de contribuir com residuos para instituicfes autorizadas ou se inscrever por meio da plataforma ou
aplicativo Ambipar Triciclo para acumular pontos. Por fim, foi-se indagado se o usuério considera a localizagéo
das méaquinas Retorna Machine de facil acesso, sendo (29,2%) sempre, (25%) nunca, (16,7%) dificilmente,
(16,7%) as vezes e (12,5) nunca sdo de facil acesso. Conforme demonstra tabela 6.

Tabela 6: Perfil do usuario da Retorna Machine.

Questdo 1 (%) 2 (%) 3 (%) 4 (%) 5 (%)
Vocé considera a troca do material reciclado que é 4,2 16,7 16,7 20,8 41,7
revertido em bhitcoins adequada?
Vocé considera a localizagdo das maquinas Retorna 25 16,7 16,7 12,5 29,2
Machine de facil acesso?

As anélises procedidas permitiram depreender que, esse projeto € uma iniciativa que coleta embalagens
de aluminio, plastico, a¢o, longa vida e vidro e dentre outros materiais reciclaveis, unindo tecnologia e inovacéao
para incentivar a consciéncia ambiental e um novo comportamento da sociedade. Dessa forma, este bloco
apresentou que as perspectivas ambientais de um programa que visa melhorar a sustentabilidade urbana por
meio do conhecimento sobre a acdo, acdo da gestdo publica, acdo privada, envolvimento comunitario e
beneficios financeiros.

V. Concluséo

Entende-se que este estudo cumpriu o objetivo proposto ao analisar e descrever como agdes para
implementar praticas de gestdo ambiental levam a uma maior eficiéncia de recursos, e podem ganhar uma
vantagem competitiva ao reduzir seus custos operacionais. Os achados deste estudo possibilitam concluir que,
existe um entendimento sobre o desenvolvimento local por parte dos moradores e transeuntes do entorno que
sdo responsaveis pela producdo dos residuos sélidos, com a gestdo publica ao disponibilizar mecanismos
adequados para a correta destinagdo dos residuos sélidos, bem como, uma maior conscientizagdo ambiental a
populacdo. E por fim, percebeu-se uma articulagcdo entre as empresas patrocinadoras e fomentadoras desse
projeto, que além de promoverem a ESG, proporciona praticas e comportamentos sustentaveis.

Vale ressaltar que se pode ampliar os beneficios para um maior usufruto dos consumidores, onde essa
ampliagdo promova uma maior participacdo da populagdo neste projeto como um todo. Assim, evidencia-se que
0 presente trabalho vai além da descricdo do Projeto Retorna Machine. Dessa forma, chegou-se que as
perspectivas de ambientais de um programa que visa melhorar a sustentabilidade urbana sdo: conhecimento
sobre a acédo, a¢do da gestdo publica, acdo privada, envolvimento comunitario e beneficios financeiros. Cabe
apontar que além da pratica sustentavel, é importante citar os efeitos desse projeto para a natureza e para a
sociedade que busca usufruir dos recursos ambientais, de modo que os residuos entrem em uma logistica reversa
evitando o desperdicio.

Sugere-se para futuras pesquisas que o escopo da pesquisa seja direcionado para mais esferas da gestdo
publica que visem promover a sustentabilidade, articulando érgdos publicos com empresas privadas, de forma
que todos possam ser beneficiados com a ideias permeadas pela inovacdo e tecnologia que buscam suscitar
comportamentos, praticas e consciéncias ecoldgicas.
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