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Resumo:

Este estudo investigou os desafios e potencialidades das Tecnologias da Informagdo e Comunicagdo (TICs) na
gestdo escolar, destacando a necessidade de uma abordagem estratégica e inclusiva para maximizar seus
beneficios. Utilizando uma metodologia exploratéria e qualitativa, foram realizadas entrevistas em profundidade
com quinze professores de uma escola brasileira, permitindo uma analise detalhada das percepcdes e
experiéncias dos participantes. Os resultados revelaram que a falta de capacitacéo tecnolégica e 0 acesso
desigual aos recursos digitais sdo desafios significativos que dificultam a integracao eficaz das TICs. Professores
relataram dificuldades em lidar com novas ferramentas tecnoldgicas e preocupacfes com alunos sem acesso a
dispositivos ou internet, evidenciando a necessidade de promover a equidade digital. No entanto, as TICs foram
reconhecidas por sua capacidade de melhorar a eficiéncia administrativa e fortalecer a comunicacéo entre a
comunidade escolar. Conclui-se que, para maximizar os beneficios das TICs, é essencial investir na capacitagdo
dos professores, garantir o acesso equitativo a recursos digitais e fomentar uma comunicacéo colaborativa,
promovendo assim uma gestéo educacional mais eficiente e inclusiva.

Palavras-chave: Tecnologias da Informagdo e Comunicacéo (TICs); Gestdo escolar; Docéncia.

DOI: 10.9790/487X-2606051113 www.iosrjournals.org 11| Page



Desafios E Oportunidades No Uso De Tecnologias Da Informagéo E Comunicagéo........

Date of Submission: 04-06-2024 Date of Acceptance: 14-06-2024

I. Introducao

As Tecnologias da Informacéo e Comunicacdo (TICs) desempenham um papel cada vez mais relevante
na gestdo escolar, apresentando desafios e potencialidades que impactam diretamente a forma como as instituicées
de ensino operam e se relacionam com alunos, professores, pais e demais membros da comunidade educacional.
A integracédo de ferramentas tecnoldgicas na gestdo escolar abre novas perspectivas e oportunidades, permitindo
uma administragdo mais eficiente, transparente e participativa. No entanto, essa transicdo para um ambiente digital
ndo esta isenta de obstaculos e dilemas, exigindo uma andlise cuidadosa dos desafios enfrentados e das
possibilidades oferecidas pelas TICs na gestdo educacional (Batista; Gonzalez, 2016).

Neste contexto, é fundamental examinar de forma abrangente os desafios que surgem com a introducao
das TICs na gestdo escolar. Questdes como a capacitacdo de professores e gestores para o uso adequado das
tecnologias, a garantia de acesso equitativo a recursos digitais, a protecdo de dados pessoais e a seguranca
cibernética emergem como preocupacdes prioritarias. Além disso, a necessidade de promover uma cultura digital
inclusiva e participativa, que valorize a diversidade e a colaboracédo, representa um desafio adicional para as
instituicGes de ensino (Gongalves et al., 2019).

Por outro lado, as TICs oferecem uma variedade de potencialidades que podem transformar
positivamente a gestdo escolar. A utilizagdo de sistemas de gestdo educacional, plataformas de aprendizagem
online, aplicativos de comunicacdo e ferramentas de anélise de dados possibilita uma administracdo mais agil,
personalizada e eficaz. Além disso, as TICs facilitam a comunicacdo entre todos os envolvidos no processo
educacional, promovendo uma maior transparéncia, engajamento e participacdo da comunidade escolar (Silva;
Salles; Silva, 2022).

Diante desse contexto, este estudo se propde a analisar os desafios e potencialidades das Tecnologias da
Informacgéo e Comunicacdo na gestéo escolar. Ao compreender os dilemas enfrentados e explorar as oportunidades
oferecidas pelas TICs, sera possivel desenvolver estratégias mais eficazes para promover uma gestdo educacional
moderna, inclusiva e centrada no aluno.

Il. Materiais E Métodos

A pesquisa realizada para investigar os desafios e potencialidades das Tecnologias da Informagdo e
Comunicacéo (TICs) na gestdo escolar adotou uma abordagem exploratéria, visando a compreenséo aprofundada
dos fenbmenos em questdo. A pesquisa exploratéria é caracterizada pela investigacdo de um tema pouco explorado
ou compreendido, buscando insights e compreensdo mais ampla sobre o assunto. Nesse contexto, a justificativa
para a escolha desse tipo de pesquisa reside na necessidade de explorar os desafios emergentes e as potencialidades
das TICs na gestdo escolar, permitindo uma compreensdo abrangente das complexidades envolvidas nesse
processo de integracdo tecnoldgica nas instituicGes de ensino.

Quanto a abordagem metodol6gica, optou-se por uma pesquisa qualitativa, que permite uma analise
detalhada e aprofundada dos fendmenos sociais, explorando as percepgdes, experiéncias e significados atribuidos
pelos participantes. Essa escolha metodoldgica se justifica pela natureza exploratéria da pesquisa e pela
necessidade de compreender as nuances e complexidades dos desafios e potencialidades das TICs na gestao
escolar a partir da perspectiva dos envolvidos.

A amostra da pesquisa foi composta por quinze professores de uma escola brasileira, selecionados com
base em critérios de conveniéncia, considerando sua disponibilidade e interesse em participar do estudo. A escolha
dos professores como participantes se justifica pela sua posi¢do central na implementacéo e utilizacdo das TICs
no contexto escolar, bem como pela sua experiéncia e conhecimento sobre as dindmicas e desafios da gestéo
escolar.

Para a coleta de dados, foi realizada a aplicacdo de entrevistas em profundidade com os participantes
selecionados. As entrevistas em profundidade sdo uma técnica qualitativa que permite uma exploragdo detalhada
das percepcgdes, experiéncias e significados atribuidos pelos entrevistados em relacdo ao tema em questdo. O
processo de coleta de dados iniciou-se com o contato inicial com o gestor da escola, o qual foi informado sobre
0s objetivos e procedimentos da pesquisa. Apds a obtencdo da autorizacdo institucional, foram selecionados o0s
participantes e as entrevistas foram agendadas de acordo com a disponibilidade dos professores.

Durante as entrevistas, os participantes foram informados sobre os objetivos da pesquisa, 0s
procedimentos de coleta de dados e o uso de gravadores para registrar as conversas. Foi assegurado que todas as
informacdes fornecidas seriam tratadas de forma confidencial e que os participantes poderiam interromper ou
retirar seu consentimento a qualquer momento durante o processo.

Apos a coleta das entrevistas, os dados foram analisados utilizando-se a técnica da analise do discurso.
Essa abordagem envolveu a transcrigdo das entrevistas gravadas, seguida de uma analise minuciosa do contetdo,
identificando padrGes, temas recorrentes e insights relevantes relacionados aos desafios e potencialidades das TICs
na gestéo escolar. A andlise do discurso permitiu a compreensao das percepgdes e significados atribuidos pelos
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professores as praticas de gestéo escolar mediadas pelas TICs, contribuindo para uma compreensao mais profunda
e contextualizada do fendmeno em estudo.

I11. Resultados E Discussdes

Os resultados da pesquisa revelaram uma variedade de percepgdes e experiéncias dos professores
entrevistados sobre os desafios e potencialidades das Tecnologias da Informacdo e Comunicacéo (TICs) na gestdo
escolar. Verificou-se que um dos principais desafios destacados foi a falta de capacitagdo tecnologica adequada,
com muitos professores expressando-se sobre sua dificuldade em lidar com as novas ferramentas e tecnologias.

Um dos entrevistados, o professor E1 pontuou que: "A falta de treinamento adequado dificulta muito o
uso eficaz das TICs. As vezes, sinto-me perdido ao tentar integrar essas tecnologias em minhas aulas.” Esse relato
reflete uma preocupacdo comum entre os professores em relacéo a necessidade de desenvolver habilidades digitais
para uma adocdo eficaz das TICs na educacéo.

Além disso, a questdo do acesso desigual aos recursos digitais também foi destacada como um desafio
significativo. Muitos professores expressaram preocupagdo com alunos que ndo tém acesso a dispositivos ou a
internet em casa, 0 que pode prejudicar seu envolvimento e desempenho académico. A professora E7
compartilhou: "E frustrante ver alguns alunos ficarem para tras devido a falta de acesso a recursos digitais.
Precisamos encontrar maneiras de garantir que todos os alunos tenham as mesmas oportunidades de
aprendizagem." Essa preocupagdo ressalta a importdncia de abordar as disparidades de acesso digital para
promover a equidade na educacéo.

Por outro lado, as TICs foram reconhecidas por sua capacidade de melhorar a eficiéncia administrativa e
facilitar a comunicagdo entre todos os envolvidos no processo educacional. Varios professores mencionaram a
utilidade de sistemas de gestdo educacional, plataformas de aprendizagem online e aplicativos de comunicagéo
para agilizar processos e promover uma maior transparéncia e colaboracao.

O professor E3 comentou: "As TICs nos permitem administrar melhor nossas tarefas diarias e manter os
alunos e os pais informados sobre o progresso académico. E uma ferramenta valiosa para promover uma
comunica¢do mais eficaz e participativa na escola.” Esses relatos destacam as oportunidades oferecidas pelas TICs
para aprimorar a gestdo escolar e fortalecer o envolvimento da comunidade educacional.

Os resultados da pesquisa evidenciam a complexidade da integragdo das TICs na gestdo escolar,
destacando a importancia de abordar tanto os desafios quanto as oportunidades de forma estratégica e inclusiva.
A capacitacdo adequada dos professores, a promog¢do do acesso equitativo aos recursos digitais e o fortalecimento
da comunicacédo e colaboracdo sdo aspectos essenciais a serem considerados para maximizar os beneficios das
tecnologias na educacgdo. Ao enfrentar esses desafios e aproveitar as potencialidades das TICs, as escolas podem
promover uma gestao educacional mais eficiente, inclusiva e centrada no aluno.

IV. Concluséo

Os achados desta pesquisa oferecem uma compreensao sobre os desafios e oportunidades associados a
integracdo das Tecnologias da Informagéo e Comunicacdo (TICs) na gestdo escolar. Os professores entrevistados
identificaram a falta de capacitagdo tecnoldgica adequada como um obstaculo significativo, destacando a
necessidade premente de desenvolver habilidades digitais para uma implementacéo eficaz das TICs na educag&o.
Além disso, a disparidade de acesso aos recursos digitais entre os alunos foi reconhecida como uma questdo critica
que requer atencdo, ressaltando a importancia de garantir a equidade no acesso para promover um ambiente de
aprendizado justo e inclusivo.

No entanto, apesar desses desafios, as TICs foram amplamente reconhecidas por sua capacidade de
otimizar a eficiéncia administrativa e fortalecer a comunicacéo e colaboracdo dentro da comunidade escolar. Esses
resultados sublinham a complexidade inerente & adogdo das TICs na gestdo escolar e a importancia de abordar
essas questdes de maneira estratégica e inclusiva.

Portanto, a capacitacdo adequada dos professores, a promocdo do acesso equitativo as ferramentas
digitais e o fortalecimento da comunicacédo e colaboracdo emergem como elementos cruciais para maximizar 0s
beneficios das TICs na educacdo. Ao enfrentar esses desafios de maneira proativa e explorar plenamente as
oportunidades oferecidas pelas TICs, as escolas podem promover uma gestéo educacional mais eficiente, inclusiva
e centrada no aluno.
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