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Resumo:

O presente artigo teve como objetivo analisar a efetividade do processo de licenciamento ambiental no municipio
de Manaus, com foco na atuac¢do da Diretoria de Controle Ambiental (DCA) da Secretaria Municipal de Meio
Ambiente, Sustentabilidade e Mudanca do Clima (SEMMAS). Para alcangar esse proposito, a pesquisa foi
delineada como qualitativa, de natureza aplicada e com abordagem descritiva, adotando o estudo de caso como
estratégia metodologica. Os procedimentos de coleta de dados envolveram andlise documental de processos de
licenciamento ambiental concluidos no periodo de 2023 a 2024, complementada por informagdes obtidas junto
a técnicos e servidores da DCA. A investiga¢do buscou compreender em que medida o licenciamento ambiental
municipal tem atingido seus objetivos legais e técnicos, identificando potenciais avangos, limitagbes e
oportunidades de aprimoramento.
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I. Introducio

O licenciamento ambiental constitui um dos instrumentos mais relevantes da Politica Nacional do Meio
Ambiente (Lei n° 6.938/1981), sendo essencial para o controle, a mitigacdo ¢ a compensagdo de impactos
ambientais decorrentes de atividades potencialmente poluidoras. No dmbito municipal, sua efetividade depende
da capacidade institucional do 6rgdo gestor em integrar aspectos técnicos, administrativos e legais, assegurando
o equilibrio entre o desenvolvimento econdmico e a conservagdo ambiental. Em Manaus, a Secretaria Municipal
de Meio Ambiente e Sustentabilidade (SEMMAS) exerce papel central nesse processo, por meio da Diretoria de
Controle Ambiental (DCA), responsavel pela analise e emissdo de licengas ambientais. O fortalecimento dessa
estrutura, aliado a crescente demanda por regularizacdo ambiental, evidencia a importancia de avaliar o
desempenho do sistema de licenciamento sob a o6tica da eficiéncia, da padronizagdo e da qualidade técnica dos
procedimentos.

Nos ultimos anos, observa-se uma ampliagdo significativa no nimero de processos de licenciamento,
acompanhada de esfor¢os para modernizagdo administrativa, digitalizacdo de documentos e uniformizacao de
procedimentos internos. No entanto, tais avangos precisam ser analisados de forma sistematica, considerando néo
apenas indicadores quantitativos, mas também a consolidagdo de praticas de governanca e aprendizado
organizacional.

Assim, este estudo propde-se a analisar a efetividade do processo de licenciamento ambiental no
municipio de Manaus, tendo como foco o desempenho institucional da SEMMAS nos anos de 2023 e 2024.
Busca-se compreender de que modo a estrutura administrativa, os fluxos de informacdo e as praticas de gestdo
contribuiram para a melhoria dos resultados e da transparéncia publica.

A pesquisa adota uma abordagem qualitativa e descritiva, estruturada como estudo de caso, permitindo
observar a evolugdo institucional da SEMMAS a partir de seus proprios registros e indicadores. O estudo justifica-
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se pela relevancia do licenciamento ambiental como instrumento de politica publica e pela necessidade de
fortalecer a capacidade dos municipios em promover uma gestdo ambiental efetiva, eficiente e socialmente
responsavel.

II. Fundamentagio Tedrica
Gestao Ambiental Municipal

O licenciamento ambiental ¢ um dos principais instrumentos de gestdo previstos na Politica Nacional do
Meio Ambiente (Lei n® 6.938/1981), desempenhando papel essencial no controle de atividades potencialmente
poluidoras e na promog¢ao do desenvolvimento sustentavel. Segundo Sanchez (2013), o licenciamento constitui
ndo apenas uma exigéncia legal, mas também um processo técnico e politico que expressa o equilibrio entre a
protecdo ambiental e o uso racional dos recursos naturais.

De acordo com Milaré (2011), o licenciamento ambiental deve ser compreendido como um processo
dindmico, baseado em critérios técnicos e juridicos que buscam compatibilizar a exploracdo econdmica com a
conservacdo ambiental. O autor ressalta que a eficacia do licenciamento depende da atuacdo coordenada dos
orgaos publicos e da qualidade técnica das analises realizadas.

A efetividade da gestdo ambiental municipal, contudo, ndo se limita & execucdo de rotinas
administrativas, mas envolve a capacidade institucional de transformar decisdes técnicas em resultados
ambientais concretos. Segundo Ferreira e Figueiredo (2018), a efetividade depende da coeréncia entre metas,
processos e impactos observaveis, enquanto Secchi (2014) ressalta que, em politicas publicas, o verdadeiro
indicador de efetividade ¢ a capacidade de gerar mudancas reais e sustentaveis na sociedade.

Nesse sentido, o licenciamento ambiental municipal ndo ¢ apenas uma funcdo regulatoria, mas um
mecanismo de governanga publica que articula planejamento, fiscalizacdo e transparéncia. Essa perspectiva ¢é
fundamental para compreender o desempenho da Diretoria de Controle Ambiental (DCA) da SEMMAS, foco
empirico deste estudo.

Efetividade em Politicas Publicas

A efetividade em politicas publicas refere-se ao grau em que os objetivos estabelecidos sdo concretizados
e se traduzem em transformagdes sociais, institucionais ¢ ambientais perceptiveis. Trata-se de uma dimenséo
distinta da eficiéncia e da eficacia: enquanto a eficiéncia relaciona-se ao uso adequado de recursos, ¢ a eficacia
ao cumprimento imediato de metas, a efetividade é avaliada pelo impacto de longo prazo e pela capacidade de
gerar mudancas substantivas na realidade social (ARRETCHE, 1999; SECCHI, 2014).

No campo da administragdo publica, a efetividade implica examinar ndo apenas se uma politica foi
implementada, mas se produziu resultados consistentes com os problemas que justificaram sua formulagdo. Souza
(2006) destaca que a analise de efetividade demanda a articulagdo entre formulagdo, implementagao e avaliagdo,
pois um desenho bem concebido pode fracassar se ndo houver condigdes institucionais, capacidade estatal ou
mecanismos de monitoramento. Nesse sentido, a efetividade é compreendida como a medida em que os
instrumentos adotados (leis, programas, projetos, regulacdes) alcangam a finalidade publica para a qual foram
criados.

A literatura internacional enfatiza que a efetividade decorre de fatores como clareza de objetivos,
adequacdo dos instrumentos, capacidade institucional e legitimidade social (HOWLETT; RAMESH; PERL,
2013). No contexto brasileiro, Arretche (1999) assinala que a efetividade ¢ tensionada pelo arranjo federativo e
pelas assimetrias de capacidade entre entes da federagdo, o que torna municipios e estados vulneraveis a falhas
de implementacdo. Além disso, a efetividade pode ser comprometida pela fragmentacdo de politicas, pela
descontinuidade administrativa e pela falta de mecanismos de responsabilizagdo e controle social (ABRUCIO;
LOUREIRO, 2014).

No caso especifico das politicas ambientais, a efetividade depende de dois eixos principais: (i) a
coeréncia normativa e procedimental, isto €, a adequagao entre objetivos legais e a pratica administrativa; e (ii) a
capacidade estatal de monitorar e fiscalizar, assegurando que os resultados se traduzam em prote¢do ambiental
real. Para Lima (2002), uma politica ambiental s6 pode ser considerada efetiva quando os ganhos ecoldgicos e
sociais sdo verificaveis, indo além do cumprimento formal de etapas processuais. Assim, ndo basta emitir licengas,
elaborar planos ou criar conselhos; ¢ necessario verificar se tais instrumentos produzem redu¢do de danos
ambientais, fortalecimento da participag@o social e sustentabilidade a longo prazo.

No campo ambiental, a efetividade também estd associada a capacidade das instituigdes de aprender com
a propria pratica e retroalimentar seus processos decisorios. Yin (2014) denomina esse fenomeno de aprendizado
situacional, que ocorre quando os resultados de um ciclo de gestdo passam a orientar as melhorias no ciclo
seguinte. Essa abordagem ¢ especialmente relevante para 6rgdos municipais como a SEMMAS, nos quais a
evolugdo dos procedimentos de licenciamento entre 2023 e 2024 reflete a incorporagao de experiéncias anteriores
e o amadurecimento institucional.
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Quadro 1 — Condicdes de efetividade em politicas ptiblicas

Dimensao Elementos centrais Implicagdes Referéncias-chave
Distingdo entre eficacia, eficiéncia e Avaliag@o voltada a impactos e ARRETCHE (1999);
Conceitual efetividade mudancas reais SECCHI (2014)
Capacidade estatal, arranjo Assimetria de recursos SOUZA (2006);
Institucional federativo, continuidade administrativa compromete resultados ABRUCIO; LOUREIRO (2014)
Instrumental Clareza de objetivos, adequagio Politicas bem desenhadas HOWLETT; RAMESH;
de instrumentos podem falhar na pratica PERL (2013)
Ambiental Resultados egol()gic_os e sociais Avalia(;é(_) deve ir além do LIMA (2002)
verificaveis cumprimento formal

Avaliagdo de politicas ptblicas

A avaliag@o de politicas publicas ¢ uma etapa essencial do ciclo de gestdo, permitindo verificar se os
objetivos formulados foram alcangados e se os instrumentos empregados foram adequados. Para Draibe (2001),
a avaliag@o deve ser planejada desde a concepgdo da politica, com métodos de acompanhamento que garantam a
observacdo continua de resultados. A pratica avaliativa, segundo Souza (2006), articula-se ao processo de
implementagdo, visto que uma politica bem desenhada pode se mostrar ineficaz se ndo houver condi¢des
institucionais e recursos suficientes.

No campo ambiental, a avaliagdo é decisiva para diferenciar politicas meramente formais daquelas
efetivamente transformadoras. Ferreira ¢ Figueiredo (2018) argumentam que a auséncia de avaliagdes
sistematicas gera fragilidade institucional e dificulta a percepcdo de legitimidade social, o que compromete a
confianca da sociedade no processo de regulagéo.

No caso do licenciamento ambiental, a avaliagdo continua dos processos e dos resultados torna-se um
instrumento de aperfeigoamento da gestdo. Ao analisar prazos, condicionantes e a qualidade das decisdes técnicas,
¢ possivel mensurar o grau de efetividade institucional, revelando avangos e fragilidades da estrutura
administrativa municipal.

Indicadores de efetividade

Os indicadores constituem ferramentas fundamentais para traduzir dimensdes complexas em medidas
objetivas de acompanhamento. Segundo Januzzi (2017), um bom indicador deve ser relevante, valido, confiavel
e comparavel ao longo do tempo, permitindo monitorar avangos e retrocessos de uma politica ptblica.

A OCDE (2015) propde que os indicadores ambientais considerem trés dimensdes: (i) eficiéncia, ligada
ao custo e uso racional dos recursos; (ii) eficacia, relacionada ao cumprimento de metas; e (iii) efetividade, que
analisa os impactos ambientais e sociais alcangados. No contexto municipal, a defini¢do de indicadores deve
superar a logica quantitativa do numero de licengas emitidas e contemplar métricas de qualidade, como a reducéo
de passivos ambientais, o cumprimento de condicionantes e a percepcao social sobre transparéncia do processo.

No contexto deste estudo, os indicadores quantitativos provenientes das planilhas mensais da SEMMAS
— como numero de processos, tempo médio de tramitagdo e distribui¢@o por tipo de licenga — sdo interpretados
a luz de indicadores qualitativos, como padronizagdo, transparéncia e aprendizado institucional. Essa integracao
de métricas objetiva traduzir a efetividade ndo apenas em termos de volume de licengas, mas também de qualidade
e consisténcia do processo de gestio.

Licenciamento Ambiental

O licenciamento ambiental constitui o principal instrumento da Politica Nacional do Meio Ambiente
(PNMA), instituida pela Lei n° 6.938/1981, regulamentada pela Resolugdo n® 01/1986 do Conselho Nacional do
Meio Ambiente (CONAMA) e detalhada pela Resolugdo n°® 237/1997 do mesmo conselho. Trata-se de um
procedimento administrativo por meio do qual o poder publico, exercendo sua fungdo de controle, avalia a
viabilidade ambiental de empreendimentos e atividades, impondo condicionantes para prevenir, mitigar ou
compensar impactos ambientais. Segundo Sanchez (2013), o licenciamento ambiental representa o elo entre o
direito ao desenvolvimento e o direito ao meio ambiente ecologicamente equilibrado, materializando a busca por
solucdes de compatibilizagdo entre interesses econdmicos e ambientais.

Do ponto de vista juridico, o licenciamento ¢ uma manifestagao do poder de policia ambiental, uma vez
que condiciona a instalagdo e a operacgdo de atividades potencialmente poluidoras a prévia autorizagdo do 6rgao
competente. E também expressdo do principio da prevengdo, reconhecido constitucionalmente no artigo 225 da
Constituicao Federal de 1988. Segundo Milaré (2011), a centralidade do licenciamento decorre de sua capacidade
de internalizar custos ambientais nas decisdes privadas e de estabelecer pardmetros de controle ambiental de
forma preventiva, e ndo apenas repressiva.

O procedimento tradicionalmente se estrutura em trés fases distintas:
* Licenga Prévia (LP), aqui denominada no municipio de Manaus como Licenga Municipal de Conformidade
(LMC), concedida na fase de planejamento, atestando a viabilidade ambiental e estabelecendo diretrizes;
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* Licencga de Instalagdo (LI), equivalente municipalmente a Licenca Municipal de Instalagdo (LMI), que autoriza
a implanta¢do do empreendimento conforme projetos e condicionantes;

* Licenga de Operagdo (LO), correspondente a Licenca Municipal de Operagdo (LMO), que permite o inicio das
atividades apos verificada a adequacao as exigéncias anteriores.

Em atividades de menor impacto, prevé-se a Licenca Ambiental Simplificada (LAS), que unifica etapas
(CONAMA, 1997; SEMMAS, 2025). Segundo Philippi Jr. ¢ Roméro (2004), a efetividade do licenciamento
depende tanto da qualidade dos estudos ambientais (EIA/RIMA, RAS, PCA, entre outros) quanto da capacidade
técnica e institucional do 6rgdo licenciador em avalia-los.

No contexto municipal, a Lei Complementar n° 140/2011 consolidou a descentralizacdo da competéncia
para o licenciamento de impacto local, atribuindo aos municipios a analise e decisdo sobre empreendimentos de
menor abrangéncia territorial e impacto ambiental. Essa mudanga fortaleceu o papel das secretarias municipais
de meio ambiente, mas também imp0s desafios relacionados a disponibilidade de equipes técnicas, padronizagao
de procedimentos e autonomia decisoria frente a pressdes politicas e econdmicas (BRASIL, 2011; SANCHEZ,
2013).

A literatura aponta que, embora seja um instrumento consolidado, o licenciamento enfrenta criticas
quanto a morosidade processual, a inseguranca juridica e a insuficiéncia de monitoramento pos-licenca. Para
Zhouri, Laschefski e Pereira (2005), muitas vezes o processo ¢ reduzido a uma analise burocratica de documentos,
com pouca efetividade no acompanhamento das condicionantes e no envolvimento da sociedade civil. Ainda
assim, permanece como mecanismo essencial de gestdo ambiental, sobretudo quando associado a praticas de
transparéncia e controle social.

Assim, a analise da efetividade do licenciamento ambiental ndo se limita a verificagdo do numero de
licengas emitidas, mas a avaliagdo de como os procedimentos sdo conduzidos, da clareza das exigéncias técnicas
e da capacidade institucional de acompanhar e fiscalizar o cumprimento das condicionantes. Philippi Jr. e Roméro
(2004) observam que a efetividade depende da qualidade técnica dos pareceres e da integrag@o entre as etapas do
processo. No caso de Manaus, o fortalecimento da Diretoria de Controle Ambiental e a digitalizagdo dos fluxos
representam avangos rumo a consolidacdo de um modelo de licenciamento mais transparente e eficiente.

SEMMAS e o Licenciamento Ambiental em Manaus

A Secretaria Municipal de Meio Ambiente, Sustentabilidade (SEMMAS) ¢ o 6rgdo municipal
responsavel pela gestdo ambiental em Manaus, atuando em areas como licenciamento, fiscalizagdo, educacdo
ambiental, mudancas climaticas e conservagdo de areas verdes (MANAUS, 2025). No organograma e na carta de
servigos da Secretaria constam diretorias especificas para o licenciamento e a fiscalizagdo, incluindo a Diretoria
de Controle Ambiental (DCA), incumbida da analise, emissdo ¢ fiscalizagdo das licencas de impacto local
(MANAUS, 2025).

No ambito operacional, o municipio dispde do sistema SEMMASATENDE, que discrimina as
modalidades municipais de licenca — Licenga Municipal de Conformidade (LMC), Licenca Municipal de
Instalagdo (LMI) e Licenga Municipal de Operagdo (LMO) — e detalha os procedimentos e documentagdes
exigidas por tipo de atividade. Esse sistema eletronico constitui um canal de protocolo e consulta para os
requerentes e contribui para maior transparéncia dos atos administrativos (MANAUS, 2025).

Do ponto de vista normativo, a Lei n® 6.938/1981 (Politica Nacional do Meio Ambiente) instituiu o
licenciamento ambiental como instrumento central da politica ambiental, ¢ a Lei Complementar n° 140/2011
atribuiu aos municipios a competéncia para licenciar atividades de impacto local, reforgando o papel das
secretarias municipais de meio ambiente (BRASIL, 1981; BRASIL, 2011).

Entretanto, a literatura especializada aponta que a descentralizagdo so alcanga efetividade quando
acompanhada de capacidade técnica, recursos institucionais e padronizag@o procedimental. Para Philippi Jr. e
Romeéro (2004), a efetividade do licenciamento depende néo apenas da analise documental, mas da qualidade dos
estudos ambientais e da capacidade institucional de avaliar e monitorar condicionantes. Milaré (2011) acrescenta
que o licenciamento constitui expressdo do principio da prevengdo, exigindo estrutura administrativa robusta e
autonomia frente a pressodes politicas e econdmicas.

Nesse sentido, a integragdo interinstitucional — envolvendo secretarias municipais, 6rgaos estaduais e
federais e instancias de controle social — ¢ reconhecida como condic¢do essencial para legitimar e dar coeréncia
as decisoes. A Organizagdo para a Cooperagdo e Desenvolvimento Economico (OCDE, 2015) destaca que a
governanca ambiental no Brasil requer coordenacado vertical e horizontal para superar a fragmentacao e assegurar
efetividade.

Dessa forma, compreender a atuagdo da SEMMAS, em especial da Diretoria de Controle Ambiental
(DCA), permite avaliar como a gestdo ambiental municipal tem incorporado principios de eficiéncia,
transparéncia e aprendizado institucional. A literatura evidencia que a efetividade do licenciamento depende de
tr€s dimensdes centrais:

1. Eficiéncia administrativa, voltada a agilidade e padronizagdo dos procedimentos;
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2. Consisténcia técnica, associada a qualidade dos pareceres e decisdes;
3. Aprimoramento institucional, relacionado a capacidade de integrar informacdes, corrigir falhas e consolidar
praticas inovadoras.

Esses fundamentos tedricos orientam a analise comparativa entre os anos de 2023 e 2024, servindo como
base para compreender a evolugdo do desempenho da DCA/SEMMAS e sua contribui¢do para o fortalecimento
da governanga ambiental no municipio de Manaus.

III. Metodologia

A presente pesquisa caracteriza-se como qualitativa, de natureza aplicada, com cardter descritivo e
analitico, estruturada sob a forma de estudo de caso unico. Segundo Gil (2008), o método qualitativo permite
compreender fendmenos sociais e institucionais em profundidade, enquanto Yin (2014) destaca que o estudo de
caso ¢ particularmente adequado para analisar processos em seu contexto real, preservando a complexidade e as
relagdes entre as variaveis envolvidas.

O objeto empirico do estudo € o processo de licenciamento ambiental conduzido pela Diretoria de
Controle Ambiental (DCA) da Secretaria Municipal de Meio Ambiente, Sustentabilidade (SEMMAS), no
municipio de Manaus, abrangendo o periodo de 2023 e 2024. A escolha da DCA como unidade de analise
justifica-se por sua centralidade na execucdo da politica ambiental municipal e por dispor de registros
sistematizados sobre a tramitagao dos processos de licenciamento.

O procedimento metodologico baseou-se em analise documental e descritiva de processos de
licenciamento ambiental concluidos entre janeiro de 2023 e dezembro de 2024. As informagdes foram obtidas a
partir das planilhas mensais oficiais da SEMMAS, disponibilizadas no Portal da Transparéncia da Prefeitura de
Manaus, contendo dados sobre nimero de licengas, tipo de licenca, datas de entrada e saida e situagdo final de
cada processo. Para assegurar a representatividade dos dados, utilizou-se amostragem censitaria, contemplando
todas as modalidades de licengas previstas pela SEMMAS: Licenca Municipal de Conformidade (LMC), Licenga
Municipal de Instalacdo (LMI), Licenca Municipal de Operagdo (LMO), Certiddo de Viabilidade Ambiental
(CVA) e Declaragdo de Inexigibilidade (DI).

Os dados foram organizados em planilhas padronizadas e tabulados de forma comparativa entre os dois
anos. Foram analisadas variaveis como o niimero total de licengas emitidas por tipo, o tempo médio de tramita¢do
entre entrada e emissdo, a distribui¢do mensal e sazonal dos processos, a propor¢do de processos deferidos e
indeferidos e a preseng¢a de indicadores qualitativos de padronizagdo e transparéncia. O tratamento das
informagdes envolveu analise estatistica descritiva simples, com uso de medidas de frequéncia e médias para
avaliar a produtividade e os prazos médios de tramitacao.

Os resultados quantitativos foram combinados com uma analise qualitativa interpretativa, fundamentada
em Bardin (1977), utilizando elementos de analise de contetido aplicados aos relatorios técnicos e documentos de
referéncia da SEMMAS. A abordagem metodoldgica triangulou evidéncias quantitativas (dados das planilhas
oficiais), evidéncias documentais (legislagdo e normativos institucionais) e evidéncias interpretativas (inferéncias
sobre padronizagdo, eficiéncia e aprendizado institucional). Essa triangulagdo permitiu avaliar a efetividade
institucional da SEMMAS n&o apenas em termos de volume de licengas, mas também quanto a qualidade dos
processos e a capacidade de aperfeigoamento interno entre os dois periodos analisados.

Os dados utilizados sdo de acesso publico, extraidos do Portal da Transparéncia da Prefeitura de Manaus,
sem identificagdo de pessoas fisicas ou juridicas especificas. Dessa forma, ndo houve necessidade de submissdo
ao Comité de Etica em Pesquisa, mas o trabalho observou os principios de confidencialidade, rigor cientifico e
uso responsavel das informagdes, conforme as orientagdes do Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico
e Tecnoldgico (CNPq, 2019).

IV.  Resultados E Discussdes

Esta secdo apresenta e interpreta os resultados obtidos a partir da andlise documental e estatistica das
planilhas mensais de licenciamento ambiental da Diretoria de Controle Ambiental (DCA) da SEMMAS,
referentes aos anos de 2023 e 2024. O objetivo ¢ avaliar a efetividade institucional do processo de licenciamento
ambiental no municipio de Manaus, considerando a evolugdo da gestdo, a padroniza¢do de procedimentos e a
integracao das modalidades de licenca (LMC, LMI, LMO, CVA e DI). Os resultados quantitativos, expressos em
tabelas e figuras, sdo discutidos a luz da fundamentagao teorica apresentada, relacionando os avangos observados
aos conceitos de eficiéncia administrativa, consisténcia técnica e aprendizado organizacional.

Panorama Geral dos Processos de Licenciamento (2023-2024)

A analise documental realizada sobre os registros de licenciamento ambiental no municipio de Manaus
evidenciou um crescimento expressivo no volume de processos entre 2023 e 2024. Em 2023, foram identificados
2.101 processos publicados pela Diretoria de Controle Ambiental (DCA) da SEMMAS, enquanto em 2024 esse
numero saltou para 7.265 registros.
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Conforme Yin (2014), o estudo de caso permite compreender o comportamento institucional a partir de
seu contexto real, possibilitando a observacao de padrdes administrativos e evolugdes processuais. Sob essa Otica,
o aumento do numero de processos reflete ndo apenas maior demanda social por regularizagdo ambiental, mas
também a ampliacdo da capacidade institucional da DCA.

Para mensurar a efetividade temporal, foram considerados apenas os registros com ambas as datas de
entrada (protocolo) e emissdo/entrega (data final) preenchidas, resultando em n=129 casos validos em 2023 e
n=686 em 2024. Essa ampliagdo na completude dos dados — de 6,1% para 9,4% — evidencia um processo de
melhoria na governanga da informacao e na padronizacdo dos registros.

De acordo com Gil (2008), a pesquisa descritiva permite compreender fendmenos administrativos ao
quantificar tendéncias e identificar padrdes de comportamento institucional. Nesse sentido, a evolugdo dos
registros indica que a SEMMAS vem consolidando praticas de controle e monitoramento compativeis com as
exigéncias da gestdo publica ambiental moderna.

Figura 1: Indicadores de tempo de tramitacdo dos processos de licenciamento (2023—-2024).
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Tabela 1: Volume e cobertura de dados validos (2023-2024)
Ano Total de processos Processos com datas Cobertura de dados
publicados validas (n) validos (%)
2023 2.101 129 6,1
2024 7.265 686 94

Assim, o aumento simultaneo do volume total e da consisténcia documental refor¢a o papel da SEMMAS
como 6rgdo estruturante da politica ambiental municipal, conforme discutido por Philippi Jr. e Roméro (2004),
que destacam a importancia da institucionalizacdo e da integracdo técnica para a efetividade das agdes ambientais.

Eficiéncia Administrativa e Tempo de Tramitagdo

O tempo de tramitagdo dos processos de licenciamento ambiental foi analisado com base nas diferengas
entre as datas de protocolo ¢ emissdo das licengas. Em 2023, observou-se média de 18,5 dias e mediana de 14,0
dias; em 2024, a média foi de 20,6 e a mediana de 15,5 dias.

Segundo Bardin (1977), a analise de contetido documental permite extrair ndo apenas indicadores
quantitativos, mas também interpretacdes qualitativas sobre as praticas institucionais. Nesse sentido, a relativa
estabilidade da mediana, mesmo com o aumento de mais de 200% no volume total de processos, revela resiliéncia
procedimental e eficiéncia operacional.

Os valores médios e medianos proximos sugerem que a SEMMAS conseguiu absorver a expansao da
demanda sem comprometer significativamente a celeridade administrativa. Conforme Milaré (2011), a eficiéncia
da administragdo ambiental deve ser medida ndo apenas pela rapidez na concessao das licencas, mas também pela
consisténcia técnica e pelo respeito ao devido processo legal.

Figura 1: Comparativo de tempo médio de tramitacao (2023-2024)
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Tabela 1: Indicadores de tempo de tramitacdo (2023-2024)

Indicador 2023 (dias) 2023 (dias)
n (com datas validas) 129 686
Média (dias) 18,5 20,6
Mediana (dias) 14,0 15,5
Minimo (dias) 0 0
Méximo (dias) 62 739

A diferenca entre média e mediana indica a presenca de casos excepcionais (outliers) que prolongam os
prazos, geralmente associados a empreendimentos de maior porte ou processos que exigem complementacdes
técnicas. Como afirma Sanchez (2013), a efetividade do licenciamento ambiental estd relacionada a capacidade
de equilibrar rigor técnico e agilidade decisoria, o que se observa parcialmente consolidado na realidade municipal
analisada.

Padronizacdo e Governanga da Informagao

O processo de padronizag@o das planilhas e de melhoria dos registros administrativos representou um
dos principais avancgos institucionais da SEMMAS no periodo analisado. Em 2023, as planilhas apresentavam
inconsisténcias significativas, como auséncia de datas e duplicidade de registros; em 2024, tais falhas foram
substancialmente reduzidas, indicando aperfeigoamento na gestdo da informagdo ambiental.

Essa evolugdo esta alinhada a perspectiva de governanga publica defendida por Souza (2006) ¢ Howlett,
Ramesh e Perl (2013), que destacam a importancia da integragdo de dados, da transparéncia e da coordenag@o
interinstitucional como pilares da eficiéncia administrativa. A uniformizagdo dos instrumentos de controle e o
fortalecimento dos mecanismos de registro digital representam, portanto, um avango rumo a consolidacdo de uma
governanca ambiental informacional, na qual a confiabilidade dos dados passa a ser elemento central para o
processo decisorio.

Bursztyn e Bursztyn (2012) ressaltam que a consolidagdo de sistemas administrativos baseados em
evidéncias ¢ um passo essencial para a institucionalizacdo das politicas ptiblicas ambientais. Nesse sentido, a
SEMMASCLIMA demonstra um amadurecimento organizacional compativel com as exigéncias contemporaneas
da administragdo publica, transformando o licenciamento ambiental em ferramenta de planejamento e gestdo
territorial.

Efetividade Institucional e Aprendizado Organizacional

A comparagdo entre os anos de 2023 e 2024 evidencia um salto qualitativo na efetividade institucional
da SEMMAS, resultado direto do acimulo de experiéncias, da sistematizagdo de processos ¢ da consolidagdo de
um aprendizado organizacional continuo. Esse movimento reflete o que Yin (2014) denomina de aprendizado
situacional, ou seja, a capacidade de uma organizagdo publica de adaptar-se a partir da observacao de seus proprios
resultados e da analise de suas praticas operacionais.

Em 2023, a Diretoria de Controle Ambiental (DCA) ainda se encontrava em um estigio
predominantemente operacional, priorizando o cumprimento de demandas e o atendimento aos protocolos de
forma reativa. No entanto, em 2024, verifica-se uma transi¢do para um modelo mais analitico e estratégico, em
que os dados coletados passaram a orientar decisdes de gestdo. Essa transformagdo indica que a SEMMAS
comega a desenvolver mecanismos internos de retroalimentagdo, nos quais as informagdes produzidas pelo setor
técnico retornam como insumo para o planejamento institucional.

100 Figura 1: Comparativo de tempo médio de tramitagdo (2023-2024)
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A figura evidencia de forma sintética a tendéncia de evolugdo dos principais indicadores analisados.
Nota-se que, entre 2023 e 2024, houve um aumento simultdneo nos indices de eficiéncia (redugdo do tempo
mediano de tramitacdo), transparéncia (maior completude das informagdes publicadas) e padronizagdo
(homogeneizacdo dos formatos de registro). Essa correlagdo positiva confirma a hipotese de que a integracdo
entre gestdo da informacdo e gestdo administrativa resulta em maior efetividade institucional.

Tal mudanga ¢é coerente com o conceito de governanga ambiental adaptativa, apresentado por Philippi
Jr. (2015), que destaca a importancia da aprendizagem continua e da flexibilidade administrativa como
instrumentos de melhoria da politica ptiblica ambiental. Ao adotar praticas mais integradas de controle e
padronizagdo, a SEMMAS amplia sua capacidade de resposta e aprimora a articulag@o entre setores técnicos e
administrativos.

Outro aspecto relevante ¢ a ampliagdo da transparéncia e do controle social. As planilhas de
licenciamento publicadas no portal da transparéncia municipal, que antes apresentavam informacgdes dispersas,
agora constituem uma base documental sélida e acessivel, reforcando o principio da publicidade administrativa.
Essa evolugdo demonstra que o 6rgdo ndo apenas aprimorou sua eficiéncia interna, mas também fortaleceu sua
legitimidade institucional diante da sociedade.

Em sintese, a SEMMAS avang¢a de um modelo de gestdo centrado na execugdo para uma estrutura mais
reflexiva e orientada a resultados, alinhando-se a uma visdo moderna de administragdo puiblica ambiental. Essa
transi¢do consolida a diretoria como um nucleo de aprendizagem institucional, capaz de transformar dados em
conhecimento e conhecimento em politicas ptiblicas mais eficazes.

V.  Conclusido

O presente estudo teve como objetivo analisar a efetividade do processo de licenciamento ambiental no
municipio de Manaus, com foco na Diretoria de Controle Ambiental (DCA) da SEMMAS, no periodo de 2023 a
2024. A pesquisa permitiu compreender como a evolugdo administrativa e a padroniza¢do de procedimentos
contribuiram para o fortalecimento da gestdo ambiental municipal e para o aprimoramento institucional do 6rgéo.

A comparacdo entre os dois anos revelou um avango significativo na organizacdo dos fluxos internos,
no controle de prazos e na integragdo entre as modalidades de licenciamento. O ano de 2023 apresentou um perfil
predominantemente operacional, marcado pela regularizacdo de demandas acumuladas e pela implantagéo
gradual de ferramentas de digitalizac¢@o e controle. Ja em 2024, observou-se uma transi¢do para um modelo mais
analitico e estratégico, em que as informagdes passaram a subsidiar o planejamento e a tomada de deciséo.

Esses resultados indicam o desenvolvimento de um aprendizado organizacional, em que a experiéncia
acumulada se transforma em melhorias procedimentais e maior consisténcia técnica das analises. O uso de
planilhas padronizadas e a publica¢do dos dados no Portal da Transparéncia representam um avango importante
para a governanga ambiental municipal, ampliando a confiabilidade das informacdes e a legitimidade das
decisdes.

Entretanto, o estudo também identificou limitagdes estruturais que ainda desafiam a consolidacdo da
efetividade institucional: a caréncia de recursos humanos especializados, a sobrecarga de processos em
determinados periodos e a necessidade de fortalecer o monitoramento pos-licenga e a integragdo com outros
setores da administragdo. Esses fatores restringem o potencial de aprimoramento continuo, exigindo
investimentos em capacitagdo técnica, automacao de fluxos e planejamento estratégico de médio e longo prazo.

De modo geral, conclui-se que a efetividade do licenciamento ambiental em Manaus vem se
consolidando progressivamente, sustentada pela padronizagdo de procedimentos, pela ado¢do de instrumentos
digitais e pelo fortalecimento técnico da DCA. A experiéncia analisada evidencia que a modernizagdo da gestio
ambiental depende tanto de inovagdes tecnoldgicas quanto da capacidade institucional de aprender, adaptar- se e
garantir coeréncia entre seus objetivos e resultados.

Por fim, recomenda-se que futuras pesquisas aprofundem a analise do monitoramento de condicionantes
ambientais, da percepcdo dos empreendedores e da participagao social no processo de licenciamento, a fim de
ampliar a compreensdo sobre o impacto real da politica ambiental municipal. Esses desdobramentos poderao
contribuir para a consolidagdo de um modelo de licenciamento mais efetivo, transparente e socialmente
legitimado, alinhado aos principios da sustentabilidade e da boa governanga publica.
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