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Abstract:

Background: Este artigo apresenta uma andlise da maturidade digital em uma empresa de inovagdo e
tecnologia, com foco especifico na dimensdo tecnologica, conforme avaliado em instrumento de autoavaliagdo
baseado em boas praticas de mercado. A partir da andlise dos dados quantitativos e das questoes qualitativas
de reflexdo, busca-se compreender como a tecnologia é integrada a estratégia digital da empresa, identificando
seus pontos fortes e desafios. Os resultados apontam para um elevado grau de maturidade percebida, mas
também revelam a necessidade de aprofundamento em evidéncias objetivas e prdticas de governanga
tecnologica.
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I. Introduction

A transformacdo digital (TD) vem remodelando setores empresariais por meio da incorporacdo de
tecnologias emergentes, mudangas culturais ¢ novos modelos de negdcio, redefinindo a maneira como as
organizagdes operam, competem e entregam valores. De acordo com [17] a transformagao digital ¢ um processo
que alavanca significativas mudangas culturais nas organizac¢des e de relacionamentos com os stakeholders por
meio das combinagdes de tecnologias de informagdo, comunicagdo, computagdo e conectividade.

Esse fendmeno ndo se limita apenas a novas ferramentas tecnologicas, também envolve uma
reestruturacdo estratégicas, que abrange desde a cultura organizacional até a relacdo com clientes e parceiros.
No centro dessa transigdo esta a maturidade digital, que se refere a capacidade de uma organizacdo em avaliar e
otimizar o nivel de integragdo das tecnologias digitais em suas diversas dimensdes, como processos, pessoas,
estratégia e infraestrutura.

A origem da transformacgdo digital pode ser considerada desde o nascimento das Ciéncias da
Computacdo até os mais recentes avangos no campo das tecnologias de informagio e comunicagdo (TIC). Como
destaca o relatério da [19], a transformacgdo digital exige nfo apenas a adog¢do de tecnologias, mas uma
integracao estratégica dessas solugdes em uma estrutura de governanca que permita automagao, uso intensivo
de dados e novos modelos de negocio. E, conforme a analise da [20], empresas que alcangam altos niveis de
maturidade digital sdo capazes de automatizar operacdes, melhorar a tomada de decisdo com dados e oferecer
experiéncias mais personalizadas aos clientes, garantindo assim vantagem competitiva em um mercado cada vez
mais exigente.

Nesse contexto, este artigo tem como objetivo analisar a maturidade digital na empresa inovagdo e
tecnologia, uma organizacdo especializada em solugdes digitais e inovagdo. A escolha da empresa se justifica
pelo papel estratégico que desempenha ao trabalhar com tecnologia, servindo como um modelo para entender
como empresas de base tecnologica estdo se adaptando e impulsionando a transformacgao digital (TD). Por meio
de uma abordagem teorica empirica, que busca mapear os estagios de maturidade digital da empresa, identificar
desafios e propor recomendagdes para otimizar sua jornada de transformagéo.

II. Material And Methods
Modelos de maturidade digital como os propostos por [4] e [8] estabelecem que a dimensdo
tecnoldgica ¢ um dos pilares fundamentais para que a transformacao digital seja bem-sucedida. Essa dimenséo
abrange o uso de tecnologias digitais como IoT, Big Data, Inteligéncia Artificial, Cloud Computing e
automagdo de processos, assim como a infraestrutura de TI e a ciberseguranga. A governanga tecnologica
também ¢ essencial para garantir que os investimentos em tecnologia estejam alinhados a estratégia empresarial.
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De acordo com [15], o estudo aborda como as pequenas ¢ médias empresas (PMEs) podem desenvolver
competéncias organizacionais para a Transformagdo Digital. A pesquisa destaca a importancia do conhecimento
organizacional e do aprendizado coletivo para avangar na maturidade digital das PMEs. Além disso, enfatiza a
necessidade de uma abordagem multidisciplinar, integrando diferentes areas do conhecimento para enfrentar os
desafios da TD.

[...] Este estudo investiga como a Gestdo do Conhecimento (GC) pode contribuir para a Transformagao
Digital (TD) nas organizacdes e como a TD, por sua vez, colabora para a GC. A pesquisa destaca a importancia
do conhecimento tecnoldgico como ferramenta essencial para auxiliar outras areas a compreender o real
potencial das tecnologias digitais. Além disso, enfatiza a necessidade de uma abordagem multidisciplinar para
pesquisar os desdobramentos da TD [2].

A transformacao digital ¢ um processo de mudanga de mentalidade nas empresas e nos processos que
passaram a se tornar mais modernos, melhorarem os seus desempenhos, aumentarem o alcance de mercado e
ampliarem os avangos tecnologicos que impactam as pessoas de forma cada vez mais significative [12].

O estudo de caso constitui-se como método de investigacdo de fendmenos contemporaneos inseridos
em um contexto de vida real, cuja complexidade exige a coleta de multiplas fontes de dados, bem como a
articulagdo com proposigdes teoricas, de forma a apreender a totalidade da situacdo [24].

A pesquisa foca na aplicacdo da gestdo por competéncia, analisando como as competéncias
organizacionais se relacionam com a estratégia Empresarial [22].

O desenvolvimento do planejamento estratégico em uma empresa junior, utilizando ferramentas como
analise SWOT, Balanced Scorecard (BSC) e SW1H. A pesquisa destaca a importancia da gestdo estratégica
para o crescimento e sustentabilidade da organizagédo [25].

Este estudo é uma pesquisa descritiva e exploratoria, fundamentada em um estudo de caso aplicada a
empresa de inovagdo e tecnologia. A abordagem metodoldgica adotada busca mapear, descrever ¢ analisar o
estagio de maturidade digital da organizagdo, com foco na dimensdo tecnoldgica, utilizando como principal
instrumento a planilha Avaliagdo da Maturidade Digital.

Conforme [14], o objetivo principal desse tipo de pesquisa ¢ descrever com precisdo as especificidades
do objeto estudado, sem a pretensdo de intervir ou modificar o cenario observado [28]. ressalta que o estudo de
caso exploratdrio é especialmente indicado nas fases iniciais da investigagcdo, quando o pesquisador ainda esta
delineando hipdteses ou estruturando questdes de pesquisa mais refinadas. Complementando essa perspectiva,
[7] destacam que o estudo de caso descritivo permite compreender em profundidade as particularidades e
complexidades do fenomeno estudado, contribuindo para uma analise mais rica e contextualizada da realidade
investigada.

Esse tipo de estudo busca levantar informagodes iniciais, identificar varidveis relevantes e mapear
aspectos essenciais do fendmeno em analise. O foco esta em retratar fielmente a realidade observada, a partir da
coleta de dados através de multiplas fontes, como entrevistas, observagdes, documentos e registros.

O instrumento utilizado para avaliagdo consistiu em uma planilha estruturada em seis eixos tematicos:
Modelo de Negocio, Gestdo de Talentos e Colaboragdo, Tecnologias ¢ Processos, Concorréncia, Mindset
Digital, Transparéncia e Etica. A planilha contém uma série de afirmativas avaliadas quantitativamente com
notas de 1 a 5 conforme apresentado na Tabela 1. Embora a planilha abrangesse todas as dimensoes, a analise
priorizou o eixo Tecnologias e Processos, devido 4 natureza tecnologica da empresa, que permite comparagdes
objetivas com benchmarks setoriais. Os dados foram coletados por meio de preenchimento direto da planilha
pelo proprietario da empresa, com apoio do pesquisador, entre 02/04/2025 e 05/04/2025. A analise quantitativa
calculou médias e desvios padrdes para cada dimensdo, identificando pontos fortes (notas > 4) e fracos (notas >
2), comparando as notas de cada dimensdo priorizando areas de melhorias.

Tabela 1: Avaliacdo da Maturidade Digital.

Modelo de Negocios Sua Resposta

/A empresa possui uma estratégia clara e definida para a transformacao digital.

Os lideres da empresa tém uma compreensao solida dos beneficios e desafios da transformacéo digital.

/A empresa monitora continuamente as tendéncias digitais e as oportunidades de mercado para se manter a frente da
concorréncia.

/A empresa estd aberta a experimentar novas tecnologias € modelos de negocios para melhorar a experiéncia do cliente.

/A empresa adota uma abordagem centrada no cliente para todas as iniciativas digitais.

A empresa ¢ capaz de adaptar rapidamente seus modelos de negécios e processos para se adequar as mudangas digitais.

Gestdo de Talentos e Colaboracio Sua Resposta
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/A empresa possui a figura do Digital Transformation Office (DTO) ou cargo equivalente em seu organograma? A empresa

investe no desenvolvimento de habilidades digitais de seus funcionarios.

A empresa promove a colaboragdo entre equipes e departamentos para impulsionar a inovagao digital.

A empresa utiliza ferramentas e plataformas digitais para facilitar a comunicagao e a colaboragio entre os funcionarios. A

empresa reconhece e recompensa os funcionarios que contribuem com sugestdes para a transformagao digital.

A empresa atrai e retém talentos com habilidades digitais relevantes.

/A empresa possui uma estrutura de lideranga que apoia e orienta a transformagao digital. A empresa incentiva a troca de

conhecimentos e aprendizado entre os funcionarios.

A empresa esta comprometida em criar um ambiente de trabalho inclusivo e diversificado que apoie a transformacgao digital. A

lempresa possui processos eficazes de gestdo de mudancas para ajudar os funcionarios a se adaptarem as novas tecnologias e
rocessos digitais.

Tecnologias e Processos Sua Resposta

/A empresa possui uma infraestrutura tecnologica robusta e atualizada.

A empresa usa tecnologias avangadas para automatizar e otimizar seus processos internos.

/A empresa possui uma estratégia clara de gerenciamento de dados e seguranga da informagdo. A empresa esta comprometida em
fornecer uma experiéncia omnichannel aos seus clientes.

/A empresa possui uma estratégia clara para implementar tecnologias emergentes, como inteligéncia artificial e blockchain.

IA empresa usa ferramentas de analise de dados para entender melhor o comportamento do cliente e melhorar a tomada de
decisdes.

A empresa ¢ capaz de implementar mudangas tecnologicas rapidamente e sem interrup¢do dos negocios. A empresa adota uma
labordagem orientada por dados para todas as iniciativas digitais.

IA empresa utiliza tecnologias méveis para melhorar a experiéncia do cliente e a eficiéncia operacional. A empresa possui
processos internos otimizados e padronizados para garantir eficiéncia e qualidade

Concorréncia Sua Resposta

IA empresa monitora continuamente a concorréncia e as tendéncias do mercado para se manter a frente.

/A empresa usa dados e analises para entender melhor o posicionamento da concorréncia e identificar oportunidades.

IA empresa esta disposta a colaborar com concorrentes e outras empresas do setor para impulsionar a inovagdo e a
transformagao digital.

A empresa esta ciente das ameagas digitais, como ciberataques e violagdes de dados, e possui medidas de seguranga
apropriadas em vigor.

IA empresa ¢ capaz de se adaptar rapidamente as mudangas da concorréncia e do mercado.

A empresa possui uma estratégia clara para a diferenciagio dos concorrentes e criagdo de valor para os clientes.

A empresa utiliza estratégias de marketing digital eficazes para alcangar seus publicos-alvo e se destacar da concorréncia.

A empresa tem uma forte presenca nas midias sociais e utiliza essas plataformas para interagir com seus clientes e fornecer
suporte ao cliente.

A empresa ¢ capaz de oferecer produtos e servigos inovadores que atendam as necessidades do cliente de maneira mais eficaz
do que a concorréncia.

Mindset Digital Sua Resposta

/A empresa possui uma cultura aberta a mudanga e a experimentagao.

Os lideres da empresa incentivam a inovagao e a criatividade em todos os niveis.

empresa promove a aprendizagem continua e a capacitagdo em habilidades digitais para todos os funcionarios. A empresa adota
luma abordagem agil e flexivel para a tomada de decisdes.

A empresa estd comprometida em criar uma cultura centrada no cliente em todos os aspectos de suas operagdes. A empresa esta
disposta a correr riscos e experimentar novas tecnologias e modelos de negécios.

A empresa estd disposta a mudar sua cultura organizacional para acomodar as mudangas necessarias para a transformagao
digital.

/A empresa incentiva a colaboragao entre departamentos e equipes para impulsionar a inovagao.

A empresa ¢ capaz de identificar e adotar rapidamente novas tendéncias digitais e tecnologias emergentes.

/A empresa estd comprometida em transformar continuamente sua cultura e mindset para se manter relevante e competitiva.

Transparéncia e Etica Sua

IResposta

/A empresa estd comprometida em fornecer uma experiéncia do cliente transparente e consistente em todos os canais.

A empresa segue praticas éticas e estd em conformidade com as regulamentagdes aplicaveis. (Por exemplo: Lei Geral de
Protecdo de Dados - LGPD)

/A empresa tem uma politica clara de privacidade e protecdo de dados.

A empresa promove a transparéncia em suas operagdes e comunicagdes com os clientes.

A empresa estd comprometida em proteger a privacidade e a seguranca dos dados dos clientes. A empresa esta aberta a feedback
e sugestdes de clientes e partes interessadas.

/A empresa ¢ transparente sobre suas politicas e praticas em relagdo a sustentabilidade e responsabilidade social. A empresa
promove a diversidade, equidade e inclusdo em todas as areas de suas operagdes.

/A empresa € transparente sobre sua governanga corporativa e praticas de conformidade.

A empresa estd comprometida em seguir padrdes éticos elevados e promover a responsabilidade social em todas as suas
operagdes.

Fonte: Santiago.
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II1. Result

A analise dos resultados obtidos por meio da planilha de avaliacdo da maturidade digital mostra que a
empresa ¢ bem otimista sobre a atualizacdo digital, com foco na dimensdo tecnologia e processos. As notas
atribuidas pelo proprietario da empresa indicam uma confianga significativa em varias areas tecnoldgicas, mas
também apontam para pontos que sugerem a necessidade de uma analise mais detalhada para validar essas
percepgoes.

A dimensdo Tecnologias e Processos foi avaliada por meio de perguntas afirmativas, com notas
variando de 1 a 5. As respostas fornecidas pelo proprietario da empresa mostram uma distribui¢do variada, com
a maioria das afirmativas recebendo notas altas (4 ou 5), mas com uma excegao.

Tabela 2: Variaveis das dimensdes

Tecnologias e Processos Referéncias
Nota 5 (Concordo Totalmente) foi atribuida as seguintes afirmativas

IA empresa possui uma infraestrutura tecnologica robusta e atualizada [16]
IA empresa usa ferramentas de analise de dados para entender melhor o comportamento do cliente ¢ melhorar a 9]
tomada de decisdes

IA empresa ¢ capaz de implementar mudangas tecnologicas rapidamente e sem interrup¢éo dos negocios [6]
IA empresa adota uma abordagem orientada por dados para todas as iniciativas digitais [1]
IA empresa utiliza tecnologias moveis para melhorar a experiéncia do cliente e a eficiéncia operacional 3]
IA empresa possui processos internos otimizados e padronizados para garantir eficiéncia e qualidade [27]

Nota 4 (Concordo) foi atribuida as afirmativas

IA empresa usa tecnologias avangadas para automatizar e otimizar seus processos internos [18]
IA empresa possui uma estratégia clara de gerenciamento de dados e seguranga da informagao [10]
IA empresa esta comprometida em fornecer uma experiéncia omnicanal aos seus clientes [26]

INota 1 (Discordo Totalmente) foi atribuida a afirmativa

IA empresa possui uma estratégia clara para implementar tecnologias emergentes, como inteligéncia artificial e [11]
blockchain

Essa distribuigdo de notas sugere que a empresa ¢ bem posicionada em aspectos como infraestrutura de
TI, uso de dados, agilidade em mudangas tecnologicas, tecnologias mdveis e processos otimizados. No entanto,
a nota 4 em automagdo, gerenciamento de dados e experiéncia omnicanal indica que, embora a empresa
reconheca avancos nessas areas, ha espaco para melhorias. A nota 1 na implementagdo de tecnologias
emergentes ¢ particularmente significativa, pois contrasta fortemente com as demais avaliagdes e
sugere uma lacuna critica em relagdo a adogao de inovagdes de ponta, como inteligéncia artificial e blockchain.
Para ilustrar essa distribui¢do, o grafico das respostas de Tecnologias e Processos (Figura 1) ¢ apresentado a

seguir:

Figura 1. Grafico das respostas de tecnologias e processos.
Avaliacao da Maturidade Digital - Tecnologias e Processos
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O grafico destaca a predominédncia de notas altas (5), com a excegdo da nota 1 para tecnologias
emergentes ¢ notas 4 para automacgdo, gerenciamento de dados e experiéncia de compra consistente e
personalizada ao cliente em todos os pontos de contato, seja fisico ou digital. Essa variabilidade sugere que a
empresa confirme areas de forca, mas também identifique limitacdes em aspectos especificos de sua atualizagdo
tecnologica.

Os resultados indicam que uma empresa de inovacdo e tecnologia possui uma percepgdo positiva de
sua atualizacdo digital, com pontos fortes em infraestrutura, uso de dados, agilidade tecnoldgica e foco no
cliente. No entanto, a baixa classificacdo em tecnologias emergentes e a auséncia de evidéncias concretas
sugerem que a organizagao estd em um estagio intermediario de melhoria, com oportunidades significativas de
melhoria. Como destacado por [21], a transformag@o digital requer mais do que a simples adogdo de
tecnologias, ela exige a criacdo de novos modelos de servigo e uma governanga digital estruturada. [5], reforca
que a transformacdo digital, no cenario corporativo, representa muito mais do que o uso de ferramentas digitais,
pois se configura como uma mudanga estratégica que reposiciona a organizacdo diante do mercado.

Iv. Conclusion

O estudo sobre a maturidade digital na empresa de inovagdo e tecnologia, revelou uma percepgao
positiva de sua capacidade tecnoldgica, com notas altas (4 ¢ 5) em areas como infraestrutura de TI, uso de dados
para tomada de decisdo, agilidade em mudangas tecnoldgicas, tecnologias méveis e processos otimizados. Esses
resultados sugerem que a empresa possui uma base solida para sua transformagdo digital, alinhada as melhores
praticas do mercado e com potencial para manter a competitividade em um setor dindmico. A confianga
demonstrada em sua infraestrutura robusta, abordagem orientada por dados e foco na experiéncia do cliente
reflete um compromisso com a inovagdo e a eficiéncia operacional.

No entanto, a analise também mostra lacunas significativas que limitam a validacdo dessa percepgao.
A atribuicdo de nota 1 a implementagdo de tecnologias emergentes, como inteligéncia artificial e tecnologia de
registro distribuido, indica uma auséncia de estratégia clara para adogdo de inovagdes de ponta, o que pode
comprometer a competitividade futura da empresa em um mercado cada vez mais orientado por essas
tecnologias. A falta de evidéncias objetivas sobre as tecnologias utilizadas, a integracdo com sistemas
legados e protocolos de seguranga da informacgao sugere que a percep¢ao de maturidade pode ser mais subjetiva
do que fundamentada em praticas concretas. A nota 4 em automacao, gerenciamento de dados e experiéncia de
compra consistente e personalizada ao cliente refor¢a a necessidade de melhorias em areas criticas para
consolidar a maturidade digital.

Para avangar, recomenda-se que a empresa desenvolva uma estratégia estruturada para adogdo de
tecnologias emergentes; fortalecer a governanga de TI com politicas claras de seguranca e¢ conformidade;
documentar e validar suas praticas tecnoldgicas com KPIs mensurdveis; invista em solugdes de compra
consistente e personalizada ao cliente; e promova a capacitagdo técnica para alinhar competéncias as demandas
estratégicas. A realizacdo de entrevistas com equipes técnicas ¢ analise de documentos sera essencial para
complementar os dados da autoavaliagdo, a organizagdo pode consolidar sua posi¢cdo como lider em inovagdo,
alinhando tecnologia, estratégia e governanga para alcangar uma maturidade digital mais robusta e sustentavel
no mercado.

References

[1]. AGENCIA GOV / MGI. Iniciativas da Rede GOV.BR podem impactar mais de 132 milhdes de brasileiros. Brasilia, 2 jun. 2025.
Disponivel em: https://agenciagov.ebc.com.br/noticias/202506/acoes-de-transformacao-digital-da-rede-gov-br-ja-podem-impactar-
mais- de-132-milhoes-de-brasileiros. Acesso em: 13 maio 2025.

[2]. ANDRADE, A. L.; MACIEL, C. Transformagdo digital e maturidade tecnologica: um estudo em empresas brasileiras. 2020.
Acesso em: 13 maio 2025.Bener A, Zirie M, Musallam M, Khader YS, Al-Hamaq AOAA. Prevalence ofmetabolic syndrome
according to adult treatment panel III and internationaldiabetes federation criteria: a population-based study. Metabolic Syndrome

[3] BARELLA, Thiago José; LUBACHESKI, Fabio Aparecido G. Proposta de software baseado em fila digital para shopping ou
centro comercial. 2024. Disponivel em: https://scholar.google.com.br/scholar?hl=pt-
BR&as_sdt=0%2C5&q=TECNOLOGIAS+M%C3%93VEIS+PARA+MELHORAR+A+EXPERI%C3%8ANCIA+DO+CLIENTE+E
+A+EFICI%C3%8 ANCIA+OPERACIONAL. Acesso em: 13 maio 2025.

[4]. BCG. Digital Acceleration Index. 2020. Acesso em: 30 abr. 2025.

[5] BUENO, C. O. et al. Transformagao digital e inteligéncia artificial na tomada de deciso estratégica: o novo perfil do administrador
na era dos dados. Revista de Geopolitica, v. 16, n. 4, 2025. Acesso em: 30 abr. 2025.

[6]. CASTRO, M. H. de O.; PROVASI LANZARA, A. Technological changes, work, and inequalities in Latin America: rethinking
post- pandemic social protection options. Cadernos Gestao Publica e Cidadania, Sao Paulo, v. 29, p. €89305, 2024. Acesso em: 13
maio 2025.

[7]. CRESWELL, John W.; POTH, Cheryl N. Qualitative inquiry and research design: choosing among five approaches. 4th ed.
Thousand Oaks, CA: Sage, 2018.

[8]. DELOITTE. Digital Maturity Model. 2021. Acesso em: 30 abr. 2025.

[9]. FREIRES, Rafael Alves; PAULO, Thiago da Silva; SOUSA, Leonardo Gomes de; VILLACORTA de BARROS, Charles
Alberto; BRITO, Marcus Vinicius Henriques. Aplicagdo de softwares de apoio a pesquisa cientifica: uma reviso integrativa sobre
ferramentas de gerenciamento de referéncias e analise de dados. Revista FT, ISSN 1678-0817, 2025. Acesso em: 13 maio 2025.

[10]. FERNANDES, Aguinaldo Aragon; DE ABREU, Vladimir Ferraz. Implantando a governanca de TI: da estratégia a gestdo de

DOI: 10.9790/487X-2711072631 www.iosrjournals.org 30 | Page




Avalia¢do da maturidade digital sob a perspectiva tecnologica: um estudo de caso em uma ..

[11].

[16].
[17].
[18].

[19].

[20].

[21].

[22].

[28].

processos e servicos. Rio de Janeiro: Brasport, 2014. Disponivel em: https:/scholar.google.com.br/scholar?hl=pt-
BR&as_sdt=0%2C5&q=ESTRATEGIA+CLARA+DE+GERENCIAMENTO+DE+DADOS+E+SEGURANCA+DA+INFORMACA
O. Acesso em: 13 maio 2025.

FERNANDES, Allysson Barbosa et al. Tecnologias emergentes e sustentabilidade: tendéncias e perspectivas futuras. Revista
Politicas Publicas & Cidades, v. 13, n. 1, p. €722-e722, 2024. Disponivel em: https://scholar.google.com.br/scholar?hl=pt-
BR&asisdt:O%ZC5&q:IMPLEMENTACAO+DE+TECNOLOGIAS+EMERGENTES%2C+COMO+INTELIG]::NCIA+ARTIFICIA
L+E+BLOCKCHAIN. Acesso em: 13 maio 2025.

GATTI, Daniel Couto et al. Contribui¢des da transformacdo digital: estudo e proposta da aplicagdo para negocios digitais.
Revista Sociedade Cientifica, v. 7, n. 1, p. 298-346, 2024. Acesso em: 30 abr. 2025.

GESTAO & CONEXAO. A transformagdo digital em wuma empresa de software de gestio. Disponivel
em: https:/periodicos.ufes.br/ppgadm/article/view/40565. Acesso em: 13 maio 2025.

GIL, Antonio Carlos. Como elaborar projetos de pesquisa. 7. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2022.

GONZALEZ-VARONA, J. M. et al. Building and development of an organizational competence for digital transformation in
SMEs. arXiv, 2024. Disponivel em: https://arxiv.org/abs/2406.01615. Acesso em: 10 mar. 2025.

HIPERCONVERGENCIA: a revolugdo da infraestrutura de TI. Article Online, 9 set. 2024. Disponivel
em: https://www.targetso.com/artigos/hiperconvergencia-3/. Acesso em: 13 maio 2025.

JUNG, Hildegard Susana; RAMOS, Roberto Carlos. O estudo de caso em pesquisas de abordagem qualitativa: possibilidade
para a compreensao de fendmenos complexos. Revista Pedagogica, v. 26, n. 1, p. €8278, 2024. Acesso em: 10 mar. 2025.
MACHADO, José dos Santos et al. A inovagado tecnologica e os desafios representados pela inteligéncia artificial. Revista Thema,
v.22,p. 151-168,2023. Acesso em: 13 maio 2025.

PWC BRASIL; FUNDACAO DOM CABRAL. indice Transformagdo Digital Brasil 2024. Sdo Paulo: PwC Brasil, 2024.
Disponivel em: https://www.pwc.com.br/pt/estudos/servicos/consultoria-negocios/indice-transformacao-digital-brasil-2024.html.
Acesso em: 22 out. 2025.

PROTIVITI BRASIL. Maturidade digital nas organiza¢des: conhega as metodologias. Sdo Paulo: Protiviti Brasil, 2025. Disponivel
em: https://www.protiviti.com.br/performance-empresarial/maturidade-digital-nas-organizacoes/. Acesso em: 22 out. 2025.
RODRIGUES, Cristina Barbosa; CAMMAROSANO, Flavia Giorgini Fusco. Governanga digital: avancos e desafios do processo
administrativo eletronico no Brasil. Revista de Direito Internacional e Globalizagdo Econdmica, v. 9, n. 9, 2022. Acesso em: 30
abr. 2025.

SANTOS, Neusa Maria dos. Estratégias de recursos humanos: o estudo de caso da empresa Louloux tendo como base a gestdo por
competéncia. Anais do Congresso Internacional de Administragdo e Negocios, 2024. Disponivel em:
https://admpg.com.br/2024/anais/arquivos/07242024 140755 _66a13d975b127.pdf. Acesso em: 30 abr. 2025.

SANTIAGO.B.S. Modelo de medi¢do da maturidade digital com visdo dimensional e de dominio. Disponivel em:
https://pimm40.tech/md4/autenticacao/principalIndex/view/index.php. Acesso em: 22 out. 2025.

SEBRAE. Guia de maturidade digital para pequenos negocios. 2022.

SILVA, Ludimila Lima. Desenvolvimento do planejamento estratégico de uma empresa jinior com base na gestdo estratégica: um
estudo de caso. 2024. Trabalho de Conclusdo de Curso (Graduagdo em Engenharia de Produgdo) — Universidade Federal do Ceara.
Disponivel em: https://repositorio.ufc.br/handle/riufc/79917. Acesso em: 30 abr. 2025

SILVA, Renan Mendes. Omnichannel: uma revisdo bibliografica do modelo orientado pelo novo comportamento de consumo.
2021. Disponivel em: https:/scholar.google.com.br/scholar?hl=pt-BR&as_sdt=0%2C5&q=EXPERIENCIA+OMNICHANNEL.
Acesso em: 13 maio 2025.

VIANA, Graciela da Costa. Otimizagdo de processos e qualidade nos servigos: uma proposta de melhoria para a gestdo da
secretaria da ASSUFSM. 2024. Disponivel em: https://scholar.google.com.br/scholar?hl=pt-
BR&as_sdt=0%2C5&qZPROCESSOS+TNTERNOS+OTTMIZADOS+E+PADRONIZADOS+PARA+GARANTIR+EFICIENCIA+E
+QUALIDADE. Acesso em: 13 maio 2025.

YIN, Robert K. Case study research and applications: design and methods. 6th ed. Thousand Oaks, CA: Sage, 2018.

DOI: 10.9790/487X-2711072631 www.iosrjournals.org 31 | Page


http://www.targetso.com/artigos/hiperconvergencia-3/
http://www.pwc.com.br/pt/estudos/servicos/consultoria-negocios/indice-transformacao-digital-brasil-2024.html
http://www.protiviti.com.br/performance-empresarial/maturidade-digital-nas-organizacoes/

