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Resumo:

Este estudo analisa o impacto dos Sistemas Integrados de Gestdo (SIGs) nas Institui¢oes Publicas de Ensino
Superior em Manaus, delimitando-se ao Instituto Federal do Amazonas (IFAM), a Universidade Federal do
Amazonas (UFAM) e a Universidade do Estado do Amazonas (UEA). O objetivo central foi avaliar de forma
comparativa como os SIGs influenciam a eficiéncia administrativa, a gestdo académica e a modernizagdo da
governanga universitaria. Classificada como pesquisa aplicada, de abordagem quali-quantitativa e cardter
descritivo-explicativo, utilizou procedimentos bibliogrdficos, documentais e de levantamento, com aplicagdo de
questiondarios a servidores e discentes. Os dados foram tratados por meio da andlise de conteudo e de estatisticas
descritivas. Os resultados evidenciaram que, embora os SIGs promovam integragdo de processos, redugdo de
retrabalho e maior transparéncia institucional, persistem desafios técnicos e humanos que limitam sua
efetividade, como auséncia de interfaces moveis, fragmentagcdo entre sistemas, caréncia de capacitagdo e
resisténcia a adaptagdo. Observou-se que a UEA e a UFAM apresentaram niveis mais elevados de eficiéncia
percebida, enquanto o IFAM demonstrou maiores dificuldades operacionais e de usabilidade. Constatou-se que
a plena funcionalidade dos sistemas depende do fortalecimento da Governanga de Tecnologia da Informacdo e
da qualifica¢do continuada dos colaboradores. Conclui-se que os SIGs sdo instrumentos estratégicos para o
aprimoramento da gestdo publica no ensino superior, desde que, acompanhados por planejamento integrado,
investimentos em infraestrutura digital e valorizagdo do capital humano.
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I. Introducao

Em um cenario organizacional cada vez mais dindmico e interdependente, a necessidade de integrar
setores, automatizar processos e otimizar a tomada de decisdes torna-se essencial. Nesse contexto, os Sistemas
Integrados de Gestao (SIGs) surgem como ferramentas estratégicas fundamentais para promover a eficiéncia
operacional e administrativa em diferentes tipos de instituigdes. Esses sistemas, também conhecidos como
Enterprise Resource Planning (ERP), consistem em plataformas tecnoldgicas que centralizam informacdes e
conectam departamentos, proporcionando uma visdo ampla e unificada da organizagao.

A adog@o dos SIGs, inicialmente concentrada no setor privado, tem se expandido significativamente para
a Administracdo Publica, especialmente em instituigdes de ensino superior. Isso se deve a sua capacidade de
integrar areas como administracdo, recursos humanos, finangas, ensino e pesquisa, facilitando a comunicagdo
interna, a rastreabilidade das agdes e o cumprimento de exigéncias legais. Além disso, ao padronizar fluxos de
trabalho e permitir o controle em tempo real, os SIGs contribuem diretamente para a melhoria da governanga e da
transparéncia.

Dessa forma, os Sistemas Integrados de Gestdo ndo apenas viabilizam maior eficiéncia nos processos
operacionais, como também oferecem suporte & formulacdo de estratégias e a avaliagdo do desempenho
organizacional, consolidando-se como instrumentos indispensaveis no processo de modernizagdo da gestdo, tanto
no setor publico quanto no privado.

Nesta seara, o presente artigo trata do impacto dos Sistemas Integrados de Gestdo (SIGs) nas instituigdes
publicas de ensino superior em Manaus, por meio de um estudo comparativo entre o Instituto Federal do
Amazonas (IFAM), a Universidade Federal do Amazonas (UFAM) e a Universidade do Estado do Amazonas
(UEA). Os SIGs vém sendo amplamente utilizados na administragdo publica para integrar processos ¢ automatizar
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atividades, contribuindo para o aumento da eficiéncia e da transparéncia institucional. No contexto educacional,
esses sistemas se mostram essenciais a coordenacao de atividades administrativas e académicas, alinhando-se as
demandas contemporaneas por inovagao e racionalizagdo de recursos.

A transformagdo digital nos 6rgaos e universidades publicas exige ndo apenas a adog@o de tecnologias,
mas também a reestruturagdo dos processos internos, o que torna fundamental compreender os efeitos praticos
dos SIGs sobre as rotinas institucionais, considerando que os resultados advindos da gestdo dos processos podem
influenciar significativamente o desempenho organizacional. Assim, o problema que guia esta pesquisa ¢: qual o
impacto da adogdo de Sistemas Integrados de Gestdo nas atividades académicas ¢ administrativas do IFAM,
UFAM e UEA em Manaus?

A modernizacdo da gestdo publica passa, necessariamente, pela informatizacdo de seus processos, o que
inclui a integracdo de setores, a automatizagao de rotinas e a melhoria na tomada de decisdes com base em dados
estruturados. Nesse cenario, os SIGs surgem como ferramentas estratégicas para o gerenciamento de informagoes,
otimizando recursos e aumentando a qualidade dos servigos prestados a sociedade.

A escolha do tema justifica-se, portanto, pela relevancia social e académica de compreender os impactos
dos SIGs nas institui¢des publicas de ensino superior, que enfrentam desafios crescentes em termos de orgamento,
eficiéncia e prestagdo de contas. Além disso, investigar as percepgdes dos diversos usudrios desses sistemas pode
fornecer subsidios para o aprimoramento da gestdo universitaria.

Assim, esta pesquisa tem o intuito de analisar o impacto dos Sistemas Integrados de Gestdo nas atividades
académicas ¢ administrativas das instituigdes publicas de ensino superior em Manaus, comparando a
implementac¢ao, os desafios ¢ os beneficios percebidos no IFAM, na UFAM e na UEA.

Com vistas a atingir o objetivo geral, cinco objetivos especificos foram tragados, sendo: (a) identificar
os Sistemas Integrados de Gestdo utilizados pelo IFAM, UFAM e UEA, detalhando suas funcionalidades ¢
abrangéncia; (b) comparar os impactos dos sistemas na eficiéncia administrativa e na gestdo académica dessas
institui¢des; (c) avaliar os desafios enfrentados pelas institui¢des na adogdo e manutencao dos sistemas integrados;
(d) investigar a percepcao de servidores e estudantes quanto a usabilidade e efetividade desses sistemas; (e) propor
recomendacdes para a melhoria da gestdo académica e administrativa por meio do uso de Sistemas Integrados de
Gestao.

II. Sistemas Integrados de Gestio

No ambiente organizacional, os Sistemas Integrados de Gestdo (SIG), consistem em plataformas de
natureza tecnoldgica que integram necessidades de diversos departamentos e processos de uma empresa. S&o
também conhecidos por sistemas Enterprise Resource Planning (ERP) - ou Planejamento de Recursos
Empresariais, justamente por se basear neste tipo de tecnologia. Brunetti, Teixeira, Stefano e Netto (2016),
portanto, destacam que os SIGs podem permitir uma visdo holistica da organizacdo (e por holistica pode-se
entender a totalidade de algo, neste caso, da organizago), de tal modo que a visualizacdo de diversas variaveis
contribua na capacidade de analisar dados. Ainda no ambito empresarial, Lima e Chinelato (2017) afirmam que,
partindo desse pressuposto, o Sistema Integrado de Gestdo ¢ um dos maiores “instrumentos” utilizadas pelos
gestores, pois se presume que com a utilizacdo desse tipo de sistema ha uma busca por um processo de melhoria
continua.

Em termos gerais, Cicero Junior (2012) define os SIGs como um sistema de informag@o adquirido na
forma de pacotes comerciais de software que permitem a integracao entre dados dos sistemas de informacao
transacionais e dos processos de negocios de uma organizagdo. Por serem produtos prontos, descreve ainda que a
organizacdo que os implementa deve adapta-los as suas necessidades. Nesse sentido, tais sistemas podem ser
aplicados nos mais diversos ambitos, ndo se restringindo apenas ao empresarial, € manifestam potencial para
otimizar de maneira substancial a qualidade da gestdo publica, considerando que sua principal fungao é promover
a eficiéncia operacional. Além de proporcionar eficiéncia, também oferece suporte & tomada de decisdes
estratégicas, por meio da padronizagao e digitalizagio de fluxos de trabalho.

Em institui¢des publicas de ensino superior, os SIGs tém sido cada vez mais utilizados justamente porque
integram setores como administra¢do, recursos humanos, ensino e pesquisa, proporcionando melhorias na
comunicagdo interna e na eficiéncia operacional. Em seu estudo, Santos (2020) discorre que a Nova Gestao
Publica trouxe a tona a necessidade de desenvolver ferramentas e agdes inovadoras. Fala ainda que, nesse sentido,
os sistemas digitais encontram seu fundamento, unificam dados, agilizam processos, reduzem gastos e residuos
de produgdo. Essa integracao entre modulos académicos, financeiros e administrativos € essencial, tendo em vista
que o sistema possibilita que as informagdes fluam de forma eficiente entre os departamentos, eliminando a
necessidade de sistemas isolados e principalmente, retrabalhos (Santos, 2024).

Entre as principais caracteristicas dos Sistemas Integrados de Gestdo, estdo a centralizagdo das
informagdes, a possibilidade de controle em tempo real e a padronizagdo de processos. Além dessa padronizagio
de processos, a rastreabilidade das agdes pode fortalecer a governanga ¢ a integridade institucional, o que ¢
especialmente relevante em instituigdes publicas que precisam prestar contas a sociedade e aos 6rgaos de controle,
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ja que fornece os insumos para analisar tdo somente a eficacia como a eficiéncia da organizagdo (Vanni, 2021).
Resende, Quelhas, Costa e Pereira (2021) citam ainda que os principios referentes ao Relato Integrado (IIRC,
2013) sdo basicos, mas que necessitam ser inseridos dentro do contexto a que se referem, pois, estes elementos
sdo interligados, precisam interagir entre si e somar informacdes.

Em seu artigo sobre Compras Governamentais, Costa, Hollnagel e Bueno (2019) apontam as novas
tendéncias presentes na Administragdo Publica, dentre elas, a utilizacdo de ferramentas eletronicas nas compras
governamentais. Sob essa Otica, a governanga publica, centrada em principios de eficiéncia e transparéncia ¢é
amplamente fortalecida com o uso dos SIGs por facilitar a responsabilizagdo dos gestores pelos recursos
utilizados, contribuindo diretamente para o aprimoramento da accountability institucional.

A aplicagdo de SIGs nas universidades publicas também contribui de forma expressiva para o
cumprimento da legislacdo educacional, uma vez que consolidam as informagdes relevantes para as instituicdes
em referéncia as atividades da comunidade académica (Souza; Monteiro, 2015), tdo obstante ¢ capaz de gerar
relatdrios dessas informagdes. O SIGAA (Sistema Integrado de Gestdo de Atividades Académicas), por exemplo,
¢ um caso brasileiro de sucesso que promove integragdo de dados académicos e administrativos, garantindo maior
eficiéncia na gestdo universitaria. O novo sistema traz a automatizacdo de varios processos, o que facilita a
obtengdo de informagdes gerenciais (Mallmann, 2018).

II1. Contribuicdes dos SIGs para a Gestdo Administrativa e Académica

Os sistemas ERP vém se destacando pela versatilidade e ampla aceitagdo no mercado, uma vez que
possibilitam as organizacdes centralizar e otimizar suas operacdes ao integrar dados e processos em uma unica
plataforma. De acordo com Bento (2019), esses sistemas continuam a ser considerados solugdes estratégicas,
inseridos em um ecossistema tecnoldgico dindmico, que vem sendo aperfeicoado continuamente ha mais de duas
décadas e meia, o que contribui para suas promissoras perspectivas de crescimento. Souza ¢ Monteiro (2015)
destacam que o uso de ferramentas de tecnologia da informagdo estd cada vez mais presente na sociedade do
conhecimento, representando uma pratica consolidada no cotidiano educacional. Ainda no contexto da educacao,
tais recursos tornam o tempo e o espaco fatores menos determinantes no processo de aprendizagem, além de
oferecerem vantagens como a criagdo de ambientes dindmicos para a transmissdo de conteudos e o estimulo a
motivagdo dos estudantes por meio da novidade e da facilidade de acesso a informag@o.

Segundo Bento (2019), ao optar pela adogdo de sistemas ERP, as empresas visam alcangar uma série de
beneficios estratégicos, entre os quais se destacam a integragdo dos processos organizacionais — que possibilita
um controle mais amplo e eficiente —, a modernizagdo tecnoldgica, a redugdo dos custos relacionados a
tecnologia da informagdo e o acesso a informacdes de qualidade, em tempo real, essenciais para uma tomada de
decisdao mais assertiva ao longo de toda a cadeia produtiva. Cezar et al. (2024) apontam que a implementagdo do
Sistema Integrado de Gestdo resultou em avangos expressivos nos processos administrativos, configurando-se
como um marco na modernizacdo e eficiéncia da gestdo interna. A adog¢do do sistema contribuiu para a
organizagdo dos fluxos documentais, redugdo no tempo de tramitagdo, diminuig¢ao de erros e melhor adaptagao as
necessidades especificas dos setores.

De acordo com Souza (2000), a adog¢do de um sistema ERP permite a integracdo on-line das atividades
empresariais, de modo que as informagdes geradas em cada etapa do processo passam a alimentar imediatamente
as etapas subsequentes. Esse encadeamento torna essencial o registro adequado e oportuno dos dados no sistema,
garantindo que as informagdes corretas estejam disponiveis para que as atividades dependentes possam ser
executadas de forma eficiente. Macie, Nascimento e Madio (2024) destacam que, diante do avanco cientifico e
tecnologico, aliado ao crescimento da comunidade académica, tornou-se essencial a adocdo de sistemas
eletronicos para a guarda e recuperag@o de informagdes académico-pedagogicas. Esta pesquisa conduzida pelos
mesmos autores, foi trabalhada em cima do Sistema Integrado de Gestdo Académica (SIGA), o qual transformou
significativamente os processos académicos. Entre os impactos positivos, observa-se a redugdo da necessidade de
atendimentos presenciais, o fortalecimento do papel dos Departamentos de Registro Académico nas questdes
estudantis e a diminuic¢do de atividades manuais por parte dos docentes, especialmente na elaboragdo de pautas
de avaliagao.

Os sistemas de gestdo tém se consolidado como ferramentas estratégicas essenciais para que as
organizagdes controlem diferentes aspectos de suas atividades e alcancem melhores resultados. Segundo Ribeiro
(2020), esses sistemas nao apenas direcionam os esfor¢os institucionais rumo as metas estabelecidas, mas também
promovem uma cultura organizacional voltada a melhoria continua. A autora ressalta que sua implementacao
adequada pode trazer beneficios significativos, como a redugdo de desperdicios, o aprimoramento do desempenho
financeiro ¢ ambiental, o fortalecimento da gestdo de riscos ¢ a elevagdo da qualidade de produtos e servigos.
Nessa mesma perspectiva, Euzebio e Amaral (2024) destacam, em um estudo realizado na Secretaria de Finangas
Publicas do Estado do Espirito Santo, que a adogdo do Sistema Integrado de Gestao das Finangas Publicas do
Estado do Espirito Santo (SIGEFES) gerou impactos positivos na gestdo publica, promovendo maior
transparéncia, eficiéncia administrativa e controle social. O sistema possibilitou a padroniza¢do das informagdes,
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0 acompanhamento em tempo real das despesas e uma visdo mais precisa das financas estaduais, fatores que
facilitam a tomada de decisdes e reduzem riscos de erros e fraudes.

Lima et al. (2023), em sua pesquisa, explicam que a concep¢ao e implementagdo de um sistema integrado
de gestdo no 7° Batalhdo da Policia Militar do Para foi planejada para garantir maior praticidade e seguranca na
administracdo de armas e equipamentos. O sistema contempla funcionalidades como backup eficiente, modelo
CRUD (criar, ler, atualizar e deletar) e emiss@o de relatorios, oferecendo recursos basicos para usuarios comuns
e opcoes avangadas para administradores, como controle de acessos e geragdo de historicos. Com isso, 0s
processos de cadastro, alteracdo ¢ emissdo de relatorios foram automatizados, fortalecendo a seguranga das
informagdes ¢ evitando perdas decorrentes de falhas em arquivos fisicos ou digitais. Mengue et al. (2018)
analisaram o uso de um Sistema Integrado de Gestdo (SIG) na Secretaria de Assisténcia Social ¢ Habitacdo do
municipio de Canela como ferramenta estratégica para inovag¢do social. A adoc¢do do SIG promoveu a
padronizagdo das informacdes e a sistematizacdo dos processos administrativos, contribuindo significativamente
para a melhoria no atendimento ao cidadao.

IV. Desafios na Implementacio de SIGs

De acordo com Mendes e Escrivdo Filho (2002), apesar dos desafios, a ado¢do de um ERP pode trazer
beneficios significativos, como a automag@o de processos, a integra¢do de informacdes e a melhoria na tomada
de decisdes. Embora os sistemas ERP oferecam diversos beneficios para a gestdo organizacional, sua
implementag¢do é frequentemente apontada como um dos maiores desafios enfrentados pelas empresas. Segundo
Souza (2000), a principal desvantagem desses sistemas estd na complexidade do processo de implantagdo, que
pode se estender por varios anos, exigindo um esforco consideravel de adaptacdo por parte da organizagdo

A adocdo de um SIG, no entanto, implica mudancas estruturais dentro da organizagdo. Conforme
apontado por Souza e Malagolli (2017), a implementacdo desse tipo de sistema exige adaptacdes nos processos
internos, o que pode levar a reestruturacao de funcdes e até mesmo a reducdo do quadro de colaboradores. Muitas
empresas enfrentam desafios nessa transi¢ao, pois alguns funcionarios tém dificuldades para sair de sua zona de
conforto e se adaptar as novas dindmicas operacionais. Além disso, muitos consideram a resisténcia a grande vild
da mudanga organizacional, ja que muitas vezes as pessoas ndo aceitam as mudangas propostas e, naturalmente,
resistem (Costa; Francisco; Andrade; Silva; Souza, 2016). Os sistemas ERP, como ja mencionado, sdo
amplamente reconhecidos como uma das principais ferramentas de gestdo empresarial da atualidade. Partindo
deste principio, segundo Escrivio Filho e Mendes (2007), sua relevancia decorre da capacidade de integrar
processos e otimizar a tomada de decisdo dentro das organizagdes. No entanto, a ado¢do desses sistemas exige
um alto investimento, tanto na aquisi¢ao da tecnologia quanto na contratagdo de consultorias especializadas para
sua implementacdo. Esse fator pode representar um desafio significativo, especialmente para pequenas e médias
empresas, que, muitas vezes possuem recursos mais limitados para esse tipo de projeto.

Segundo Vieira, Florian e Farina (2023), sua implementa¢do nas empresas pode acarretar diversos
desafios. Entre as principais desvantagens estdo os altos custos relacionados a aquisicdo do software,
implementagdo, manuten¢do, treinamentos e consultorias especializadas. Além disso, a necessidade de contratar
profissionais qualificados em tecnologia, a complexidade da customizacdo conforme as necessidades especificas
de cada empresa, e a quantidade de modulos envolvidos podem dificultar o processo. Conforme apontado por
Santos (2024), outra limitagdo presente nesse tipo de sistema esta relacionada ao fato de que cada um deve possuir
suas particularidades, o que implica dizer que os sistemas ERP sdo altamente complexos e requerem uma
consideravel customizacdo. A autora menciona que apesar de requerer personalizagdo, uma das criticas frequentes
aos sistemas ERP ¢ sua rigidez e falta de flexibilidade para se adaptar a mudangas nos processos de negocios. No
ambito académico, Mallmann (2018) também aborda em sua analise sobre o SIGAA, que este depende da
articulacdo de diversos setores para funcionar de forma integrada e adequada. Quando alguém deixa de fazer sua
parte, interfere no trabalho dos demais. Essa dependéncia acaba sendo algo natural para um “Sistema Integrado”,
entretanto reforga a dependéncia de capacitacao dos colaboradores.

E nesse sentido que o sucesso na implementagio de uma TI, tanto na Administragio Publica como na
iniciativa privada depende de um planejamento adequado, que permita alinhar o uso dos recursos computacionais
as necessidades da organizagao (Silva, 2016). Outro conceito importante mencionado por Putz (2015), é o de GTI
- Governanga da Tecnologia da Informacao, que consiste na capacidade organizacional para prover e controlar a
implementagao da estratégia de Tecnologia da Informacao. Ela menciona que a aplicagdo da GTI € um dos grandes
desafios da Administragdo Publica tendo em vista que os principios da boa governanga, as exigéncias € demandas
da sociedade, bem como as recomendagdes dos 6rgaos de controle precisam ser atendidos.

V. Metodologia
Este estudo tem como finalidade analisar o impacto dos Sistemas Integrados de Gestdo (SIG) nas
atividades académicas e administrativas das instituigdes publicas de Ensino Superior em Manaus, especificamente
o Instituto Federal do Amazonas (IFAM), a Universidade Federal do Amazonas (UFAM) e a Universidade do
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Estado do Amazonas (UEA). Para tanto, adotou-se uma abordagem metodologica estruturada segundo critérios
de natureza, tipo, abordagem, estratégias de pesquisa, instrumentos de coleta, técnicas de analise e horizonte
temporal conforme proposto por Kruger (2023).

A pesquisa ¢ classificada como de natureza aplicada, pois objetiva produzir conhecimento direcionado a
resolucdo de problemas praticos no contexto da gestdo académico-administrativa das instituicdes publicas de
ensino superior. Quanto aos objetivos, trata-se de uma pesquisa descritivo-explicativa, visto que pretende
descrever os sistemas utilizados e explicar os impactos decorrentes da sua implementagdo, bem como os desafios
enfrentados por seus usuarios.

A abordagem metodologica ou enfoque adotado ¢ quali-quantitativo (misto), contemplando tanto a
analise qualitativa quanto a analise quantitativa dos dados. A vertente qualitativa permite compreender as
percepgdes e experiéncias dos diferentes atores institucionais, enquanto a quantitativa possibilita mensurar
variaveis como frequéncia de uso, nivel de satisfag@o e efetividade percebida dos sistemas.

Foram utilizadas as seguintes estratégias metodologicas: (a) pesquisa documental, com base na analise
de normativas, relatdrios e outros documentos institucionais que tratam da adogao e funcionamento dos SIG nas
instituicdes analisadas; (b) pesquisa bibliografica, fundamentada em obras académicas, artigos cientificos e
demais publicagdes especializadas nos temas de gestdo publica, tecnologia da informacgao e ensino superior; e (c)
pesquisa de levantamento (survey), por meio da aplicagdo de questionarios via Google Forms, para obtengdo de
dados primarios junto a comunidade académica.

A populagdo da pesquisa ¢ composta pelas institui¢des ptblicas de Ensino Superior situadas em Manaus:
IFAM, UFAM e UEA. A amostra foi ndo probabilistica, por adesdo, envolvendo servidores e discentes que se
colocaram a disposicdo para participar da pesquisa. A selecdo dos participantes foi baseada na acessibilidade e
interesse espontaneo deles.

Foram utilizados os seguintes instrumentos para a coleta dos dados: (a) analise documental, com base
em documentos institucionais e relatorios de gestdo e (b) questionarios estruturados, compostos por questdes
fechadas e abertas, aplicados a servidores e discentes, com foco na percepg¢ao, usabilidade e efetividade dos SIG.

Os dados qualitativos, obtidos por meio das questdes abertas dos questionarios, foram analisados segundo
a técnica de analise de conteudo, conforme os procedimentos metodologicos propostos por Bardin (2016). Os
dados quantitativos, oriundos das questdes fechadas, foram tratados por meio de estatisticas descritivas, como
frequéncias, percentuais e médias, sendo apresentados em tabelas e graficos que facilitem a compreensdo dos
resultados.

A presente pesquisa adota um horizonte temporal transversal, com a coleta e analise dos dados realizada
no ano de 2025, permitindo a comparacdo entre as trés instituigdes neste mesmo recorte temporal.

V1. Resultados e Discussoes

Historico das IES

As institui¢des publicas de Ensino Superior situadas na capital do Amazonas, sendo elas a Universidade
do Estado do Amazonas (UEA), Universidade Federal do Amazonas (UFAM) e Instituto Federal do Amazonas
(IFAM), desempenham fungdes essenciais para o desenvolvimento académico e cientifico da regido Norte do pais.
Apesar de possuirem trajetdrias distintas, todas convergem em sua responsabilidade social e em seu compromisso
com a formagao cidada. Além de formar profissionais em diversas areas, essas institui¢des investem em pesquisa
aplicada e extensdo universitaria, voltadas para as demandas locais e nacionais. Essa convergéncia de objetivos
confere relevancia estratégica, sobretudo diante dos desafios impostos pela realidade amazonica, que exige
solugdes inovadoras e contextualizadas. Assim, o papel dessas universidades e institutos transcende a formagao
técnica, abrangendo também o fortalecimento cultural e socioecondmico da regido.

UFAM

De acordo com informagdes do seu proprio site, a Universidade Federal do Amazonas (UFAM), ¢é a
instituicdo de ensino superior mais antiga da regido Norte (UFAM, 2018). Fundada em 17 de janeiro de 1909,
durante o auge do ciclo da borracha, foi inicialmente denominada Escola Universitaria Livre de Manads, originada
de uma escola militar preexistente. Em 13 de julho de 1913, a institui¢do foi renomeada como Universidade de
Manaus; entretanto, essa bem-sucedida experiéncia perdurou por apenas 17 anos, sendo desativada em 1926
devido a crise econdmica da borracha, apo6s a desvinculagio gradual de suas faculdades. Alguns anos mais tarde,
em 1962, a universidade foi recriada como Universidade do Amazonas, por intermédio da Lei Federal n° 4.069,
sancionada pelo presidente Jodo Goulart, lei esta que inclusive rege o atual Estatuto. Posteriormente, em 20 de
junho de 2002, por meio da Lei n® 10.468 (Brasil, 2002), a instituigdo passou a ser oficialmente designada como
UFAM.

A UFAM tem como missdo institucional o cultivo do saber em todas as areas do conhecimento,
abrangendo ensino, pesquisa e extensdo. Este compromisso visa a formagao de cidaddos e o desenvolvimento
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sustentavel da Amazdnia, refor¢cando a dedicagdo da institui¢do ao conhecimento cientifico, a preservacao cultural
e a inovagdo. Ja sua visdo esta orientada para consolidar-se como referéncia nacional em exceléncia académica e
cientifica. Os valores que norteiam a UFAM, descritos pelos gestores da universidade, refletem principios
fundamentais como a ética, moral, inclusdo, responsabilidade social e a sustentabilidade, reforcando sua
credibilidade junto a sociedade.

A universidade adota, por meio de seus centros universitarios, uma estrutura multicampi, o que a
possibilita estender a sua atuag@o no interior do estado, ampliando a democratizagdo do acesso a educagdo. Além
da formacdo de profissionais, a universidade se destaca pelo desenvolvimento de pesquisas de relevancia
cientifica, muitas delas voltadas para probleméaticas amazonicas. Os projetos de extensdo complementam esse
movimento, contando com mais de 600 que beneficiam diretamente a populag@o, criando esse elo entre a
instituicdo e a sociedade como um todo. A oferta de cursos na UFAM ¢ abrangente e contempla todas as areas do
conhecimento, desde ciéncias exatas e bioldgicas até humanidades e areas tecnoldgicas. Sua estrutura académica
envolve mais de 90 cursos de graduago, mais de 30 de especializagdo, 31 cursos de mestrado e 8 de doutorado,
proporcionando assim diferentes niveis de formagao. Essa amplitude permite atender a estudantes com diversos
perfis e interesses, fortalecendo a inser¢do da institui¢do no contexto da educacdo nacional. A UFAM ainda
assume protagonismo na formagao de pesquisadores e no desenvolvimento de investigagcdes que dialogam com
desafios regionais, reforcando sua relevancia como polo de formacéao e produgéo cientifica na regido Norte.

UEA

A Universidade do Estado do Amazonas (UEA) ¢ uma institui¢do publica de ensino superior criada pela
Lein®2.637, de 12 de janeiro de 2001 (Amazonas, 2001), ¢ instituida pelo Decreto n° 21.666, de 1° de fevereiro
do mesmo ano (Amazonas, 2001). Sua criagdo representou um marco para o desenvolvimento educacional do
estado, consolidando-se como um dos maiores projetos de democratizacdo do ensino superior na regido
amazodnica. As atividades académicas tiveram inicio em 3 de agosto de 2001, e a primeira formatura ocorreu em
30 de junho de 2005, com 7.150 alunos do Programa de Formagdo de Professores (Proformar), reconhecido
internacionalmente pela UNESCO como modelo de exceléncia e vencedor do Prémio Objetivos do Milénio. A
missdo da UEA ¢é promover a educacgdo e o conhecimento cientifico com foco na Amazdnia, buscando integrar o
homem a sociedade e aprimorar a qualidade dos recursos humanos da regido. Sua visdo ¢ consolidar-se como
instituigdo de referéncia nacional em ensino superior. Os valores institucionais da universidade sdo pautados na
ética, cidadania, responsabilidade social, respeito a diversidade e valorizagdo do ser humano ¢ do meio ambiente
(UEA, 2025).

Considerada a maior universidade multicampi do Brasil, a UEA possui seis Unidades Académicas em
Manaus (Escolas Superiores), seis Centros de Estudos Superiores e 17 Nucleos de Ensino Superior no interior do
Amazonas, o que garante uma atuagdo descentralizada e acessivel a populacdes de diferentes municipios.
Atualmente, a institui¢do conta com mais de 23 mil alunos matriculados em cursos de graduagdo e pos-graduagéo,
evidenciando sua ampla capilaridade e compromisso com a interiorizagdo do ensino superior. No ambito
académico, a universidade oferece cursos de Bacharelado, Licenciatura e Tecnoldgicos, atendendo as diversas
areas do conhecimento. Na pos-graduag@o, a UEA disponibiliza 53 cursos de especializacdo (Lato Sensu), 18
programas de Mestrado e 7 de Doutorado (Stricto Sensu), além de projetos interinstitucionais como o Minter € o
Dinter, que fortalecem a cooperagdo cientifica entre universidades brasileiras. Essa estrutura académica demonstra
0 compromisso da institui¢ao com a formagao de profissionais qualificados e com o avanco da pesquisa cientifica
regional.

As atividades de extensdo universitaria também se destacam na UEA, com inimeros projetos, programas
e agoOes voltados a interagdo entre universidade e sociedade. Tais iniciativas buscam aplicar o conhecimento
cientifico e tecnologico em prol do desenvolvimento social, econdomico e cultural do Amazonas, promovendo a
cidadania e o bem-estar da comunidade académica e da populacdo em geral. Além disso, a instituicdo apoia
projetos de inovagdo, cultura e empreendedorismo, que fortalecem o papel social da universidade. A UEA tem
contribuido significativamente para o desenvolvimento cientifico e tecnolégico da Amazonia, especialmente em
areas como biodiversidade, biotecnologia, saude, educacdo e sustentabilidade (Amazonas, 2022). O financiamento
da universidade ¢ proveniente principalmente das receitas geradas pelo Polo Industrial de Manaus (CIEAM,
2019), o que garante sua manutengdo e investimento em pesquisa, extensao e infraestrutura. Desde sua criacao,
mais de 60 mil profissionais foram formados, consolidando a UEA como um dos maiores legados educacionais
do estado. Assim, a universidade reafirma sua importdncia como instrumento de transformagdo social,
desenvolvimento sustentavel e fortalecimento do conhecimento na regido amazdnica (Portal do Holanda, 2021).

IFAM

O Instituto Federal do Amazonas remonta sua origem em 1909, com a criagdo da Escola de Aprendizes
Artifices de Manaus, inaugurado inicialmente com oficinas de alfaiataria e marcenaria (IFAM, 2009).
Posteriormente passou por diversas transformagdes institucionais, uma dessas, inclusive, resultante da expanséo
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do Polo Industrial de Manaus (PMI) em 1965, na qual demandou mao de obra qualificada para o preenchimento
das vagas nas industrias instaladas no Amazonas. Até que por meio do Decreto Lei n° 11.892, de 29 de dezembro
de 2008 (Brasil, 2008), passou a ser formalmente constituido como Instituto Federal. De acordo com o estatuto
do IFAM, sua missdo consiste em promover com exceléncia a Educacdo, Ciéncia e Tecnologia para o
desenvolvimento sustentdvel da Amazonia. O objetivo central, em se tratando da educacdo de nivel superior, ¢
formar profissionais para os diferentes setores da economia, estimulando e apoiando processos educativos que
levem a geracdo de trabalho e renda na perspectiva de desenvolvimento socioecondmico do Amazonas,
especialmente em setores que demandam mao de obra qualificada e inovagdo tecnologica.

Os valores que sustentam o IFAM, sdo similares aos das instituicdes ja mencionadas, ancorados pela
ética, cidadania, incluso, na inovagdo e no compromisso socioambiental, com uma abordagem direcionada para
a educagdo profissional alinhada com a tecnologia, o que a distingue no cendrio educacional da regido Norte do
pais. Dentre as constantes alteracdes, o IFAM conta atualmente com 15 unidades distribuidas em diversos
municipios do estado, sendo 3 localizadas em Manaus (Manaus Centro, Manaus Distrito Industrial e Manaus Zona
Leste), ampliando o acesso de jovens e adultos, fortalecendo a qualificagdo profissional e possibilitando a insergdo
de estudantes no mercado. Em relagdo a sua estrutura académica, de acordo com o Guia de Cursos, o IFAM
abrange cursos técnicos de diferentes modalidades, sendo ecles nas Formas Integrada, Subsequente e
Concomitante, além de cursos de graduacdo, incluindo 06 cursos de Bacharelado, 11 cursos Superiores de
Tecnologia, 05 cursos presenciais de Licenciatura ¢ 02 cursos de Licenciatura na modalidade a Distancia, 14
cursos de Pés-Graduagdo Lato Sensu ¢ 02 cursos de Pos-Graduagdo Stricto Sensu, o que amplia sua contribuigdo
para a formagdo de profissionais em nivel mais elevado. Essa diversidade de ofertas possibilita atender publicos
diferentes, e com esse perfil, o IFAM vem se consolidando como uma das principais referéncias em educagéo
profissional e tecnoldgica na regido Norte.

Sistemas integrados de gestiao nas IES

Na Universidade Federal do Amazonas (UFAM), o modelo de gestao digital se estrutura em torno de
dois sistemas principais: o SEI (Sistema Eletronico de Informagdes) e o Ecampus. As duas plataformas se
complementam, integrando as areas administrativa e académica em um mesmo ecossistema institucional. A
identificacdo e analise da utilizagdo desses Sistemas Integrados de Gestao (SIGs) foram realizadas com base nas
informagdes obtidas por meio do formulario aplicado e em dados disponiveis nos sites institucionais relacionados
da propria institui¢do. O Sistema Eletronico de Informagdes (SEI), € uma plataforma institucional projetada para
otimizar e conferir celeridade a tramitagdo de processos administrativos.

O SEI integra todas as unidades em um ambiente digital unificado, permitindo a producdo, a assinatura,
o tramite e o arquivamento de documentos de modo integralmente eletronico, sendo necessaria para a redugdo de
custos operacionais e para a eliminacdo do consumo de papel. As funcionalidades do sistema, que engloba
protocolo eletrénico, controle de prazos e geracdo de relatorios gerenciais, asseguram a transparéncia, a
rastreabilidade e a seguranca documental. O sistema também oferece suporte a usuarios externos e internos,
incluindo funcionalidades como registro de nome social e interface acessivel.

O Ecampus ¢ a plataforma académica central da UFAM voltada a gestdo e acompanhamento das
atividades académicas. O sistema integra informagdes sobre cursos, turmas, matriculas, disciplinas, notas e
frequéncia, permitindo aos alunos e servidores acessarem dados essenciais de maneira centralizada. A plataforma
também esta conectada a sistemas complementares, responsaveis pelo registro de atividades de pesquisa e
extensao.

A Universidade do Estado do Amazonas (UEA) adota um conjunto de sistemas que atendem as
necessidades académicas, administrativas e de gestao de projetos. Entre os principais estdo o Lyceum (e sua versao
do Académico On-line), o SIGED e o SISPROJ. Esses sistemas atendem de maneira integrada as areas académica,
administrativa e de pesquisa e extensdo. As informagdes sobre a utilizagdo desses sistemas foram obtidas por meio
do formulario aplicado e de dados coletados nos sites oficiais da universidade, possibilitando uma analise mais
precisa de sua estrutura digital e funcionalidade institucional.

Desenvolvido para atender as especificidades da UEA, o Lyceum/Académico On-line ¢ o sistema
académico central da Universidade para operacionalizar e integrar os processos relacionados a vida académica
dos estudantes de graduagdo. Ele administra matriculas, acompanhamento de desempenho, controle de notas,
frequéncia e emissdo de histdricos. O sistema foi desenvolvido para organizar o fluxo académico, sendo
responsavel por gerenciar todas as etapas do processo de matricula, desde a inser¢do das matrizes de oferta de
disciplinas, atualizacdo de dados de alunos e turmas, até o processamento automatico das matriculas de
ingressantes e veteranos.

O Académico On-line é o portal de servigos destinado aos discentes, centralizando informagdes
administrativas e servi¢os aos alunos. Na plataforma, o usuario encontra, além do acesso a0 mesmo, moédulos
como Oberon (gestdo de perfis), CADU (Cadastro Unico Universitario), Biblioteca, Carteira Estudantil,
Certificados, Restaurante Universitario (RU), Calendario Institucional ¢ o AVA (Ambiente Virtual de
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Aprendizagem). Essa estrutura unificada oferece uma experiéncia digital completa, permitindo que o discente
realize suas atividades de forma auténoma e pratica, desde a solicitagdo de documentos e acompanhamento de
eventos académicos até o acesso a servigos complementares da universidade.

O SIGED (Sistema Integrado de Gestdo Eletronica de Documentos) da Universidade do Estado do
Amazonas (UEA) ¢ uma plataforma digital voltada para a modernizagdo e agilizagdo dos processos
administrativos ¢ da gestdo documental da instituigdo. Desenvolvido pela Secretaria de Estado da Fazenda do
Amazonas (SEFAZ-AM), o sistema segue o mesmo principio do homdnimo adotado pelo IFAM, implantado em
conformidade com as diretrizes estaduais, sendo de utilizagdo obrigatoria para todos os 6rgdos ¢ entidades da
administracdo direta, autarquias e fundagdes do Executivo. Essa integragdo permite que processos ¢ documentos
transitem entre diferentes orgdos de forma totalmente eletronica. O SIGED engloba a autuagdo, o envio e
recebimento de processos, oficios, memorandos, despachos, juntadas e assinatura eletronica, além de oferecer um
protocolo virtual para o publico interno e externo, que possibilita o envio de documentos para autuagdo e
acompanhamento instantdneo. E o Sistema de Gerenciamento de Projetos Académicos da UEA (SISPROJ),
consiste em uma plataforma voltada ao gerenciamento de projetos de pesquisa, abrangendo areas como pesquisa,
extensdo e monitoria. Por meio desse sistema, tanto docentes quanto discentes podem cadastrar, submeter e
acompanhar propostas de projetos, além de gerenciar bolsas de inicia¢@o cientifica, tecnologica e de extensdo. O
SISPROJ possibilita ainda a emissdo de relatorios e certificados. O sistema também serve como base de dados
para relatorios institucionais e indicadores de produtividade cientifica. Ao integrar diferentes setores, como as
Pré-Reitorias de Pesquisa e Pos-Graduagdo, Extensdo e Assuntos Comunitarios ¢ Ensino de Graduagdo, a
plataforma garante que os projetos sejam aprovados, acompanhados e arquivados de maneira organizada.

O Instituto Federal do Amazonas (IFAM) utiliza uma estrutura completa de SIGs que integra as diversas
areas institucionais, composta por quatro sistemas principais: SIGAA, SIPAC, SIGRH e SIGED. A analise sobre
o uso desses sistemas foi realizada com base nas pesquisas conduzidas na institui¢do e nas informagdes fornecidas
pelos estudantes e servidores, permitindo compreender de forma mais ampla o funcionamento e a aplicabilidade
dos SIGs no contexto académico e administrativo.

O Sistema Integrado de Gestao de Atividades Académicas (SIGAA) do Instituto Federal do Amazonas
(IFAM) integra de forma sistematica informagdes sobre graduacdo, pds-graduacao, educagao profissional técnica
de nivel médio, projetos de pesquisa e extensdo, bem como atividades de ensino a distancia. Por meio de modulos
especificos, o SIGAA permite o gerenciamento completo de turmas, disciplinas, componentes curriculares,
frequéncia, notas, didrios de classe e producdo académica docente, além de oferecer um ambiente virtual de
aprendizagem denominado Turma Virtual, que viabiliza comunicagdo direta entre professores e estudantes,
realizagdo de tarefas, foruns, questionarios e relatdrios de acesso. Esse conjunto de funcionalidades ndo apenas
automatiza procedimentos administrativos e pedagdgicos, mas também confere maior autonomia aos docentes no
acompanhamento e na organiza¢do de suas disciplinas, refor¢cando a transparéncia e a eficiéncia dos processos
académicos. O portal publico do SIGAA evidencia ainda sua amplitude, permitindo acesso a informagdes
estruturadas sobre cursos, calendario académico e pos-graduacgdo, consolidando-se como um instrumento
indispensavel para o planejamento, monitoramento e avaliagdo das atividades educacionais no IFAM.

O Sistema Integrado de Patriménio, Administracdo e Contratos (SIPAC) do Instituto Federal do
Amazonas (IFAM) foca na gestdo administrativa, financeira e patrimonial da institui¢do, reunindo médulos de
compras, licitagdes, contratos, almoxarifado, manutengdo e controle de patrimonio. Por meio dessa integracdo, o
SIPAC permite acompanhar de forma precisa os processos internos, reduzindo o tempo de tramitagdo das
demandas e garantindo maior transparéncia e controle sobre os recursos publicos. Além disso, possibilita o
acompanhamento de despesas, prestacdo de contas e gestdo de recursos, oferecendo acesso especifico para pro-
reitores, auditoria interna e 6rgdos vinculados a instituicdo. Assim, o sistema vai além da automagao de tarefas
burocraticas, tornando-se um instrumento de apoio a organizagdo e ao gerenciamento eficiente das atividades
administrativas da institui¢do.

O Sistema Integrado de Gestao de Recursos Humanos (SIGRH) promove a integragdo e a informatizacao
de processos que anteriormente eram fragmentados e manuais, abrangendo o registro de frequéncia, a gestao de
férias e licengas, cujos subsistemas internos, voltados ao atendimento ao servidor, a tramitacdo eletronica de
requerimentos e a geracdo de relatorios gerenciais, além do monitoramento de progressdes, capacitagdes e
avaliagdes de desempenho do corpo funcional. Os seus modulos, que suportam desde o atendimento direto ao
servidor e a tramitagdo de requerimentos administrativos até a elaboracdo de relatdrios gerenciais e o planejamento
de metas, culminam em uma notavel otimizacao das rotinas.

O Sistema de Gestdo Eletronica de Documentos (SIGED) envolve a area documental e processual para
amodernizacdo administrativa, permitindo a tramita¢ao digital de processos e documentos internos. Ele possibilita
a criacdo de processos, anexacdo de documentos, assinatura digital, trimite entre setores, juntada e disjuntada de
processos, além do arquivamento fisico e digital. O SIGED no IFAM inclui todos os campi e unidades
administrativas, integrando-se a outros sistemas institucionais como o SIGAA (Sistema Integrado de Gestdo de
Atividades Académicas), o SIGRH (Sistema Integrado de Gestdo de Recursos Humanos) e o SIPAC (Sistema
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Integrado de Patrimonio, Administracdo e Contratos). Essa integra¢do permite uma gestdo coordenada dos
processos académicos e administrativos, padronizando os procedimentos institucionais.

Impacto dos SIGs na eficiéncia administrativa e gestio académica das IES

A analise do impacto dos Sistemas Integrados de Gestdo nas trés institui¢des revela um cenario de alta
adesdo as ferramentas disponibilizadas, contrastado por desafios especificos de usabilidade e capacitagdo. E
perceptivel que o objetivo principal de promover a eficiéncia e a integragdo ¢ atendido, especialmente pelo corpo
administrativo, mas a experiéncia do usuario final, tanto discente quanto servidor, sinaliza lacunas que
comprometem a plena efetividade do sistema. A comparagdo entre as instituigdes que utilizam sistemas como
SIGAA/SIPAC (IFAM), Ecampus/SEI (UFAM) e Lyceum/SIGED (UEA), demonstram que a arquitetura dos
sistemas e a politica de suporte sdo aspectos que influenciam diretamente a satisfagdo dos usudrios.

Diante dos dados coletados através da aplicacdo do questionario, constatou-se que na UFAM o impacto
dos Sistemas Integrados ¢ bem avaliado, com 77% dos discentes considerando o sistema eficiente. Contudo,
aproximadamente 66% relataram ter encontrado dificuldades. Essa contradi¢do sugere que embora o Ecampus
entregue o resultado final esperado, o caminho para conseguir, por exemplo, consultar notas ou até mesmo realizar
matriculas ¢ repleto de dificuldades de usabilidade, como instabilidade e dificuldade de navegagdo. Além da
dificuldade de acesso, o baixo conhecimento do usuario também ¢ citado, alguns discentes chegaram a mencionar
ndo saber que sistemas sdo esses, indicando possiveis falhas na transmissdo sobre a ferramenta. Diante disso,
quanto ao sistema da UFAM, os proprios académicos revelam a necessidade de suporte. A solicitagdo por um
manual de uso ¢ um campo de busca mais eficaz mostra que a dificuldade ndo é apenas técnica, mas também
didatica, tanto que muitas vezes, os calouros, por exemplo, dependem de maneira exacerbada do auxilio de
veteranos para compreender as funcionalidades do sistema. A adocdo desses sistemas, embora alinhada a
modernizagdo da gestdo publica (Santos, 2020), ainda requer que os beneficios que essas ferramentas trazem
sejam acompanhados por um planejamento e capacitagdo adequados, conforme ressaltado por Silva (2016). Outro
aspecto evidenciado em relagdo ao Ecampus, estd presente no seu /ayout ultrapassado, que embora ndo seja
essencialmente um problema, finda por dificultar a experiéncia do usuario.

Entre os servidores da UFAM, a percep¢do de eficiéncia também é unanime, com o sistema sendo
classificado como “pratico e rapido”. Isso corrobora com o objetivo de os SIGs oferecerem suporte a tomada de
decisdes estratégicas por meio da padronizagdo e digitalizagdo de fluxos de trabalho. Contudo, a eficiéncia
percebida ¢ diretamente ameagada pela falta de capacitacdo, com 75% dos servidores relatando ndo ter recebido
treinamento para operar nos sistemas. A auséncia de treinamento formal representa um desafio humano
significativo (Costa et al., 2016). Embora considerem o sistema eficiente, essa falta de capacitagdo impede a
exploragdo completa das funcionalidades que o mesmo pode fornecer, limitando a melhoria continua e a gestdo
de riscos, como citado por Ribeiro (2020). O pedido por agilidade e melhoria na velocidade de processamento
demonstra que a eficiéncia atual tem potencial de ser maximizada com investimentos em infraestrutura e
formacao.

Na UEA, em se tratando dos discentes, o sistema principal (Aluno On-line) € percebido como eficiente,
apresentando um percentual de 82%, o que sugere um sucesso em seu objetivo primario de atender procedimentos
académicos essenciais, tais como matricula e consulta de notas. Porém, esse alto indice de eficiéncia contrasta
com a usabilidade, classificada como mediana por 56% dos estudantes. Este desalinhamento aponta que o sistema
cumpre, sim, sua fun¢ao de maneira robusta, mas exige um grande esfor¢o adaptativo do usuario, alinhando-se ao
que menciona Cicero Junior (2012) sobre este processo de adaptagao a “produtos prontos™.

Sob a dtica discente, a maior fragilidade do sistema da UEA concentra-se na mobilidade. Isso quer dizer
que a principal critica dada pelos estudantes ¢ a falta de uma interface adequada para uso em celular, o que dificulta
0 acompanhamento académico pratico e solicitagdo de servicos. Em um contexto em que acesso movel € crucial,
essa limitagdo acaba atuando como um fator de atrito recorrente, comprometendo a eficiéncia e agilidade dentro
de um cenario onde a tecnologia da informacdo esta cada vez mais presente, conforme apontado por Souza e
Monteiro (2015). Ainda de acordo com os estudantes, outra fragilidade bastante presente no cotidiano académico,
refere-se ao periodo de matriculas, onde o sistema ndo demonstra a capacidade adequada para suportar o nimero
de acessos e solicitagdes que ocorrem durante esse periodo, € que, portanto, geram demandas adicionais que
poderiam ser evitadas. A otimiza¢do da interface mével e reformulacdo de procedimentos criticos, como a
matricula, s3o as melhorias de maior anseio para ampliar a facilidade de uso do sistema pelo corpo discente.

No ambito administrativo da UEA, a usabilidade recebe avaliagdo unanime como “facil” pelos servidores
respondentes, que também o classificam como 100% eficiente. Essa percepcao extremamente positiva, no entanto,
¢ mitigada pelos comentarios qualitativos dos servidores, que apontam a natureza arcaica do sistema Lyceum,
além da necessidade de inimeras plataformas (SIGED, SISPROJ). A alta eficiéncia percebida parece estar mais
ligada a funcionalidade estavel do que a modernidade do software, confirmando que a integracdo prometida pelos
SIGs (Brunetti et al., 2016) ainda ¢ fragmentada na realidade da instituigao. Os servidores destacam a auséncia de
uma versdo web para uso administrativo no Lyceum, obrigando o uso de desktop, VPN e instalagdes recorrentes.
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Este ¢ um desafio estrutural que compromete a flexibilidade e a agilidade do trabalho, dificultando o acesso em
tempo real as informacdes e exigindo uma reestruturagdo processual. O problema da exaustdo por multiplos
acessos a portais complementares (como SIGED e SISPROJ), ilustra a limitacao dos sistemas em alcancar a visao
holistica da organizacao.

O IFAM, que utiliza a suite SIGAA/SIPAC/SIGED/SIGRH, apresenta a avaliacdo mais critica em ambos
os publicos. A eficiéncia dos sistemas é questionada por cerca de 47% dos discentes ¢ por 68% dos servidores,
tornando a institui¢do o principal foco de problemas de implementagdo e aceitagdo do sistema. Essa baixa
aceitagdo contraria o proposito dos SIGs como promotores de eficiéncia operacional ¢ melhoria continua (Lima e
Chinelato, 2017).

Na gestdo académica do IFAM, a principal barreira ¢ a usabilidade do sistema, que ¢ descrita em sua
maioria como “travado”, com “letras pequenas” e “pouco didatico”. O alto indice de dificuldades encontradas
(71%) sugere que a complexidade do sistema (Santos, 2024) e o design pouco amigavel ao usudrio (caracteristica
similiar a0 da UFAM) causam resisténcia. A solucdo, para os discentes, passa pela "reformulacao total do site"
até melhorias na adaptagdo para celular, ecoando os problemas da UEA, porém de maneira mais aguda.

No plano administrativo do IFAM, a ineficiéncia ¢ justificada por problemas praticos, como a
necessidade de imprimir e escanear documentos manualmente, o que contraria a automatizagdo prometida pelos
SIGs. A fala de um servidor que “o sistema parece para mim como um enigma” ¢ um sintoma da falta de
capacitacdo, fato espelhado em um indice de cerca de 67% de servidores que ndo receberam treinamento inicial.
Isso reforga a dependéncia de articulag@o entre setores e a necessidade de capacitacdo dos colaboradores para que
o sistema funcione adequadamente, conforme discutido por Mallmann (2018). A critica do IFAM sobre a
necessidade de corregdo de falhas operacionais permanentes e a solicitag@o por treinamento do usudrio indicam
que a implementagdo do SIGAA/SIPAC esta além da plena funcionalidade. O alto indice de ndo-eficiéncia
percebida e a dificuldade de uso do sistema por ambos os publicos sugerem desafios de implementagio (Vieira et
al., 2023), especialmente os humanos e técnicos, que sdo 0s mais presentes na institui¢ao.

Quadro 1 — Comparacdo dos impactos e principais desafios (discentes)

Indicador (Discentes) IFAM UFAM UEA
Considera o sistema o o o
eficiente? (Sim) 52.54% 77.22% 82.14%
Encontrou dlﬁc.uldades no 71.19% 65.82% 60.71%
uso? (Sim)
Principal desafio Usabilidade e design ruins. Instabilidade e falta de suporte. Auséncia de interface mobile.

Fonte: Dados da pesquisa (2025).

Conforme o Quadro 1, o dado mais consistente em todas as IES, é o elevado indice de dificuldade
encarada pelos discentes, reforcando a necessidade de melhorias de usabilidade. Ja o Quadro 2, mostra que a
percep¢ao varia muito entre os servidores, enquanto UEA e UFAM registram alta eficiéncia, o IFAM enfrenta
certa resisténcia, o que pode estar ligada a complexidade das interfaces.

Quadro 2 — Comparagdo dos impactos e principais desafios (servidores)

Indicador (Administragiao) IFAM UFAM UEA
. " " 3
Considera o sn§tema eficiente? 33.33% 100% 100%
(Sim)
Houve Capacitacao? (Sim) 33.33% 25% 50%
Principal desafio Burocrac1ascif;;a;rg1mp ressao e Falta de capacitagdo formal. Auséncia de versao web.

Fonte: Dados da pesquisa (2025).

No que diz respeito a gestdo académica, o desafio se encontra no fator humano (capacitagdo) e
usabilidade do sistema para simplificar a navegacao e tornar as interfaces mais intuitivas. O IFAM e a UFAM
apresentam as maiores taxas de servidores sem treinamento, demonstrando que o investimento em tecnologia nao
foi acompanhado pelo investimento em pessoas capacitadas ou até mesmo especificas da area. Quanto a eficiéncia
da administragdo, a auséncia de versdo web, na UEA, e persisténcia em burocracias fisicas, no IFAM, séo os
principais pontos que merecem atencdo, pois consistem em desafios estruturais que podem indicar que a
tecnologia ndo conseguiu reestruturar processos de forma completa, exigindo que os usudrios se adaptem a um
sistema que na realidade deveria se adaptar as suas necessidades. Assim como aponta Putz (2015), essa realidade
ainda ¢ um dos grandes desafios da Administracdo Publica.

Em suma, a adogdo dos Sistemas Integrados de Gestdo nas IES de Manaus promove maior eficiéncia
nos processos administrativos e académicos, como previsto nos resultados esperados, mas sua efetividade plena é
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limitada por uma triade de desafios: técnicos (auséncia de interface movel e de versdo web), estruturais (multiplos
sistemas e burocracia digital) e humanos (falta de capacitagdo e resisténcia).

Desafios Enfrentados pelas IES na Adocio e Manutencio dos SIGs
Os dados obtidos nesta pesquisa apontam a implementacdo de sistemas do tipo Enterprise Resource
Planning (ERP) como um dos maiores desafios em nivel organizacional (Souza, 2000). Este processo exige nao
apenas um investimento financeiro significativo, mas também um esforgo para a adaptacdo de pessoal ¢ a
reestruturacdo dos fluxos de trabalho internos. Os obstaculos identificados neste estudo podem ser categorizados
em dimensdes humanas, técnicas e estruturais, ¢ sua intensidade e natureza diferem quando observamos o IFAM,
a UFAM e a UEA.

Quadro 3 — Comparacdo dos indices de dificuldades encontradas (discentes)

Instituicao Relataram Dificuldades (%) NED Relatarz(a:;l )leiculdades
(1]
IFAM 71.19% 28.81%
UFAM 65.82% 34.18%
UEA 60.71% 39.29%

Fonte: Dados da pesquisa (2025).

A complexidade desses sistemas, conforme definido por Santos (2024), resulta da limitag&o dos pacotes
de software que exigem adaptacdes especificas, tém um impacto direto ¢ mensuravel na experiéncia de uso do
corpo discente. Os resultados da pesquisa demonstram que esta dificuldade se materializa em elevadas taxas de
insatisfagdo quanto a usabilidade: 71.19% dos estudantes no IFAM, 65.82% na UFAM e 60.71% na UEA
relataram dificuldades operacionais com as plataformas.

Este indice estabelece um desafio que ¢é, simultaneamente, técnico e pedagdgico. Uma usabilidade
insatisfatoria ndo apenas restringe a autonomia do aluno no gerenciamento de sua vida académica, mas também
sobrecarrega desnecessariamente os setores de atendimento e suporte das Instituigdes de Ensino Superior. Esse
cenario indica que a facilidade de uso ainda ndo atingiu o patamar de eficiéncia que a propria inovagao tecnologica
deveria proporcionar (Ribeiro, 2020).

Uma analise mais apurada dos resultados demonstra que um dos obstaculos mais criticos e de natureza
transversal nas trés institui¢cdes reside na dimensdo humana, particularmente na auséncia de capacitacdo formal.
Embora o desempenho pleno de um Sistema Integrado de Gestéo (SIG) dependa essencialmente do conhecimento
do usudrio para que a integracdo de processos se concretize, a pesquisa constatou uma lacuna significativa nesse
quesito. O estudo revelou que a maioria dos servidores ndo receberam treinamento satisfatorio para a operagdo
eficiente do sistema. Este fato é comprovado pelos indices especificos constantes no Quadro 4: 75% dos servidores
da UFAM relataram a auséncia de capacitagdo, percentual que se mantém elevado no IFAM (66.7%), e atinge a
metade dos colaboradores na UEA (50%).

Quadro 4 — Capacitagdo entre os servidores

Instituicao Sim (Capacitacao) Nao (Capacitacao)
IFAM 33.33% 66.67%
UFAM 25% 75%

UEA 50% 50%

Fonte: Dados da pesquisa (2025).

O déficit na capacitagdo ndo apenas compromete a operagao diaria do sistema, mas também se configura
como um fator determinante para a resisténcia a mudanca, um obstaculo amplamente reconhecido no processo de
implementagdo de TI (Costa et al., 2016). A percepgdo de que a nova ferramenta ¢ um "enigma" (conforme o
relato evidenciado no IFAM) reflete a dificuldade dos servidores em se adaptar a novas dindmicas operacionais,
sendo um sintoma direto da caréncia de dominio técnico. Servidores que ndo possuem a habilidade necessaria na
ferramenta ficam impossibilitados de explorar os beneficios plenos do SIG, o que limita sua capacidade de
otimizar processos internos e de, sobretudo, fornecer as informagdes necessarias para uma tomada de decisao
verdadeiramente estratégica. Dessa forma, a falha na dimensao humana neutraliza a proposta central dos Sistemas
Integrados de Gestao, impedindo o alcance da eficiéncia operacional e da governanca aprimorada que a tecnologia
deveria proporcionar.

Especificamente no IFAM, o desafio na dimensdo humana adquire um grau de intensidade ainda maior
devido a correlagdo direta e expressiva entre a caréncia de capacitagdo ¢ a subsequente baixa percepcdo de
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eficiéncia do sistema. O elevado percentual de 66.7% dos servidores que ndo consideram o SIG eficiente ¢ um
dado que se mostra diretamente ligado as demandas por "mais conhecimento” e a necessidade urgente de "treinar
o usuario do sistema". Esta constatacdo indica que a plena efetividade do Sistema Integrado de Gestdo e o seu
custo-beneficio de manutencao transcendem o investimento em infraestrutura (hardware e software). A falha na
performance do sistema estd, sobretudo, vinculada a falta de formagao continua dos colaboradores, confirmando
a primazia do fator humano para o sucesso de projetos de tecnologia complexos no &mbito organizacional.

A natureza colaborativa exigida para o funcionamento adequado do SIG, conforme Mallmann (2018) em
relacdo ao SIGAA, é comprovadamente agravada pela deficiéncia de capacitacdo. O desconhecimento de um
colaborador pode levar a falhas no registro ou na execugdo de tarefas, o que, por sua vez, resulta em gargalos
operacionais e retrabalho para os departamentos subsequentes. A correlagdo sistémica entre as unidades, portanto,
transforma o desafio de capacitacio de um problema isolado para uma questdo de natureza abrangente,
impactando diretamente a fluidez e o desempenho de todo o ecossistema digital da institui¢do. Esta dindmica nao
s6 impede a otimizagdo esperada, mas também eleva a ineficiéncia administrativa.

Além disso, as limitagdes técnicas e de usabilidade comprometem diretamente a acessibilidade e a
conveniéncia da plataforma, o que vai na contramao do uso de ferramentas de tecnologia da informag¢do como
uma pratica consolidada no cotidiano educacional (Souza; Monteiro, 2015).

No Quadro 5, observa-se que a Universidade Federal do Amazonas (UFAM) apresenta desafios técnicos
¢ operacionais concentrados na instabilidade e na falta de consisténcia do sistema Ecampus. Embora a percepcéo
quantitativa da usabilidade seja relativamente melhor em comparag@o a outras institui¢des, as criticas qualitativas
demonstram que as dificuldades se concentram na navegag@o pouco intuitiva e na caréncia de um campo de busca
verdadeiramente eficiente, o que gera frustra¢do e perda de tempo para o usuério.

Esse desafio técnico-operacional impede que o SIG entregue seu valor estratégico essencial: o acesso a
informagoes de qualidade e em tempo real (Bento, 2019), fundamentais tanto para o acompanhamento académico
dos discentes quanto para uma tomada de decisdo mais assertiva por parte da gestao.

Quadro 5 — Desafios nos SIGs da UFAM (Ecampus e SEI)

Perfil Problema Especifico Dimensao do Desafio

Instabilidade, Lentiddo e Inconsisténcia

Evidéncia: Dificuldades em navegar, caréncia de

Geral um campo de busca eficiente, e a lentiddo (citada Técnica/Operacional

por 50% dos servidores) impedem que o sistema

forneca informagdes de qualidade em tempo real
(Bento, 2019).

Déficit Critico de Capacitagdo

Servidores Evidéncia: 75% dos servidores relataram a Humana
auséncia de capacitacdo, o indice mais alto entre as
IES, comprometendo a operagdo ¢ a resisténcia a
mudanga (Costa et al., 2016)

Fonte: Dados da pesquisa (2025).

A falha na consisténcia e na agilidade compromete, portanto, o principio de eficiéncia operacional que a
ferramenta deveria promover.
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Grafico 1 — Temas de melhoria citados nos formularios (UFAM)

@ Namero de estudantes (UFAM)
Melhoria na UX e Interface/Mobile _

Matricula/Rematricula e Processos Especificos

Lentidao/Agilidade/Otimizagao -

0 10 20 30 40 50

Fonte: Dados da pesquisa (2025).

O grafico 1 aponta as principais caracteristicas qualitativas mencionadas pelos estudantes da UFAM,
com destaque para “Comunicagdo/Sistemas/Outros”, com 44 discentes apontando como fator de melhoria.

Ja o Quadro 6, revela que na Universidade do Estado do Amazonas (UEA), o principal desafio técnico
estd relacionado a infraestrutura de acesso e a falta de adaptacdo da interface para dispositivos méveis. Essa
limitagdo compromete diretamente a acessibilidade e a conveniéncia da plataforma, indo na contramao do uso de
ferramentas de tecnologia da informag@o como pratica consolidada no cotidiano educacional (Souza; Monteiro,
2015). A auséncia de uma versdo web para as fungdes administrativas centrais do sistema Lyceum impde aos
servidores a necessidade de recorrer a instalagdes desktop, VPN e acesso remoto, 0 que caracteriza o sistema como
arcaico frente as demandas de modernizagdo.

Tal limitagdo estrutural eleva o custo operacional da Tecnologia da Informacdo (TI) e restringe a
agilidade e mobilidade dos gestores, contrariando os principios da gestdo publica moderna e descentralizada
(Santos, 2020). Ademais, a fragmentagdo operacional da UEA ¢ acentuada pelo uso simultdneo de multiplos
sistemas complementares, como o SIGED e o SISPROJ, o que contraria o principio da visao holistica proposta
pelos Sistemas Integrados de Gestao (Brunetti, Teixeira, Stefano e Netto, 2016).

Quadro 6 — Desafios nos SIGs da UEA (Lyceum, Académico On-line, SIGED e SISPROJ)

Perfil Problema Especifico Dimensio do Desafio Evidéncia/Contexto

O sistema Lyceum exige
instalagdes desktop, VPN e
acesso remoto, sendo
Técnica/Estrutural classificado como "arcaico"
para as demandas de gestao
moderna, o que restringe a
mobilidade (Santos, 2020).

Auséncia de Versdao Web

Servidores . .
Administrativa

A auséncia de uma interface
adaptada ao celular (o
Interface Inadequada para Técnica/Usabilidade problema mais citado)
Celular compromete a acessibilidade
e a autonomia do aluno
(Souza; Monteiro, 2015).

Estudantes

O processo precisa ser
remanejado em periodo de
Dificuldade na Estrutural (Pico de matricula e é citado como
Estudantes Matricula/Rematricula inconsistente durante ele,
Uso) o . o

indicando instabilidade ou
falhas no sistema sob alta
demanda.

Fonte: Dados da pesquisa (2025).
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A falha em adaptar a interface ao celular, em um contexto de ampla utilizagdo de smartphones, torna-se

um obstaculo que impede o sistema de atingir o nivel de eficiéncia e facilidade de uso que a tecnologia deveria,
por principio, proporcionar.

Grafico 2 — Temas de melhoria citados nos formularios (UEA)

Nimero de estudantes (UEA)
Comunicacao/Sistemas/Outros
Melhoria na UX e Interface/Mabile
Matricula/Rematricula e Processos Especificos

Lentidao/Agilidade/Otimizacédo

0 10 20 30 40

Fonte: Dados da pesquisa (2025).

No que se refere a experiéncia discente, a lentiddo também se manifesta como um problema relevante.
Embora quase 80% dos estudantes utilizam o moédulo de Matricula/Rematricula, 15.66% apontam essa
funcionalidade como problematica, especialmente durante os periodos de pico de acesso. Essa limitagdo técnica

revela falhas estruturais de desempenho do sistema, resultando em instabilidade e sobrecarga dos setores de
suporte (Ribeiro, 2020).

Quadro 7 — Desafios nos SIGs do IFAM (SIGAA, SIPAC, SIGED e SIGRH)
Perfil Problema Especifico Dimensio do Desafio

Falha Critica na Experiéncia do Usuario (UX)
Evidéncia: Discentes descrevem o sistema como
Estudantes ”tra'lvado," f’pouco didatico" e "dificil", com o maior
indice de dificuldades encontradas. A solugdo reside

na reformulagdo total do design e da arquitetura da
informagao.
Persisténcia da Burocracia Digital

Técnica/Usabilidade

Evidéncia: Servidores precisam "imprimir e escanear"

Servidores alguns documentos, o que anula os ganhos de

celeridade e seguranca que o SIG deveria promover e

comprova que a reestruturacdo dos processos nao foi
concluida.

Correlagdo Capacitago vs. Eficiéncia
Evidéncia: O alto percentual de 66.7% de servidores
sem capacitag@o pode estar diretamente ligado a baixa Humana

percepgao de eficiéncia, refor¢ando que o fator
humano ¢ primordial para o sucesso do sistema.
Fonte: Dados da pesquisa (2025).

Estrutural/Integragdo

Servidores

O Instituto Federal do Amazonas (IFAM), por sua vez, enfrenta um desafio de usabilidade mais severo,
que ultrapassa a questdo do acesso movel e abrange a experiéncia geral do usuério (UX), com 42.17%
mencionando como ponto de melhoria. O feedback dos discentes, que descrevem o sistema como “travado” e
“pouco didatico”, aliado ao relato de servidores que o classificam como “dificil”, indica falhas significativas de
design e arquitetura da informacdo. Essa percepcdo negativa evidencia a necessidade de reformulagdo total da
interface, a fim de torné-la mais intuitiva e eficiente. Os resultados da pesquisa apontam ainda que as institui¢des
enfrentam problemas de integracdo estrutural. No caso do IFAM, a persisténcia de multiplos portais e logins
fragmenta o ambiente de trabalho, sendo descrito pelos servidores como “exaustivo”, situacdo similar ao da UEA.
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Essa fragmentacao contraria o principio fundamental do SIG, que ¢ oferecer uma visdo unificada da organizagdo
(Brunetti et al., 2016), e demonstra que a reestruturacao dos processos internos nao foi concluida.

Tal incompletude mantém sistemas isolados que demandam retrabalhos e comprometem a integridade
dos fluxos de informacgdo (Santos, 2024). Outro ponto critico ¢ a burocracia fisica ainda presente nos processos
administrativos. Servidores relataram que ainda € necessario “imprimir e escanear documentos” para concluir
determinadas tarefas, o que contradiz o objetivo de automatizacdo e digitalizacdo integral dos processos. Essa
limitagdo representa um retrocesso para a eficiéncia administrativa ¢ vai de encontro aos principios da Nova
Gestao Publica (Santos, 2020).

Grifico 3 — Temas de melhoria citados nos formularios IFAM)

Numero de estudantes (IFAM)
Comunicacao/Sistemas/Outros
Melhoria na UX e Interface/Mobile
Matricula/Rematricula e Processos Especificos

Lentiddo/Agilidade/Otimizagdo

Fonte: Dados da pesquisa (2025).

A rigidez do sistema, somada a falta de flexibilidade para se adequar as especificidades institucionais
(Santos, 2024), reforga a ineficiéncia e o retrabalho. Assim, o caso do IFAM demonstra que a mera aquisi¢do de
um software ndo ¢ suficiente para garantir moderniza¢do: ¢ necessaria uma adaptacdo efetiva dos processos
internos e das estruturas administrativas para que os beneficios esperados de um SIG sejam plenamente
alcangados.

Usabilidade e efetividade dos SIGs na visio de servidores e estudantes

A investigacdo da percepg¢do dos usuarios, que engloba discentes e servidores, constitui um dos pilares
centrais da pesquisa, pois mensura a efetividade pratica dos Sistemas Integrados de Gestao. Os dados revelam um
aspecto importante: o sistema ¢ majoritariamente considerado eficiente em sua finalidade principal, mas ¢é
constantemente criticado em sua usabilidade. Essa discrepancia sugere que embora os SIGs consigam centralizar
e dar suporte a governanca, ou seja, a eficiéncia da organizagdo, como dispde Vanni (2021), a experiéncia do
usuario final é muitas vezes sacrificada em prol da funcionalidade do sistema.

Grafico 4 — Discentes e a percepc¢ao da usabilidade académica (geral)

Qual sua percepgéo sobre a facilidade de uso do sistema? IO Copiar grafico

® Facil
® Wediano
Dificil

Fonte: Dados da pesquisa (2025).
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A comunidade discente, principal usudria dos moédulos académicos, majoritariamente classifica a
usabilidade do sistema como “Mediano” nas trés institui¢cdes, indicando que o manejo diario das ferramentas nao
¢ intuitivo nem fluido. Este achado sugere que os sistemas, apesar de serem "produtos prontos", como define
Cicero Junior (2012), exigem um esforco consideravel de adaptacdo por parte dos estudantes. Essa dificuldade ¢
um desafio direto & modernizagdo, pois a tecnologia deveria facilitar o acesso, ndo o impor como uma barreira
burocratica ou técnica.

Apesar das dificuldades reportadas, a percepgdo de eficiéncia (Quadro 1) é notavelmente alta na UEA
(82.1%) e na UFAM (77.2%). O corpo discente, mesmo enfrentando dificuldades operacionais frequentes (acima
de 60% nas trés IES), considera o Sistema Integrado de Gestdo (SIG) eficaz para o cumprimento de suas
necessidades basicas, como a consulta de notas e o acompanhamento do registro académico.

Essa constatag@o sugere que a confiabilidade na informagao e o atendimento a funcionalidade bésica sdo
preservados. No entanto, a experiéncia de uso ¢ manifestamente insatisfatéria, indicando que a eficiéncia ¢
tolerada em nivel funcional. Esse paradoxo confirma a expectativa teérica de que os SIGs promovam maior
eficiéncia nos processos centrais, mesmo que persistam significativos entraves operacionais e¢ desafios na
qualidade da interacdo do usudrio.

Em contraste com a percepg¢do de eficiéncia das demais IES, os discentes do IFAM apresentam a visdo
mais critica, com 47.5% considerando o sistema ndo eficiente e registrando o maior indice de dificuldades
encontradas, 71.2%. Esta rejei¢do mais acentuada pode estar ligada diretamente a usabilidade, que ¢é
qualitativamente descrita como “travada” e “pouco didatica”. Este resultado reflete que, no IFAM, o sistema néo
apenas falha em ser amigavel, mas sua complexidade e problemas técnicos de design interferem na capacidade do
usuario de concluir suas atividades com sucesso e autonomia, transformando o software em uma barreira
operacional.

A principal barreira de usabilidade no contexto académico, notada tanto no IFAM quanto na UEA, ¢ a
inadequagdo da interface mdvel. Os estudantes solicitam uma plataforma mais apropriada para o celular,
refor¢ando que a adog@o dos SIGs, para ser efetiva, deve acompanhar as praticas consolidadas da “sociedade do
conhecimento” (Souza; Monteiro, 2015), onde o acesso via dispositivos moveis ¢ prioritario. A rigidez do sistema
em se adaptar a novos formatos de tela, conforme criticado, configura-se como uma limitagao técnica que gera
resisténcia e insatisfagdao no uso diario.

Grafico 5 — Servidores e a percepcdo da usabilidade administrativa (geral)

Qual sua percepcao sobre a usabilidade do sistema? LD Copiar grafico

® Facil
® Mediano
Dificil

Fonte: Dados da pesquisa (2025).

Além disso, os processos de alta demanda, como a matricula, configuram-se como pontos criticos de
usabilidade em todas as [ES. Na UEA e na UFAM, o periodo de matriculas é frequentemente citado pelos usuarios
como um momento de problemas e instabilidade. Este fato operacional ilustra que a automatizacdo de rotinas
(Cezar et al., 2024), embora implementada pelo SIG, ainda ndo eliminou os pontos de friccdo onde o sistema ¢
submetido & maior exigéncia. A persisténcia dessas falhas demonstra a necessidade de uma reengenharia de
processos especifica e um investimento em infraestrutura para suportar picos de acesso. A ineficacia nesses
momentos chave compromete a percepcdo de controle e a confiabilidade do sistema, apesar da eficiéncia
percebida em rotinas de menor criticidade.

A percepgao de eficiéncia entre os servidores da UEA e da UFAM ¢ unanime (Quadro 2), o que atesta o
sucesso dos Sistemas Integrados de Gestdo (SIGs) no suporte aos processos administrativos essenciais. A
descri¢do do sistema como “intuitivo” e “pratico e rapido” (relato da UFAM) reflete o cumprimento do objetivo
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de reduzir o tempo de tramitagdo e eliminar erros nos fluxos de trabalho. Essa unanimidade positiva na percepg¢ao
demonstra que os SIGs tém se configurado como um marco na modernizacdo e eficiéncia da gestdo interna,
conforme os avancos expressivos nos processos administrativos apontados por Cezar et al. (2024). O resultado
valida a capacidade da tecnologia de promover a padronizagdo e a agilidade nas rotinas organizacionais.

Em contraponto direto ao sucesso observado nas demais institui¢des, a maioria dos servidores do IFAM
(66.7%) ndo considera o sistema eficiente. Esta representa a maior disparidade de percepg@o entre as IES e sinaliza
que, apesar da suite SIGAA/SIPAC ser reconhecida por sua robustez tecnoldgica, sua implementagdo, o suporte
local ou a gestéo da infraestrutura estdo profundamente comprometidos. Neste cenario, a efetividade do SIG como
ferramenta estratégica para a gestdo de recursos ¢ questionada pelo proprio publico que depende dele para
trabalhar. A auséncia de eficiéncia percebida neutraliza os beneficios esperados, impedindo a consolidagdo do
sistema como um marco na modernizacao e limitando o seu valor para a tomada de decisdo e para a governanca
institucional.

A avaliag@o da usabilidade no ambito administrativo também demonstra disparidade: a UEA registra a
percepcao de 100% fécil, o que sugere que o sistema ¢ direto e consolidado para a execugdo das func¢des essenciais
do servidor. Como demonstra na distribui¢do no Quadro 8.

Em contrapartida, o [IFAM concentra a maior parte das avaliagdes em Mediano/Dificil. Essa significativa
diferenca de percepgao reitera a tese de que a complexidade do software ou a falta de adequacdo aos processos
internos impacta diretamente a rotina do técnico-administrativo. Este cendrio valida o argumento de Santos
(2024), que define a complexidade como uma limitagdo inerente aos pacotes de software que requerem
customizagdo. Para o servidor do IFAM, essa falha de alinhamento gera a sensa¢do de que o sistema ¢ um
verdadeiro enigma a ser desvendado, elevando o esfor¢o operacional de forma desnecessaria.

Quadro 8 — Distribuicdo da percepcao da usabilidade administrativa

N uraw A
Facil 100% 50% Nenhum
Mediano Nenhum 25% 83.33%
Dificil Nenhum 25% 16.67%

Fonte: Dados da pesquisa (2025).

O desafio qualitativo mais critico para o grupo administrativo é o déficit de capacitacdo (Quadro 4). Com
75% dos servidores na UFAM e 66.7% no IFAM relatando a auséncia de treinamento formal, a efetividade do
sistema tem sido, em contrapartida, sustentada por conhecimento pratico e ndo por uma formagao estruturada. O
sucesso da implementagdo da Tecnologia da Informacdo (TI) depende essencialmente de um planejamento
adequado que alinhe o uso dos recursos computacionais as necessidades da organizagao (Silva, 2016). A auséncia
de formagdo formal, neste cenario, configura-se como o maior obstaculo humano, impedindo a plena exploracdo
dos recursos do SIG e, consequentemente, a redugdo da resisténcia a mudanga que acompanha todo processo de
inovacao.

Para os servidores da UEA, o desafio técnico-estrutural mais grave reside na infraestrutura de acesso. A
auséncia de uma versdo web para as funcionalidades administrativas centrais impde a obrigatoriedade do uso de
VPN e instalagdes complexas da versao desktop. Embora o sistema seja classificado como funcionalmente
eficiente, essa dependéncia de uma infraestrutura que se mostra arcaica torna o acesso exaustivo e antagonico a
mobilidade e a agilidade esperadas de um sistema de gestdo moderno. Esta limitagdo estrutural impede a IES de
concretizar a eficiéncia operacional e a descentralizagdo inerentes a proposta da Nova Gestdo Publica (Santos,
2020). A solugdo para mitigar essa defasagem € o desenvolvimento imediato de uma versao “user friendly”, termo
utilizado por um dos servidores, para acesso administrativo via web, garantindo que a tecnologia acompanhe as
demandas de praticidade e mobilidade do corpo funcional.

No Instituto Federal do Amazonas (IFAM), o desafio estrutural € tipificado pela persisténcia da
burocracia fisica. A queixa dos servidores sobre a necessidade de imprimir e escanear documentos no fluxo de
trabalho, mesmo com o uso de sistemas como o SIGED, revela que o software ndo conseguiu promover a
reestruturacdo completa dos processos internos. Essa falha na desmaterializagdo impede a total automatizagio ¢ a
consequente eliminagdo de retrabalhos, fator que Macie, Nascimento ¢ Madio (2024) destacam como essencial
para a otimizagdo de processos académicos e pedagdgicos.

Em uma analise comparativa dos resultados, verifica-se que o principal desafio da gestdo académica
reside na usabilidade mobile, um problema que afeta a experiéncia da maioria do corpo discente em todas as
Instituicdes de Ensino Superior (IES). Em contrapartida, o maior desafio da gestdo administrativa concentra-se
em uma combinacdo de fatores: o déficit no fator humano (a caréncia de capacitagao formal entre os servidores)
e a obsolescéncia estrutural de acesso (evidenciada pela auséncia de versdo web na UEA e pela burocracia fisica
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persistente no [IFAM). Essa disting@o sublinha que os obstaculos para a efetividade plena dos SIGs se manifestam
em niveis diferentes da estrutura organizacional.

A divergéncia notoria entre a alta eficiéncia percebida pelos servidores da UEA e UFAM e a baixa
usabilidade experienciada pelo corpo discente sugere uma falha de implementacdo estratégica. Os resultados
indicam que os Sistemas Integrados de Gestao (SIGs) sdo ferramentas bem-sucedidas em seu papel de back-office
(gestdo interna de processos e geragdo de relatorios), cumprindo as demandas administrativas. No entanto, esses
sistemas falham criticamente no seu papel de front-office, ou seja, na interagdo direta com o publico final. Essa
lacuna exige uma atengdo urgente da gestdo para o aprimoramento das interfaces de comunicagdo e dos servigos
destinados ao aluno, garantindo que a modernizagdo tecnoldgica se traduza em uma experiéncia de usuario (UX)
intuitiva e satisfatoria, alinhada a eficiéncia administrativa ja conquistada.

A efetividade plena dos Sistemas Integrados de Gestao (SIGs) nas Instituicdes de Ensino Superior (IES)
de Manaus esta condicionada, portanto, a eliminagdo dos obstaculos de front-office e a urgente corre¢ao do déficit
de treinamento. Torna-se fundamental que as instituigdes invistam em Governanga da Tecnologia da Informagao
(GTI). Conforme postulado por Putz (2015), a GTI prové a capacidade de alinhar estrategicamente os recursos de
TI com as necessidades reais dos usuarios. Por meio dessa abordagem de governanga, sera possivel transformar a
usabilidade atualmente mediana ou deficiente em uma experiéncia consistentemente eficiente e facil para toda a
comunidade universitaria, garantindo a consolidagdo definitiva dos SIGs como ferramentas estratégicas de gestéo.

Recomendacdes para a melhoria da gestio académica e administrativa usando os SIGs

Considerando os aspectos que foram identificados, organizou-se uma Analise SWOT com pontos fortes,
os pontos fracos, oportunidades e ameagas acerca da implementagéo desses Sistemas Integrados de Gestdo (SIGS)
nas Institui¢des de Ensino Superior. A analise SWOT dos Sistemas Integrados de Gestéo (SIGs) nas universidades
publicas de Manaus (IFAM, UFAM e UEA) possibilitou identificar os principais pontos positivos e negativos,
bem como as oportunidades e os desafios externos que influenciam o uso dessas ferramentas na rotina académica
e administrativa. A partir dessa analise, foi possivel propor estratégias para melhorar o funcionamento e o
aproveitamento dos sistemas dentro das instituigdes. Abaixo segue a Matriz SWOT.

Quadro 9 — Analise SWOT
FORCAS (Strengths) FRAQUEZAS (Weaknesses)

- Integragdo entre setores (académico, administrativo,
financeiro etc.);

- Transparéncia e padronizagdo de processos;

- Redugdo de materiais (uso de papel);

- Simplifica¢do de procedimentos;

- Apoio a tomada de deciséo.

- Falta de capacitag@o de seus usuarios;

- Interface pouco intuitiva e lentidao;

- Fragmentacao entre sistemas;

- Persisténcia em burocracias digitais (impressdo
€ scanner).

OPORTUNIDADES (Opportunities) AMEACAS (Threats)

- Resisténcia a mudanga,

- Falta de recursos financeiros;

- Risco de obsolescéncia tecnoldgica;

- Vulnerabilidades na seguranca da informagao;
- Sobrecarga de demandas digitais;

- Auséncia de profissionais de suporte técnico.

- Politicas de transformac@o digital do governo;
- Editais de fomento a inovagao tecnologica;

- Crescimento do ensino e capacita¢cdo remota;
- Parceria entre universidades e instituigdes de
tecnologia publica.

Fonte: Dados da pesquisa (2025).

Entre os pontos fortes, destaca-se que os SIGs ajudam a integrar diferentes setores da institui¢do, como
0 académico, o administrativo e o financeiro. Isso facilita o acesso as informagdes, melhora a organizagao dos
processos e contribui para uma gestdo mais transparente e padronizada. Além disso, o uso dos sistemas tem
reduzido a quantidade de papel e simplificado procedimentos internos, gerando economia e eficiéncia. Outro
aspecto importante ¢ que os SIGs permitem reunir dados que ajudam na tomada de decisdo, apoiando a
administracdo em ag¢des mais precisas e baseadas em informagdes reais.

Por outro lado, foram observadas algumas fraquezas. Muitos servidores e alunos ainda ndo possuem
capacitacdo adequada para usar todas as funcionalidades dos sistemas, o que prejudica seu aproveitamento.
Também foram relatados problemas de usabilidade, como interfaces pouco intuitivas e lentiddo em determinados
modulos. Em alguns casos, ha fragmentag@o entre os sistemas, o que gera retrabalho e dificulta o fluxo das
informagdes. Mesmo com o avango da digitalizag@o, ainda persistem burocracias digitais, como a necessidade de
imprimir documentos para assinar e reenviar.
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O ambiente externo apresenta oportunidades importantes. O avanco das politicas de transformacao digital
do governo e os editais de fomento a inovagao tecnoldgica criam um cendrio favoravel para modernizar os SIGs.
Além disso, o crescimento do ensino remoto e hibrido estimula o uso de ferramentas digitais, e a ampliacdo da
oferta de cursos gratuitos de capacita¢do on-line pode ajudar na formagdo de servidores e alunos. Também ha
espago para parcerias entre universidades e instituicdes de tecnologia publica.

Entre as ameagas, destacam-se a resisténcia @ mudanga por parte de alguns usuarios, a falta de recursos
financeiros para investir em melhorias, o risco de obsolescéncia tecnologica dos sistemas e as vulnerabilidades
ligadas a seguranga da informacdo, especialmente diante da LGPD (Lei Geral de Protec¢do de Dados). Outro ponto
critico ¢ a sobrecarga de demandas digitais, sem um numero suficiente de profissionais de suporte técnico para
atender aos usuarios.

Estratégias Propostas a partir da Andlise SWOT

Com base no cruzamento dos quatro elementos da matriz, foram elaboradas estratégias que buscam
valorizar o que ja funciona bem, corrigir as fragilidades, aproveitar as oportunidades externas e diminuir os riscos
que podem afetar o uso dos SIGs.

a) Estratégias FO (Forgas + Oportunidades): aproveitar o que funciona bem e crescer

As institui¢des podem aproveitar a integra¢do ¢ a padronizagdo que os sistemas ja oferecem para
desenvolver projetos conjuntos entre o IFAM, UFAM e UEA. Uma ideia ¢ criar um grupo interinstitucional de
inovagdo digital, voltado para o compartilhamento de experiéncias e solu¢des tecnoldgicas. Outra agdo ¢ fortalecer
a capacitacdo continua dos usudrios, utilizando plataformas on-line e cursos gratuitos oferecidos por 6rgdos
publicos de formacao. Isso ajudaria a consolidar o uso dos sistemas e a reduzir erros. Também ¢ possivel ampliar
os servigos digitais, criando aplicativos méveis que permitam o acesso facil as informagdes académicas, como
notas, frequéncia e documentos, tornando os sistemas mais praticos e acessiveis.

b) Estratégias DO (Fraquezas + Oportunidades): corrigir pontos fracos com o apoio das oportunidades

Para superar os principais problemas identificados, como a lentiddo e a falta de usabilidade, recomenda-
se investir na modernizag@o das plataformas, tornando-as mais leves e compativeis com dispositivos méoveis. A
criagdo de um nticleo de suporte técnico e atendimento também ¢é fundamental para ajudar usuarios com
dificuldades e evitar a sobrecarga de setores administrativos. Outra medida ¢ melhorar a comunicagdo entre os
diferentes sistemas, permitindo que informagdes de setores como pesquisa, ensino e extensdo sejam
compartilhadas automaticamente, evitando retrabalhos e falhas de registro.

c) Estratégias FA (Forcas + Ameagas): usar os pontos fortes para enfrentar riscos

Como os SIGs ja possuem mecanismos de controle e transparéncia, as universidades podem usar essas
caracteristicas para fortalecer a seguranca da informagdo. E importante criar comités de governanca digital em
cada instituicdo, com profissionais responsdveis por revisar politicas de acesso, fazer backups regulares e
acompanhar possiveis vulnerabilidades. Também ¢é recomendado um planejamento financeiro continuo, voltado
a manutencdo dos sistemas, evitando que a falta de recursos cause atrasos nas atualiza¢des. Outra estratégia ¢
promover campanhas de conscientiza¢do sobre o uso adequado dos sistemas, mostrando os beneficios e reduzindo
a resisténcia de servidores ¢ alunos diante das mudangas.

d) Estratégias DA (Fraquezas + Ameagcas): diminuir fragilidades e reduzir impactos negativos

Para reduzir os efeitos da resisténcia ¢ da falta de capacitacdo, ¢ importante investir em programas de
mentoria ¢ formagdo interna, nos quais servidores com mais experiéncia auxiliem os novos usuarios. A
substituicao de sistemas antigos deve ocorrer de forma gradual e planejada, evitando interrupgdes nos servicos.
Por fim, recomenda-se estabelecer um calendéario de manutencao preventiva e reforcar o nimero de técnicos de
TI disponiveis, garantindo mais estabilidade e suporte as demandas do cotidiano.

De forma geral, as estratégias sugeridas indicam que as universidades publicas de Manaus podem
alcancar uma gestao mais eficiente, integrada e acessivel se investirem em trés frentes principais:

1. Tecnologia: atualizar os sistemas, integrar plataformas e adotar interfaces mais modernas e
intuitivas;
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2. Pessoas: capacitar usuarios, criar canais de suporte técnico e promover uma cultura digital mais
participativa; e

3. Gestdo: adotar praticas de governanca digital, definir prioridades de investimento e garantir
seguranca nas informacdes.

Com essas acdes, os Sistemas Integrados de Gestdo podem deixar de ser apenas ferramentas operacionais
e se tornar instrumentos estratégicos de melhoria da administra¢do universitaria, contribuindo para um ambiente
académico mais transparente, agil e conectado as demandas atuais.

A adog@o de Sistemas Integrados de Gestdo nas principais institui¢des de ensino superior em Manaus,
representou um avango fundamental na modernizagdo das atividades académicas e administrativas. O objetivo
central de centralizar processos, promover transparéncia e aumentar a eficiéncia foi, em grande parte, alcangado,
demonstrando o compromisso dessas IES com a Governanca da Tecnologia da Informacdo. Porém, a analise
comparativa revela que a efetividade plena dos sistemas ¢ comprometida por um conjunto de desafios técnicos,
humanos e estruturais que variam entre as instituigdes.

VII. Consideracoes Finais

O presente trabalho teve como objetivo geral analisar o impacto dos Sistemas Integrados de Gestéo
(SIGs) nas atividades académicas e administrativas das instituicdes publicas de ensino superior em Manaus,
buscando compreender de que maneira esses sistemas contribuem para a eficiéncia institucional e quais desafios
persistem em sua implementagdo e uso cotidiano, no IFAM, UFAM e UEA.

A pesquisa identificou que os SIGs representam um avango significativo na gestio publica educacional,
especialmente no que diz respeito a integrag@o de setores, a automatizagdo de processos e ao fortalecimento da
governanca e transparéncia. Conforme defendem Brunetti et al. (2016) e Lima e Chinelato (2017), tais sistemas
ampliam a visdo holistica da organizagao e possibilitam o aprimoramento da tomada de decisdo, principalmente
no ambito administrativo, o que também foi evidenciado no contexto das instituicdes analisadas.

Os resultados demonstram que, embora os sistemas estejam consolidados como instrumentos de
modernizagdo e racionalizagdo (reduc@o de custos), sua efetividade plena ainda é comprometida por limitagdes
técnicas, estruturais e humanas. Em termos técnicos, persistem dificuldades relacionadas a instabilidade das
plataformas, auséncia de interfaces adaptadas para dispositivos méveis € navegacdo pouco intuitiva, fatores estes
que comprometem diretamente a usabilidade e satisfagdo do usuario. No IFAM, essas fragilidades sdo mais
acentuadas, tendo em vista que muitos relatam ser um sistema confuso e que apresenta problemas de travamento,
contrastando com as avaliagdes mais positivas dos sistemas da UFAM e UEA.

No ponto de vista estrutural, o estudo evidenciou a fragmentagdo de sistemas, especialmente na UEA,
onde coexistem diversas plataformas que, embora funcionais, dificultam a experiéncia integrada proposta pelos
SIGs. Esse cendrio reforga a constatagdo de Santos (2024) de que a eficacia dos sistemas integrados depende da
capacidade institucional de se adaptar a esses sistemas, para assim garantir a integragdo entre modulos. No [FAM,
verificou-se a persisténcia de burocracias digitais que ainda demandam atividades manuais, tais como a
necessidade de imprimir e escanear documentos, o que pode representar um retrocesso frente ao que € preconizado
pela Nova Gestdo Publica.

A dimensdo humana, por sua vez, revelou-se como a mais determinante para o sucesso ou fracasso dos
sistemas. A pesquisa mostrou um déficit expressivo na capacitacdo de usudrios, com grande parte dos servidores
das trés institui¢des relatando a auséncia de treinamento formal. Essa caréncia reflete diretamente na eficiéncia
operacional e na resisténcia & mudangas, assim como apontam Costa et al. (2016) e Souza e Malagolli (2017),
para quem o engajamento e capacitacdo dos colaboradores sdo condigdes essenciais para a consolidagdo da
transformagao digital. Ndo so por parte dos colaboradores, mas também dos usuarios em geral, visto que o corpo
discente da UFAM, por exemplo, também manifestou essa necessidade de um melhor entendimento das
funcionalidades dos sistemas. Conforme Bardin (2016), a interpretacdo de dados deve considerar o contexto
humano e organizacional, e os resultados desta pesquisa confirmam que a tecnologia, de maneira isolada, por si
s6 ndo garante a eficiéncia se ndo houver envolvimento e preparo das pessoas.

Em termos préaticos, os achados fornecem subsidios importantes para que gestores e equipes de TI, ao
evidenciarem que a melhoria na eficiéncia dos SIGs exige investimentos em usabilidade, integragdo sistémica,
capacitacdo e revisdo de processos internos.

Entre as limitagcdes presentes nesse estudo, destaca-se a utilizagdo de amostra ndo probabilistica por
adesdo, o que restringe a generalizacdo dos resultados, somando-se a isso o carater transversal da investigagao,
que impossibilita avaliar mudangas ao longo do tempo, bem como o fato de as percepgdes dos usuarios
envolverem elementos subjetivos que podem influenciar as respostas, reforgando a necessidade de compreender
as particularidades das IES publicas de Manaus.
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Com base nos achados, recomenda-se que estudos futuros realizem analises longitudinais sobre a

evolucdo da efetividade dos SIGs bem como explorar a relacao entre Governanca de TI, cultura organizacional e
desempenho dos sistemas.

De maneira geral, as trés IES analisadas apresentaram um estagio intermedidrio de maturidade digital,

pois ha a presenca de infraestrutura tecnologica, porém a usabilidade ruim acaba por limitar suas potencialidades
estratégicas, o que indica a necessidade de um planejamento mais robusto de Governanga da Tecnologia da
Informagdo (GTI), conforme preconizado por Putz (2015). Apesar dos desafios, o estudo também evidenciou
impactos positivos relevantes, ja que os SIGs contribuem na rastreabilidade das informagdes e apoiam a tomada
de decisdo, aspectos ligados a eficiéncia e a accountability institucional, conforme defendem Ribeiro (2020) e
Vanni (2021).
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