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Resumo:

Este estudo aborda a gestdo de custos em pequenas empresas do ramo food service, com foco na implementagdo
de um modelo simplificado de custeio. A pesquisa parte da constatagdo de que muitos desses negocios enfrentam
dificuldades financeiras devido a precifica¢do inadequada, auséncia de controle sistematizado de custos e
decisoes baseadas em intui¢ées. A problematica central questiona como um modelo de custeio acessivel pode
contribuir para a melhoria da gestdo financeira e da formagdo de pre¢os em pequenas empresas alimenticias. O
objetivo geral ¢ desenvolver e aplicar um sistema de custeio adaptado a realidade operacional dessas
organizagdes. Como objetivos especificos, busca-se diagnosticar o método atual da empresa, elaborar um
modelo viavel, implementd-lo na prdtica e avaliar seus impactos com base em indicadores financeiros e no
feedback dos gestores. A metodologia é exploratorio-descritiva e aplicada, com abordagem quali-quantitativa.
Utiliza estratégias como pesquisa documental, bibliogrdfica, estudo de caso, survey e pesquisa-agdo, tendo como
sujeitos os gestores, funcionarios e clientes de uma pequena empresa do ramo. Os dados foram analisados por
estatistica descritiva e andlise de conteudo. A implementag¢do do modelo proposto proporcionou maior clareza
na apuragdo de custos, melhorou a precifica¢do e tornou as decisdes mais fundamentadas. Conclui-se que
solugoes simples e acessiveis podem fortalecer a sustentabilidade financeira das MPEs e que este estudo
contribui tanto para a prdtica empresarial quanto para o avango teorico da contabilidade gerencial voltada a
pequenos negocios.
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I. Introducao

A gestdo financeira em pequenas empresas de food service enfrenta desafios complexos, como margens
de lucro reduzidas, demanda sazonal, alta rotatividade de estoques e intensa concorréncia. Nesse cenario, a
precificagdo inadequada - seja por valores abaixo do ideal, comprometendo a rentabilidade, seja por pregos
excessivos, reduzindo a competitividade - pode levar a prejuizos significativos ou até ao fechamento do negdcio.
A falta de um sistema de custeio estruturado agrava esses problemas, ja que muitos gestores baseiam suas decisdes
em estimativas intuitivas, sem um embasamento técnico que considere adequadamente todos os componentes de
custos. Diante dessa realidade, surge a questdo central desta pesquisa: como a implementagdo de um modelo
simplificado de custeio pode contribuir para melhorar a gestdo financeira e a precificagdo em uma pequena
empresa do ramo alimenticio?

Este estudo tem como proposito principal desenvolver e aplicar um modelo de custeio simplificado,
adaptado as caracteristicas especificas de uma pequena empresa de alimentagdo, com o objetivo de aprimorar seu
controle financeiro, otimizar a formagdo de precos e embasar decisdes gerenciais mais acertadas. Para atingir esse
objetivo geral, estabeleceram-se alguns objetivos especificos: (a) diagnosticar o sistema de custeio atualmente
utilizado pela empresa, identificando seus métodos de apuragdo de custos, principais dificuldades e possiveis
distor¢des na precificagdo; (b) elaborar um modelo simplificado de custeio que incorpore critérios claros para
alocagdo tanto de custos diretos (como ingredientes e mao de obra direta) quanto indiretos (como energia, aluguel
e depreciagdo), além de considerar adequadamente as despesas fixas e varidveis; (¢) implementar o modelo
proposto na operagdo real da empresa, analisando seus efeitos praticos na estrutura de precos, no controle de
gastos e nos resultados financeiros; (d) avaliar a eficacia do modelo através de indicadores financeiros especificos
(como margem de contribuigdo e ponto de equilibrio) e do feedback dos gestores, verificando sua aplicabilidade
e impacto concreto; e (e) desenvolver diretrizes praticas para a adogdo de sistemas de custeio em pequenos
negocios de alimentagdo, considerando suas limitagdes operacionais e financeiras caracteristicas.

A justificativa desta pesquisa se apoia em trés aspectos fundamentais. Do ponto de vista pratico,
pequenas empresas de alimentagdo geralmente ndo tém recursos para implementar sistemas complexos de gestao
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de custos, tornando crucial o desenvolvimento de metodologias acessiveis ¢ de facil aplicagdo. A ado¢do de um
modelo simplificado pode representar a diferengca entre a sustentabilidade e o insucesso do negocio,
particularmente em um mercado tdo competitivo. No ambito tedrico, este estudo contribui para a literatura
académica ao abordar sistemas de custeio adaptados a realidade das pequenas empresas, um segmento muitas
vezes negligenciado em pesquisas que focam em grandes corporacdes. Adicionalmente, investiga a viabilidade
de técnicas como o custeio por absorc¢do simplificado ou versdes adaptadas do Activity Based Costing (ABC) em
contextos com recursos limitados.

Quanto ao impacto gerencial, os resultados desta pesquisa fornecem subsidios para que empreendedores
do setor possam tomar decisdes mais fundamentadas, reduzindo incertezas e aumentando a eficiéncia operacional.
A médio e longo prazo, a adogdo de melhores praticas de custeio pode fortalecer significativamente a satide
financeira desses negocios. Esta pesquisa busca, portanto, ndo apenas preencher uma lacuna metodolégica no
campo da contabilidade gerencial aplicada a pequenas empresas, mas também oferecer uma ferramenta para
melhorar a gestdo econdmica do setor. Ao demonstrar a viabilidade e os beneficios de um modelo simplificado
de custeio, o estudo incentiva a adogao de ferramentas que equilibrem simplicidade e precisdo, promovendo maior
competitividade e sustentabilidade para os negdcios deste segmento.

II.  Gestao De Custos

A gestdo de custos configura-se como elemento fundamental para a sustentabilidade organizacional,
sendo abordada por diversos autores sob diferentes perspectivas. Martins (2008) estabelece as bases conceituais
ao diferenciar custos - gastos relacionados a produgdo de bens e servigos - de despesas - consumos diretos ou
indiretos para obtencdo de receitas. O mesmo autor destaca que o conhecimento dos custos ¢ vital para avaliar a
rentabilidade dos produtos e identificar oportunidades de redug@o (Martins, 2008).

No ambito da formagdo de pregos, Crepaldi (2008) elenca quatro métodos principais: custo pleno, custo
de transformacdo, custo marginal e rendimento sobre o capital empregado, cuja aplicagdo varia conforme os
objetivos estratégicos da empresa. Esta visdo ¢ complementada por Atkinson et al. (2015), que destacam o uso
das informacdes de custo tanto em mercados com precos determinados externamente quanto naqueles onde a
empresa possui liberdade de formagao de precos.

A relacdo entre gestdo de custos e tomada de decisdo é explorada por Lizote et al. (2020), que a
caracterizam como ferramenta essencial para vantagem competitiva, com impactos tanto no curto quanto no longo
prazo. Entretanto, estudos como os de Gongalves e Leal (2015), Santos, Dorow e Beuren (2016), e Menegazzo et
al. (2017) revelam um paradoxo: embora reconhegam sua importancia, muitos gestores de micro e pequenas
empresas (MPEs) ndo utilizam efetivamente a contabilidade de custos em suas decisdes.

Kim et al. (2016) reforcam a importancia da gestdo de custos para o crescimento empresarial, posi¢do
compartilhada por Farias, Araujo ¢ Fernandes (2016) em seu estudo sobre industrias alimenticias. Moreira, Melo
e Carvalho (2016) véo além, afirmando que as praticas de custos sdo indispensaveis para o desenvolvimento de
estratégias organizacionais eficazes.

No que tange aos métodos de custeio, trés abordagens principais se destacam: o Custeio por Absorgao,
amplamente utilizado por atender aos requisitos tributarios (Carvalho et al., 2014); o Custeio Variavel, que separa
custos fixos e variaveis para fins gerenciais; ¢ o Custeio ABC, que busca maior precisdo na alocagdo de custos
indiretos através de direcionadores de atividades (Texeira Neto; Ferreira, 2018). Entretanto, Severiano Filho e
Melo (2006) e Martins e Rocha (2015) alertam para as distor¢des geradas pelos critérios arbitrarios de rateio no
custeio por absorgdo.

A classificagdo dos custos em fixos, variaveis, diretos e indiretos, conforme Texeira, Neto ¢ Ferreira
(2018) e Borget (2014), proporciona a base conceitual para sistemas de custeio eficientes. Borget (2014) ainda
destaca dois principios fundamentais: o registro pelo valor original e o principio da competéncia, essenciais para
a correta mensuragdo dos custos.

No contexto das MPEs, Callado (2015) identifica um fendmeno de isomorfismo mimético nas praticas
de gestdo de custos; enquanto Melo e Prieto (2013) enfatizam a necessidade de sistemas adaptados a estas
empresas. Santos, Alves e Barreto (2012) chamam atencgdo para a falta de preparo gerencial, frequentemente
agravada pela centralizagdo das decisdes nos proprietarios e familiares.

Santos, Schmidt e Pinheiro (2006) ampliam a discussao para o ambito estratégico, posicionando a gestdo
de custos como elemento vital para a saide financeira das organizagdes. Imlau e Gasparetto (2017), por sua vez,
destacam a variedade de técnicas disponiveis para apoio a tomada de decisdo.

A literatura demonstra que a gestdo de custos transcende a mera fungdo contébil, configurando-se como
ferramenta estratégica multidisciplinar, cuja aplicacao deve ser adaptada as particularidades de cada organizagao
e contexto setorial. Apesar dos avangos conceituais, persiste o desafio de efetivar sua utilizagdo, especialmente
nas MPEs, onde fatores como limitagdes gerenciais e falta de sistemas adaptados ainda representam barreiras
significativas.
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III.  Problematicas Da Gestao De Custos Em Pequenas Empresas

A gestdo de custos nas micro e pequenas empresas (MPEs) brasileiras configura-se como um dos
principais entraves ao desenvolvimento sustentavel desses negocios. Arruda et al. (2011) demonstram que cerca
de 72% das MPEs analisadas em seu estudo ndo utilizam sistematicamente informagdes de custos em seu processo
decisorio, limitando-se a controles financeiros basicos e muitas vezes reativos. Essa realidade se agrava quando
se considera que, segundo Zanin, Magro e Mazzioni (2019, p. 15), aproximadamente 68% das pequenas empresas
pesquisadas sequer adotam métodos formais de custeio, operando com base em estimativas grosseiras e
experiéncias empiricas. Os autores destacam que essa lacuna gerencial € particularmente preocupante em setores
como comércio e servigos, onde a margem de erro na formagdo de precos pode determinar a viabilidade do
negocio.

A analise de Branddo, Campos ¢ Gongalves (2019) revela que as empresas que implementam sistemas
de custeio tendem a apresentar desempenho financeiro significativamente superior. Em seu estudo longitudinal
com 120 MPEs, os autores identificaram que organizagdes com métodos estruturados de custeio mantiveram taxas
de lucratividade 35% maiores durante periodos de crise economica. Contudo, como alerta Menegazzo et al.
(2017), a adogao desses sistemas ainda ¢ incipiente, especialmente em regides menos desenvolvidas. Sua pesquisa
em Santa Catarina mostrou que apenas 22% das empresas utilizavam algum método de custeio formal, sendo que
dentre estas, 83% limitavam-se ao custeio por absor¢do basico, sem aprofundamento analitico.

Os impactos dessa precariedade sdo quantificados por dados recentes do Sebrae (2023), que apontam
para uma taxa de mortalidade empresarial alarmante: cerca de 60% das MPEs fecham antes de completar cinco
anos de atividade. No Amazonas, como revela o Amazonasl (2023), essa realidade ¢ ainda mais critica, com o
estado figurando entre os cinco com maior indice de fechamentos em 2023 - um aumento de 32,8% em relagdo
ao ano anterior. A pesquisa da Ecommerce Brasil (2025) acrescenta uma camada importante a essa analise,
mostrando que 48% dos pequenos empresarios apontam os altos custos com méao de obra como principal desafio,
percentual que vem crescendo consistentemente nos tltimos anos.

No ambito organizacional, Santos et al. (2016) desenvolveram um estudo revelador sobre os processos
decisorios nas MPEs catarinenses. Seus dados mostram que em 78% dos casos analisados, as decisdes financeiras
eram centralizadas no proprietario, com base principalmente em sua experiéncia pessoal (62%) ou consultas
informais a familiares (54%). Apenas 23% dos gestores utilizavam sistematicamente informagdes contabeis, e
menos de 15% consultavam profissionais da area para decisdes estratégicas. Esse padrdo, conforme explicam
Brandt (2010) e Venard (2009) através da lente da Teoria Institucional, reflete um isomorfismo mimético onde
as MPEs reproduzem praticas gerenciais inadequadas simplesmente por serem as mais observadas em seu
ambiente, sem avalia¢do critica de sua eficacia.

A implementagdo de solugdes enfrenta obstaculos multidimensionais. Vieira (2017) identifica que 89%
das MPEs em seu estudo ndo dispunham de recursos financeiros para implementar sistemas ERP basicos,
enquanto 76% dos gestores admitiam desconhecer métodos de custeio além do modelo por absor¢do. O GAAP
(2025) propde um modelo de maturidade custologica em trés fases que tem se mostrado promissor em projetos-
piloto: (1) implementagao de controles basicos de custos diretos (atingindo 92% de adogdo nas empresas testadas);
(2) introdugdo de analise de custos indiretos por departamento (com 67% de sucesso); e (3) incorporagdo
progressiva de sistemas baseados em atividades (alcancado por 38% das empresas apo6s dois anos de
acompanhamento).

Os estudos analisados revelam uma situacéo critica, mas ndo irreversivel. Como demonstrou Menegazzo
etal. (2017), a implementagdo de sistemas adequados de gestdo de custos poderia evitar até 60% dos fechamentos
precoces de MPEs. Essa transformagéo, contudo, demanda uma abordagem sistémica que inclua: (1) politicas
publicas de capacitag¢do gerencial especificas para cada segmento; (2) desenvolvimento de sistemas acessiveis e
adaptados a realidade das MPEs; (3) mudanga cultural na valorizagdo da informagdo contabil; e (4) parcerias
estratégicas entre Sebrae, Conselhos Regionais de Contabilidade e instituigdes de ensino. O caso bem-sucedido
de cooperativas agropecuarias no Rio Grande do Sul, estudado por Imlau e Gasparetto (2017), serve como modelo
dessa abordagem integrada, mostrando que a transi¢do para uma gestdo custologica profissionalizada é possivel
mesmo em contextos de recursos limitados.

IV.  Gestiao De Custos No Ramo De Food Service

A gestdo de custos no setor de food service tem se tornado um tema cada vez mais relevante,
considerando o crescimento do consumo de alimentagao fora do lar no Brasil. Conforme Sanches e Salay (2011),
cerca de 24% do orcamento familiar destinado a alimentagdo é gasto em estabelecimentos comerciais, com
destaque para os modelos self-service e “a quilo”. Esse padrao de comportamento evidencia uma mudanga nos
habitos alimentares da populacdo e refor¢a a importancia de praticas gerenciais adequadas neste segmento.

O setor apresenta caracteristicas especificas que afetam diretamente sua estrutura de custos e sua
competitividade. De acordo com Almeida, Passos e Amaral (2022), o baixo nivel de fidelizagdo dos clientes,
aliado a facilidade de entrada de novos concorrentes, gera um ambiente altamente competitivo, no qual ha
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constante pressdo por redugdo de precos e aumento da eficiéncia operacional. Ainda segundo os autores, a
expansdo do setor esta relacionada a oferta de refeicdes mais acessiveis e variadas, o que, por sua vez, impde a
necessidade de um controle rigoroso dos custos para garantir a viabilidade financeira dos negocios.

Neste contexto, o controle de insumos e estoques emerge como um elemento central na gestao financeira
dos estabelecimentos alimenticios. Borges, Borges Neta e Lopes (2017) argumentam que a gestdo adequada das
sobras e do desperdicio de alimentos ndo sé contribui para a redugdo de custos operacionais, como também para
a manutencao da qualidade dos produtos oferecidos. Essa pratica ganha ainda mais relevancia diante do peso que
os gastos com matéria-prima representam nas despesas totais do setor.

A precificagdo no food service exige uma abordagem multifatorial. Segundo Davis et al. (2012), a
defini¢@o dos pregos deve considerar fatores como o retorno sobre o investimento, o comportamento da demanda,
a atuacdo da concorréncia local e a composicdo da estrutura de custos fixos. Complementando essa visdo,
Padoveze (2010) ressalta que os custos operacionais constituem o limite minimo para a formag@o de pregos
sustentaveis, sendo, portanto, o principal parametro para evitar prejuizos financeiros.

Além dos aspectos operacionais e financeiros, elementos subjetivos como a reputagdo e o marketing
informal também influenciam os resultados no setor. Azevedo, Moura e Souki (2015) observam que o boca a
boca permanece como uma das estratégias mais eficazes na captacdo de novos clientes, representando uma
vantagem competitiva significativa para os pequenos estabelecimentos que, muitas vezes, ndo dispdem de
recursos para grandes investimentos em publicidade.

Dessa forma, o dominio e a aplicag@o de praticas de gestdo de custos adequadas, especialmente com base
em modelos simplificados e adaptaveis a realidade das micro e pequenas empresas, mostram-se essenciais para
promover a sustentabilidade e o crescimento dos negocios no setor de food service.

V.  Metodologia

Esta pesquisa segue classificagdo metodologica conforme proposto por Kruger (2023). Quanto ao tipo
esta pesquisa pode ser considerada exploratorio-descritiva. E considerada exploratéria por buscar compreender,
de forma inicial e aprofundada, como pequenas empresas do setor de food service lidam com a gestdo de custos,
especialmente na auséncia de modelos formais de custeio; assim, explorar as dificuldades enfrentadas, os métodos
intuitivos empregados e as principais distor¢des na precificagdo traz este carater exploratorio a investigacdo. A
pesquisa também se enquadra como descritiva, na medida em que detalha as caracteristicas do sistema de custeio
atualmente utilizado e analisa os efeitos da implementacdo de um modelo simplificado de apuragdo de custos.

Quanto a natureza, trata-se de uma pesquisa aplicada, voltada para a proposi¢do de solugdes praticas a
problemas concretos vivenciados no ambiente empresarial. A abordagem metodologica é quali-quantitativa,
permitindo a integragdo entre a interpretacdo subjetiva das experiéncias e percepgdes dos envolvidos (abordagem
qualitativa) e a analise de dados financeiros e estatisticos (abordagem quantitativa), possibilitando uma
compreensdo abrangente do fendmeno estudado.

A pesquisa foi conduzida em duas etapas principais. A primeira etapa, de carater diagndstico, consistiu
na andlise da situag@o atual da empresa em relagao a gestio de custos e precificagao, a partir de observagao direta,
analise documental, realizagdo de entrevistas e aplicacdo de questionarios. A segunda etapa, de natureza
prognostica, envolveu o desenvolvimento, implementacdo e avaliagdo de um modelo simplificado de custeio,
observando seus impactos praticos na gestio financeira, na formagao de precos e na percepgdo dos gestores em
relagdo aos resultados obtidos.

Foram utilizadas cinco estratégias metodologicas: pesquisa documental, com analise de registros
internos da empresa, como planilhas de custos, controle de vendas e despesas; pesquisa bibliografica, com
levantamento de estudos e teorias pertinentes sobre sistemas de custeio aplicaveis a micro e pequenas empresas;
survey (levantamento), com aplicacdo de entrevistas semiestruturadas aos gestores e colaboradores, com o
objetivo de mapear praticas, dificuldades e percepgdes antes e apds a implementagdo do modelo; estudo de caso,
que permitiu a andalise aprofundada da realidade de uma pequena empresa de alimentacéo, selecionada como
unidade empirica; e pesquisa-acdo, caracterizada pela participag@o ativa dos pesquisadores e pesquisados na
implementagdo do modelo e acompanhamento dos resultados ao longo do processo.

A populagdo da pesquisa foi composta pelos gestores e funciondrios envolvidos nos processos de
precificagdo e controle financeiro, além de clientes selecionados, que participaram de uma avaliagdo da percepgao
sobre preco e qualidade apds a adocdo do novo modelo de custeio. A coleta de dados foi realizada por meio da
analise de documentos e relatdrios financeiros, observagdo direta dos processos de precificagdo, entrevistas
semiestruturadas com os responsaveis pela gestao, aplicacdo de questiondrios aos clientes a partir de pesquisa de
satisfagdo apo6s a implementacdo do modelo.

Para o tratamento dos dados qualitativos, foi empregada a técnica de analise de conteudo, conforme
Bardin (2016), a fim de interpretar as informagdes obtidas nas entrevistas, questionarios e observacdes. Os dados
quantitativos, por sua vez, foram tratados com o uso de estatistica descritiva, com elaboracao de tabelas, graficos
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e indicadores financeiros, tais como ponto de equilibrio, margem de contribuicao e variagdo da lucratividade, com
o intuito de avaliar os efeitos praticos do modelo proposto.

O recorte temporal da pesquisa foi transversal, com todas as etapas ocorridas ao final do ano de 2025.
Essa delimitacdo temporal permitiu a andlise de um ciclo completo de diagnostico, intervengao e avaliagdo dentro
de um periodo determinado, oferecendo um retrato atual da situacdo estudada

VI.  Resultados E Discussdes
Os resultados e discussdo foram estruturados em seis topicos centrais, sendo um que analisa a o
panorama da empresa, outro que diagnostica o sistema de custeio atual da empresa, outro que propde um modelo
simplificado de custeio, outro que analisa por indicadores financeiros a aplicagdo do custeio, e por fim, um que
analisa as agOes para a adog¢do de sistemas de custeio eficazes.

Panorama Geral Sobre a Empresa

A empresa objeto deste estudo ¢ uma organizagdo de pequeno porte atuante no segmento de food service,
dedicada a produgdo e comercializagao de refeicdes prontas. Seu modelo de negdcio baseia-se na venda direta ao
consumidor final, com funcionamento diario e com faturamento médio estimado entre R$2.000,00 e R$2.500,00.

A gestdo operacional e financeira ¢ conduzida por dois sécios, sendo um responsavel pelas atividades
de pagamentos, movimentagoes financeiras e organizacdo das agendas, enquanto o outro responde pela area de
compras e pelo acompanhamento do desempenho administrativo. A equipe conta ainda com funciondrios
operacionais ¢ um colaborador que atua diretamente no caixa e no apoio financeiro. Conforme identificado nas
entrevistas realizadas, a empresa ndo dispde de sistema de gestdo integrado, tampouco de controles sistematizados
de custos, operando majoritariamente com base em praticas intuitivas ¢ informais.

A defini¢do de pregos é determinada entre R$ 20,00 (vinte reais) e R$ 30,00 (trinta reais) sem o uso de
fichas técnicas, planilhas ou indicadores gerenciais. As compras de insumos sdo realizadas diariamente ou
semanalmente de acordo com a necessidade percebida pelos gestores, sem acompanhamento de estoque ou
padronizagdo de quantidades. Assim, o panorama geral revela uma estrutura operacional simples, marcada por
limitagdes de ordem financeira, gerencial e organizacional, mas também por interesse explicito dos gestores na
adocdo de um sistema de custeio capaz de aprimorar a tomada de decisoes.

Diagnéstico do Sistema de Custeio Atual da Empresa

O diagnostico do sistema de custeio vigente foi realizado com base nas entrevistas com gestores e
funcionarios, complementado pela observagdo direta das rotinas internas. Verificou-se que o controle de custos
ocorre por meio de estimativas subjetivas, sem registros formais ou métodos padronizados. Os gestores relataram
que utilizam um “modelo pessoal”, baseado em proje¢des mensais aproximadas, sem a distingdo entre custos
diretos e indiretos, tampouco entre custos fixos e variaveis.

No que se refere aos custos diretos, a empresa ndo possui fichas técnicas dos produtos, o que impede o
conhecimento do custo unitario de cada refei¢do. A compra de insumos ocorre conforme a demanda, sem
planejamento estruturado ou controle de desperdicios. Ja os custos indiretos, como energia elétrica, gas, aluguel
e manutencdo, nao sdo alocados ao processo produtivo, inviabilizando a identificagdo da composigdo total dos
custos.

Entre as principais dificuldades relatadas pelos gestores destaca-se a falta de organizagédo financeira, a
auséncia de conhecimento técnico sobre gestdo de custos, a inexisténcia de treinamentos internos ¢ a dificuldade
em estabelecer pregos que reflitam a realidade econdmica da operagdo. Observou-se ainda a tendéncia de
centralizag@o das decisdes, a resisténcia a mudangas e a pratica recorrente de planejar agdes “no improviso”,
caracteristicas que dificultam a adogdo de métodos gerenciais mais robustos.

Portanto, o diagndstico evidencia um cendrio de informalidade, auséncia de informagdes contabeis
estruturadas e dependéncia de praticas empiricas, alinhando-se ao que a literatura aponta como caracteristicas
comuns entre micro e pequenas empresas brasileiras.

Proposta de Modelo Simplificado de Custeio
O modelo compreende cinco etapas principais:

Identificacdo e mensuragdo dos custos diretos: Os custos diretos incluem proteinas, pereciveis, material
de limpeza leve, gas, descartaveis e insumos diretamente relacionados a producdo didria. A soma semanal
encontrada é de R$7.100,00, conforme dados sistematizados nos relatdrios de compras e consumo diario.

A ficha técnica consolidada indica que o custo direto médio por refeigdo ¢ de aproximadamente R$
13,92, considerando consumo médio semanal e producao de cerca de 510 refeigdes.

Identificacdo dos custos indiretos: Os custos indiretos englobam despesas estruturais € operacionais
como aluguel (R$ 625/semana), agua (R$150/semana), energia (R$62,50 a R$75/semana), carros e gasolina,
totalizando cerca de R$ 3.541,63 semanais, conforme consolidado na planilha completa de custeio.
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Rateio dos custos indiretos: A regra adotada foi o rateio proporcional por refeigdio — método
amplamente utilizado em micro e pequenas empresas por sua simplicidade e compatibilidade com operagdes de
alto giro e baixo mix de produtos.

Assim, o custo indireto unitario foi calculado como:

3.541,63 /510 =R$ 6,94

Calculo do custo pleno por prato: Somando custos diretos (R$13,92) e indiretos por unidade (R$6,94),
o custo pleno final por refei¢do ¢é de:

13,92 + 6,94 ~R$ 20,87.

Determinagdo do prego minimo e margem: Com base em uma margem minima recomendada de 30%, o
prego minimo seria:

20,87x1,30= R$ 27,13.
Portanto, pratos vendidos abaixo de R$25,00 ndo atingem a margem minima de seguranca.
O modelo simplificado, portanto, fornece informagdes claras e aplicaveis para decisdes gerenciais,

precificagdo, identificagdo de margem e analise de viabilidade.

Quadro 1 — Indicadores

Indicador Valor
Custo Pleno Médio por Prato 20,87
Margem Média (%) 0,1706
Lucro Médio por Prato 4,71
Producdo Semanal (refei¢oes) 510
Custo Total Semanal R$ 10.641,63

Fonte: Elaborado pelos autores (2025).

Os indicadores apresentados no Quadro 1 demonstram o impacto direto da implementagdo do modelo
simplificado de custeio na compreensdo da estrutura financeira da empresa. O custo pleno médio de R$ 20,87
revela a importancia de incorporar simultaneamente custos diretos e indiretos na apuragdo do valor real das
refei¢cdes, como defendem Martins (2008) e Crepaldi (2008). A margem média de 17,06% reforca a ideia de que,
embora a operacdo seja lucrativa, ela ainda se mantém abaixo do nivel recomendado para o setor alimenticio,
corroborando as andlises de Padoveze (2010) e Davis et al. (2012), que alertam sobre o risco de margens estreitas
em ambientes competitivos e com forte pressdo sobre os insumos.

Além disso, o custo total semanal de R$ 10.641,63 e o lucro médio por prato de R$ 4,71 demonstram a
dependéncia do negbcio em relagdo ao volume de vendas para manter a sustentabilidade financeira, caracteristica
comum nas microempresas de food service, segundo Almeida, Passos e Amaral (2022). Assim, o conjunto de
indicadores consolida o diagnostico presente na literatura, revelando que muitas MPEs operam com margens
reduzidas devido a auséncia de controles técnicos, conforme constatado por Arruda et al. (2011) e Zanin, Magro
e Mazzioni (2019). Nesse sentido, o Quadro 1 evidencia como a adogao de ferramentas gerenciais contribui para
decisdes mais assertivas e alinhadas a realidade econdmica.

Quadro 2 — Custeio Pleno

Categoria Subcategoria Valor (RS) Observacoes
Custos Diretos Proteinas 2.800 Compras didrias
Custos Diretos Pereciveis 3.150 Compras diarias

Custos Indiretos Embalagens 50
Custos Indiretos Gas 260 2 por semana
Custos Indiretos Mao de Obra 840 2, pago por semana

Despesas Aluguel 625

Despesas Agua 150

Despesas Energia 68,75 Varia de 250 a 300/més

Despesas Wi-fi 25 100/més
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Despesas Transporte 600 gasolina
Impostos — Simples Nacional - 1

Despesas Aliquota Efetiva — 7,08% 922,88 R$ 3.691,52 valor médio mensal
Despesas Administrativas 1.150 2 carros
Resumo Total Custos Diretos 7.100
Resumo Total Despesas 3.541,63
Resumo Custo Total Semanal 10.641,63

< o Aproximadamente 85 por dia x 6
Resumo Produg@o Semanal (refei¢des) 510 dias
Resumo Custo Pleno Unitario 20,87

Fonte: Elaborada pelos autores (2025)

O Quadro 2 apresenta a estrutura dos custos diretos ¢ das despesas indiretas, permitindo visualizar o
custo pleno semanal da operagdo, totalizando R$ 10.641,63. A sistematizagdio dos custos diretos, especialmente
proteinas, pereciveis e mao de obra, confirma o peso significativo desses insumos no setor, conforme argumentado
por Borges, Borges Neta e Lopes (2017), que destacam que a volatilidade dos alimentos ¢ um dos principais
desafios do food service. A inclusdo dos custos indiretos, como aluguel, energia e impostos, reforca as
recomendacdes de Martins (2008) sobre a necessidade de se considerar todos os elementos produtivos para evitar
distor¢des na precificagdo e no calculo da rentabilidade.

A defini¢do do custo pleno unitario de R$ 20,87, calculado a partir do rateio proporcional por refei¢do,
esta alinhada as orienta¢des de Teixeira, Neto e Ferreira (2018), que defendem a utilizagdo de métodos simples e
coerentes para microempresas com mix reduzido. Além disso, ao incorporar despesas estruturais e operacionais,
o modelo adere ao principio conceitual proposto por Crepaldi (2008), que aponta o custeio pleno como adequado
para analises que exigem uma visdo global dos custos. Dessa forma, o Quadro 2 demonstra como a metodologia
aplicada proporciona maior precisdo, clareza e seguranca na gestdo financeira, contribuindo para decisdes
estratégicas mais fundamentadas.

A apuragdo do Simples Nacional, imposto presente nas despesas, fundamenta-se no calculo da Receita
Bruta Total acumulada nos tltimos doze meses (RBT12), parametro essencial para o enquadramento da empresa
nas faixas de tributagdo do regime. No caso analisado, a RBT12 de R$ 572.000,04, resultando de uma média de
faturamento mensal de R$ 47.666,67, posiciona a organizacdo na 3* faixa do Anexo I, correspondente as
atividades de comércio, para a qual se aplica uma aliquota nominal de 9,5% e uma parcela dedutivel de RS
13.860,00. A partir dessas informacdes, procede-se ao calculo da aliquota efetiva. A aplicagdo direta desses
valores resulta em uma aliquota efetiva de 7,08%, a qual incide sobre a receita mensal do periodo de R$ 52.162,80,
gerando um montante devido de R$ 3.691,52 no Documento de Arrecadagdo do Simples Nacional (DAS). Tal
metodologia é considerada adequada por ajustar a carga tributaria ao comportamento real do faturamento,
assegurando progressividade, coeréncia econdmica e fidelidade ao modelo de tributagdo simplificada proposto
pelo regime.

A incorporagdo desse valor tributario na estrutura de custos demonstra sua relevancia no processo de
formagdo do custo pleno unitario. Conforme exposto na tabela de custos, o montante mensal do DAS (R$
3.691,52) foi proporcionalmente distribuido para o horizonte semanal, resultando em uma despesa tributaria de
R$ 922,88, a qual se integra as demais despesas indiretas, totalizando R$ 3.541,63. Quando somados aos custos
diretos — que abrangem proteinas (R$ 2.800), pereciveis (R$ 3.150), embalagens, mao de obra e demais insumos,
totalizando R$ 7.100, obtém-se um custo total semanal de R$ 10.641,63. Considerando a produgdo estimada de
510 refeigdes por semana, chega-se ao Custo Pleno Unitario de R$ 20,87, valor que representa a soma de todos
os sacrificios econdmicos necessarios para viabilizar a operag@o. Assim, a inclusdo do Simples Nacional no
custeio evidencia ndo apenas conformidade metodologica, mas também a importincia de considerar a carga
tributaria como componente intrinseco e indispensavel para uma mensuragéo fidedigna dos custos empresariais.

Quadro 3 — Custo Por Prato

LA Custo Custo Indireto L Lucro
et V(%ga Direto (R$) | Unitdrio(RS) lz;;;‘)" Unitario(rs) | Margem (%)
Carne guisada 28 13,92 6,94 20,87 7,13 0,25
Bife 28 13,92 6,94 20,87 7,13 0,25
Pirarucu frito 25 13,92 6,94 20,87 4,13 0,17
Coxa/Sobrecoxa 23 13,92 6,94 20,87 2,13 0,09
Churrasco 30 13,92 6,94 20,87 9,13 0,30
Linguiga/Calabresa 20 13,92 6,94 20,87 -0,87 -0,04
Macarronada 25 13,92 6,94 20,87 4,13 0,17
Médias — - -- 20,87 4,71 0,1706

Fonte: Elaborada pelos autores (2025)
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O Quadro 3 evidencia de maneira clara como a aplicag¢@o do custeio pleno permite identificar diferengas
significativas na rentabilidade entre os pratos ofertados. Produtos como churrasco, carne guisada e bife
apresentam margens satisfatorias, enquanto itens como linguica/calabresa ¢ coxa/sobrecoxa revelam margens
negativas ou reduzidas, evidenciando a necessidade de ajustes imediatos nos precos. Esses resultados confirmam
as discussdes de Martins e Rocha (2015), que destacam que a analise individualizada do desempenho dos produtos
¢ essencial para evitar que itens deficitarios comprometam o resultado global da operagao.

Tais achados reforcam ainda as conclusdes de Santos, Alves e Barreto (2012) e Menegazzo et al. (2017),
que associam a fragilidade financeira de muitas MPEs a auséncia de estruturas formais de custeio, resultando na
pratica recorrente de precos definidos por intui¢do. O custo pleno unitario, quando comparado aos precos de
venda, revela tanto os pontos fortes quanto os gargalos do cardapio, permitindo ao gestor corrigir distorgdes e
realinhar margens de acordo com a realidade operacional. Assim, o quadro demonstra como o modelo
simplificado de custeio funciona como ferramenta indispensavel para decisdes estratégicas relacionadas ao
cardapio, pregos e controle operacional.

O Grafico 1 apresenta visualmente as diferengas de lucro unitario entre os pratos, oferecendo uma
representacdo clara da variacdo de desempenho ja identificada no Quadro 3. A amplitude entre o prato mais
lucrativo (churrasco, aproximadamente R$ 9,13) e o prejuizo verificado no prato de linguica/calabresa reforga as
observagdes de Menegazzo et al. (2017) sobre como, na auséncia de custeio estruturado, gestores podem manter
itens deficitarios sem perceber seus impactos financeiros.

Grifico 1 — Lucro por Prato

Lucro por Prato

B Lucro Unitério (RS)

Lucro (RS)

Pratos

Além disso, o grafico destaca a dependéncia da empresa de poucos produtos com maior contribuigao,
confirmando o argumento de Atkinson et al. (2015) de que a informagdo gerencial deve orientar decisdes sobre
oferta, retirada ou ajuste de pregos de produtos. A visualizagdo grafica também permite perceber de forma
imediata o risco operacional mencionado por Borges, Borges Neta e Lopes (2017), no qual oscilagdes no custo
dos insumos podem comprometer rapidamente a margem de itens com lucro reduzido.

Assim, o grafico sintetiza e evidencia a necessidade de uma analise gerencial continua, refor¢ando o
papel das demonstragdes visuais como complemento ao custeio pleno e como ferramenta de apoio ao processo
de tomada de decisdo.

Grifico 2 — Distribuicao das Margens

Distribui¢do das Margens (%)

Carne guisada
Bife

Pirarucu frito
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o000 0O
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O Grafico 2 ilustra a participagdo percentual de cada prato na geragdo das margens totais, evidenciando
a concentragdo da rentabilidade em poucos itens, especialmente churrasco, carne guisada e bife. Esse padrdo
confirma as discussdes de Padoveze (2010) sobre a importancia de identificar produtos que funcionam como
“ancoras” financeiras para o negdcio, garantindo a sustentabilidade do cardépio.

Ao mesmo tempo, a baixa participagdo de itens como coxa/sobrecoxa e linguiga/calabresa evidencia
vulnerabilidades ja apontadas por Zanin, Magro e Mazzioni (2019), que destacam que a falta de acompanhamento
sistematico dos custos impede que gestores percebam produtos que contribuem pouco ou negativamente para o
resultado. A visualizacdo reforca também a relevancia do controle de custos em setores com volatilidade de
insumos, conforme defendido por Borges, Borges Neta e Lopes (2017).

Assim, o grafico confirma que a distribui¢do das margens ndo ¢ homogénea e que a empresa depende de
ajustes estratégicos para equilibrar seu portfolio, fortalecendo o entendimento de que a gestdo de custos ¢ essencial
para decisdes sobre ajustes de precos, promogdes e mix de produtos.

Quadro 4 — Projecio de Lucro

5 Produgao Custo Pleno Pr’ec‘o Faturamento (ELED :l‘otal Lucro Previsto
SEnuy Prevista Unitario (R$) Rledty Previsto (R$) Previsto (RS)
(RS) (RS)
Semanal 510 20,87 25,57 13.040,70 10.641,63 2.399,07
Mensal 2040 20,87 25,57 52.162,80 42.566,52 9.596,28

Fonte: Elaborada pelos autores (2025)

A projecao de lucro apresentada no Quadro 4 demonstra como a aplicagdo do custo pleno unitario (R$
20,87) associada ao preco médio praticado (R$ 25,57) permite estimar resultados financeiros realistas e
consistentes. Os valores projetados, lucro semanal de R$ 2.399,07 ¢ mensal de R$ 9.596,28, reforcam as
discussdes de Atkinson et al. (2015) sobre a utilidade de indicadores financeiros para decisdes estratégicas. Esses
resultados também confirmam a forte dependéncia da empresa em relagdo ao volume de producao, alinhando-se
ao que Padoveze (2010) descreve como caracteristica tipica de negocios com margens estreitas e custos fixos
relevantes.

Por outro lado, a projecdo evidencia vulnerabilidades ja discutidas por Borges, Borges Neta e Lopes
(2017), como a sensibilidade a oscilagdes nos precos de proteinas e pereciveis, que podem afetar rapidamente a
margem operacional. Esse cenario reforca o que Almeida, Passos e Amaral (2022) observam sobre a
competitividade do setor e a necessidade de controles rigorosos para garantir a sustentabilidade. Assim, o quadro
demonstra que o uso de projecdes ndo apenas possibilita respostas rapidas a mudangas de mercado, mas também
fortalece a capacidade de planejamento gerencial, reduzindo incertezas e aumentando a solidez do processo
decisorio.

Quadro 5 — Precificacio Automatica

Prato CuszoR S;’)leno Margen(lo/]‘gesej ada Pre(;o(ilgerido PrecéoR $A)tual Diferenca (RS)
Carne guisada 20,87 0,3 27,13 28 -0,87
Bife 20,87 0,3 27,13 28 -0,87
Pirarucu frito 20,87 0,3 27,13 25 2,13
Coxa/Sobrecoxa 20,87 0,3 27,13 23 4,13
Churrasco 20,87 0,3 27,13 30 -2,87
Linguiga/Calabresa 20,87 0,3 27,13 20 7,13
Macarronada 20,87 0,3 27,13 25 2,13

Fonte: Dados da pesquisa (2025).

O Quadro 5 apresenta a comparacao entre o preco de venda atual e o prego sugerido pela aplicagdo de
uma margem de 30% sobre o custo pleno (R$ 20,87), resultando em um valor recomendado de R$ 27,13. A
analise revela discrepancias significativas, especialmente em pratos como linguica/calabresa, coxa/sobrecoxa e
pirarucu frito, vendidos abaixo do pre¢co minimo necessario para garantir margem adequada. Esses resultados
confirmam as observagdes de Martins (2008) e Crepaldi (2008) sobre os riscos da precificagdo intuitiva e reforcam
a conclusdo de Santos, Alves e Barreto (2012) e Menegazzo et al. (2017) de que MPEs frequentemente incorrem
em decisdes financeiras prejudiciais por falta de instrumentos de custeio formalizados.

A ferramenta de precificagdo automatica evidencia a importancia de ajustar pregos para assegurar
rentabilidade e revela como alguns pratos se tornam responsaveis por sustentar financeiramente a operagao, como
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churrasco e bife. Essa dindmica se alinha as discussdes de Lizote et al. (2020) sobre a relevancia do mix de
produtos ¢ mostra como a simples adogdo de um modelo de custeio pode corrigir distor¢des e melhorar
significativamente a satide financeira da empresa. Dessa forma, o quadro confirma a necessidade de mecanismos
objetivos e acessiveis de apoio a gestdo, conforme sugerem Vieira (2017) e o GAAP (2025), refor¢ando a
viabilidade e aplicabilidade do modelo simplificado.

Implementacio de Modelo Simplificado de Custeio

A implementag¢do do modelo proposto ocorreu por meio da elaboracdo de uma planilha estruturada no
formato de custeio pleno, reunindo todos os custos diretos e indiretos, bem como os critérios de rateio e o calculo
unitario por refeicdo. As informagdes foram organizadas segundo a periodicidade de ocorréncia (diaria, semanal
e mensal) o que garantiu maior consisténcia aos calculos e permitiu a comparagio precisa entre os diferentes tipos
de despesas ¢ o volume de produgdo.

O modelo foi aplicado utilizando dados reais referentes a uma semana tipica de operacdo, periodo no
qual o restaurante produziu, em média, 80 refei¢des por dia, totalizando aproximadamente 510 refei¢Ses semanais,
com faturamento diario variando entre R$2.000,00 e R$2.500,00, conforme informado pelos gestores. A analise
dos resultados apds a implementacao evidenciou avangos significativos na compreensao da estrutura de custos da
empresa.

Antes da adog¢@o do modelo, diversos pratos eram comercializados com margens extremamente
reduzidas, entre R$1,00 e R$4,00 por unidade, o que colocava o negocio em situacdo de risco financeiro. Com o
calculo preciso do custo pleno, tornou-se possivel realizar o reajuste dos precos de forma tecnicamente
fundamentada, ampliando a margem de contribui¢do e proporcionando maior clareza sobre a lucratividade de
cada refei¢do. Os gestores passaram a visualizar com maior nitidez a composi¢do dos custos, o que favoreceu
uma tomada de decisdo mais estruturada ¢ baseada em informagdes confidveis.

Adicionalmente, o sistema de custeio permitiu identificar pratos deficitarios, como o de linguica e
calabresa, que apresentavam margem insuficiente e demandavam aumento imediato de preco para evitar
prejuizos. A implementagdo também evidenciou a necessidade de aprimorar o controle de desperdicios,
padronizar as compras e incorporar fichas técnicas ao processo produtivo, reforcando a importancia da
padronizag@o como ferramenta de suporte ao modelo.

Assim, a aplica¢do do modelo simplificado ndo apenas corrigiu distor¢des na formagao de precos, como
também fortaleceu o processo gerencial, proporcionando uma visdo mais precisa e estratégica da operacdo do
restaurante.

Analise SWOT do Modelo Simplificado Criado
A seguir, apresenta-se uma matriz SWOT, que resume os principais fatores encontrados na analise da
do modelo simplificado de custeio criado.

Quadro 6 — Analise SWOT

FORCAS (Strengths) FRAQUEZAS (Weaknesses)
» Simplicidade e facil aplicabilidade. * Dependéncia de atualizagdo constante.
* Aumento da clareza na formagao de pregos. * Auséncia de fichas técnicas detalhadas.
» Melhor compreensdo da estrutura de custos. * Nao contabiliza perdas, sobras e desperdicios.
» Capacidade de identifica¢do de produtos deficitarios. * Incorporagao parcial da mao de obra.
» Aprimoramento da tomada de decisdes gerenciais. » Falta de integracdo com sistemas informatizados.
OPORTUNIDADES (Opportunities) AMEACAS (Threats)
* Criagdo de fichas técnicas por prato. * Instabilidade nos pregos dos insumos.
* Implementagdo de controle de estoque simplificado. * Concorréncia utilizando pregos agressivos.
» Utilizagéo de indicadores de desempenho financeiro. * Dependéncia de fornecedores locais.
* Possibilidade de automatizagao. * Risco de descontinuidade na aplica¢do do modelo.
» Aprimoramento da negociagdo com fornecedores. * Eventuais quedas no volume de vendas.

Fonte: Dados da pesquisa (2025).

Compreende-se que a implementagcdo de sistemas de informacdo de custos ¢ fundamental para a
sustentabilidade de qualquer negdcio, em especial para pequenas e médias empresas, que frequentemente operam
com margens reduzidas e estruturas gerenciais limitadas. A analise SWOT (Forgas, Fraquezas, Oportunidades e
Ameagas) do modelo de custeio proposto para um restaurante evidencia claramente o seu valor e os desafios a
serem superados, oferecendo uma visdo holistica da sua eficacia e viabilidade.

Do ponto de vista dos pontos fortes, o modelo demonstra notavel eficiéncia operacional. A sua
simplicidade e facil aplicabilidade constituem a sua principal virtude, pois, ao utilizar classifica¢des basicas de
custos diretos e indiretos com rateio proporcional, torna-se acessivel a empresas com poucos recursos
tecnoldgicos, podendo ser mantido com planilhas eletronicas simples. Esta acessibilidade traduz-se diretamente
num aumento da clareza na formagdo de pregos. A apuragdo de um custo pleno por refeigdo (R$ 20,87, no caso
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em analise) substitui decisdes intuitivas por critérios técnicos, conferindo maior seguranga aos gestores e
mitigando o risco de margens negativas. Ademais, o modelo proporciona uma melhor compreenséo da estrutura
de custos, evidenciando o peso percentual de cada categoria de gastos, o que permite identificar os itens que mais
pressionam o custo final, como os pereciveis e as proteinas. Esta transparéncia confere ao método a capacidade
de identificacdo de produtos deficitarios, revelando, por exemplo, que pratos como os que utilizam linguiga ou
calabresa eram vendidos com margem insuficiente, permitindo corregdes estratégicas. Por fim, o aprimoramento
da tomada de decisdes gerenciais ¢ consolidado através da visualizacdo de indicadores cruciais, como a margem
de contribuigdo e o ponto de equilibrio, fundamentando agdes sobre o mix de produtos, promog¢des e negociacdes
com fornecedores.

Contudo, o modelo apresenta pontos fracos intrinsecos que ndo podem ser negligenciados. A sua
precisao ¢ condicionada pela dependéncia de uma atualizag@o constante, particularmente dos custos dos insumos
pereciveis, cuja volatilidade exige registo continuo. A auséncia de fichas técnicas detalhadas, baseando o custeio
direto no consumo total semanal e ndo em gramaturas padronizadas por porgao, limita severamente a capacidade
de mensurar ¢ controlar o desperdicio. Esta fragilidade ¢ agravada pelo facto de o modelo ndo contabilizar
formalmente perdas, sobras e desperdicios, o que pode levar a uma subestimac@o do custo real. Adicionalmente,
verifica-se uma incorporagdo parcial da mao de obra, uma vez que, embora incluida no rateio, ndo ha uma
segregacdo entre horas produtivas e improdutivas, comprometendo a precisao do custo unitario. Por fim, a gestdo
manual, sem integracdo com sistemas informatizados, aumenta o risco de erros, retrabalho e inconsisténcias,
ameacando a integridade dos dados.

Face a estas limitagdes, surgem oportunidades de melhoria claras que podem potencializar o modelo. A
criagdo de fichas técnicas por prato representa a evolugdo natural, permitindo um controlo rigoroso das porgdes,
maior precisdo no custo unitario e redugdo da variabilidade entre refei¢des. Paralelamente, a implementagdo de
um controle de estoque simplificado, com registo de entradas e saidas, permitiria identificar sobras, ajustar
compras ¢ otimizar o capital de giro. A utiliza¢do sistematica de indicadores de desempenho financeiro, como a
monitorizagdo mensal da margem de contribui¢do e do ponto de equilibrio por prato, fortaleceria ainda mais o
processo decisorio. A possibilidade de automatizacdo através de sistemas de baixo custo (ex.: MarketUP, eGestor)
surge como uma oportunidade estratégica para reduzir erros manuais e ampliar o controlo gerencial. Por tltimo,
o proprio modelo, ao fornecer dados reais dos custos, abre a oportunidade para um aprimoramento da negociagao
com fornecedores, possibilitando a compra em volume e a busca por melhores pregos.

Nao obstante, o sucesso da ferramenta esta sujeito a ameacas. A instabilidade nos precos dos insumos,
caracteristica do setor alimenticio, pode elevar substancialmente o custo direto e corroer as margens, caso 0O
modelo ndo seja atualizado com a necessaria agilidade. A concorréncia que utiliza precos agressivos,
possivelmente sem um custeio técnico, pode pressionar o restaurante a manter pregos insustentaveis, ameagando
a sua rentabilidade. A dependéncia de fornecedores locais e a falta de uma estrutura de armazenamento robusta
tornam o nego6cio vulnerdvel a aumentos repentinos ou a falta de insumos. Internamente, o risco de
descontinuidade na aplicagdo do modelo, dada a auséncia de uma equipa administrativa dedicada, é uma ameaga
latente que comprometeria toda a sua eficacia. Por fim, eventuais quedas no volume de vendas representam uma
ameaca direta a sustentabilidade, uma vez que o ponto de equilibrio financeiro ¢ diretamente dependente do
numero de refei¢des vendidas.

A analise SWOT revela que o modelo de custeio implementado ¢ uma ferramenta de gestdo poderosa e
transformadora para o restaurante, conferindo-lhe um nivel de controlo e previsibilidade anteriormente
inexistente. No entanto, o seu potencial maximo s6 sera alcangado com a mitigacao das suas fraquezas através da
exploracdo das oportunidades identificadas, estando sempre atento as ameagas do mercado. A evolugdo para um
sistema mais robusto, com a padroniza¢do de porg¢des e a eventual automacgédo, ndo ¢ apenas uma recomendag@o,
mas um imperativo estratégico para consolidar a rentabilidade e garantir a competitividade a longo prazo.

Acoes Para a Adocao de Sistemas de Custeio Eficazes

A partir da aplicacdo do modelo simplificado de custeio, tornou-se possivel estabelecer diretrizes praticas
voltadas a consolidagdo e ao aprimoramento da gestdo financeira no restaurante analisado. Essas acdes
consideram as particularidades dos pequenos negocios de alimentagdo, que operam com recursos limitados e
elevada sensibilidade a oscilagdes de precos.

A primeira recomendagdo consiste na implantacdo de fichas técnicas por prato, contendo a gramatura
dos ingredientes e o rendimento das porg¢des. Esse instrumento padroniza o preparo, reduz desperdicios e aumenta
a precisao do calculo dos custos diretos. Em complemento, destaca-se a necessidade de atualizagdo semanal das
tabelas de custos diretos, devido a volatilidade dos precos de proteinas e pereciveis, assegurando a confiabilidade
dos célculos do custo total.

Além disso, recomenda-se registrar e revisar mensalmente os custos indiretos, como aluguel, energia,
agua, mao de obra e despesas operacionais, garantindo que o rateio por refei¢do reflita a realidade financeira do
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negocio. A atualizagdo semanal do custo pleno e a revisdo mensal dos pregos de venda sdo igualmente essenciais
para evitar margens negativas e manter a precificacdo alinhada as variagdes do mercado.

Outra acdo estratégica ¢ a implementagdo de um controle de estoque simplificado, registrando entradas
e saidas de insumos. Esse controle permite identificar perdas, ajustar compras e melhorar o planejamento
operacional. Aliado a isso, recomenda-se definir metas de redug¢do de desperdicios e acompanha-las
semanalmente, visando maior eficiéncia no uso dos recursos.

Por fim, torna-se fundamental capacitar a equipe quanto a padronizacao das porcdes e as boas praticas
de manipulacdo, garantindo que as fichas técnicas sejam efetivamente cumpridas e que o processo produtivo
permaneca consistente.

Em conjunto, essas agdes consolidam o sistema de custeio simplificado, fortalecendo o controle
financeiro, aprimorando a formagdo de pregos e proporcionando bases mais soélidas para a tomada de decisdes
gerenciais. Assim, o modelo implementado demonstra-se ndo apenas adequado a realidade da empresa, mas
também essencial para a construcdo de uma gestdo mais sustentavel e orientada por resultados.

VII. Consideracées Finais

A implementagdo do modelo simplificado de custeio demonstrou que a empresa enfrentava dificuldades
significativas decorrentes da auséncia de controles estruturados. Os resultados evidenciaram que, sem a apuragao
correta dos custos diretos e indiretos, a formagao de precos era prejudicada, e diversos pratos eram vendidos com
margens insuficientes para garantir a sustentabilidade do negécio.

O modelo proposto, baseado na 16gica do custeio pleno adaptado, mostrou-se eficiente, acessivel ¢
compativel com a realidade operacional da pequena empresa. A apuragdo do custo real por refeicdo permitiu
reajustes fundamentados, aumento da margem e melhoria do desempenho financeiro. A ferramenta implantada
ofereceu clareza na analise dos custos, facilitou a tomada de decisdo e forneceu subsidios confidveis para o
planejamento gerencial.

Embora o modelo represente um avanco significativo, sua eficacia depende da continuidade do registro
dos dados e do comprometimento da gestdo com a manutengdo das ferramentas implantadas. Limita¢gdes como a
auséncia de controle rigoroso de estoque e a variagdo constante nos pregos dos insumos permanecem como
desafios futuros.

Como sugestdo de continuidade, recomenda-se aprofundar o estudo com a inclusdo de ferramentas de
controle de estoque, analise de desperdicios, uso de fichas técnicas completas e implementacdo de indicadores de
desempenho. Estudos futuros também podem explorar a integragdo do modelo a softwares de gestdo ou ERPs
simplificados de baixo custo, facilitando a automatizagéo dos registros.

Conclui-se que o modelo simplificado de custeio ndo apenas aprimorou o controle financeiro ¢ a
precificagdo da empresa estudada, como também demonstrou ser uma ferramenta viavel e replicavel para outras
micro e pequenas empresas do setor de food service, contribuindo tanto para a pratica empresarial quanto para o
avanco tedrico da contabilidade gerencial voltada a pequenos negocios.
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