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Resumo

Este artigo tem como objeto de estudo o papel da inteligéncia artificial (IA) na transformagdo dos modelos de
negocios empreendedores, investigando de que maneira essa tecnologia impacta, desafia e abre oportunidades
em contextos digitais e globalizados. O objetivo geral é analisar a influéncia da IA sobre a criagdo, entrega e
captura de valor, enquanto os objetivos especificos buscam identificar impactos concretos em processos de
inovagdo, discutir os desafios éticos e de governanga associados a sua utilizagdo e mapear as oportunidades
estratégicas emergentes para empreendedores em um ambiente de rapida mutacdo. Para tanto, adotou-se como
procedimento metodologico uma revisdo bibliogrdfica narrativa, baseada em obras publicadas em portugués
entre 2020 e 2023, de autores como Castells (2020), Schwab (2021), Davenport e Kirby (2020), Prado (2022),
Senge (2020), Cortés (2021) e Tidd e Bessant (2021). A andlise qualitativa do material possibilitou a
organizagdo dos achados em categorias temdaticas, relacionando impactos positivos, riscos éticos e exigéncias
de aprendizado organizacional. Os resultados revelaram que a IA pode impulsionar ganhos de eficiéncia e
personalizagdo, além de facilitar a inser¢do em redes globais, ao mesmo tempo em que exige governanga
responsavel e formagdo de competéncias hibridas. Conclui-se que a IA ndo deve ser vista apenas como recurso
tecnologico, mas como vetor estratégico e cultural, capaz de reposicionar os negocios empreendedores e
contribuir para sua sustentabilidade em um cenario de transformag¢do continua.

Palavraschave: inteligéncia artificial, empreendedorismo; modelo de negécios; inovagdo, governanca;
transformacdo digital.
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I. Introducao

O fendémeno da inteligéncia artificial (IA) vem assumindo lugar central nas discussdes académicas e
empresariais, tornando-se um dos principais vetores de mudanga nos modelos de negdcios empreendedores. Em
linhas gerais, introduzir uma pesquisa cientifica requer situar o tema em seu contexto historico e
contemporaneo, além de justificar sua relevancia social e académica (CASTELLS, 2020). Assim, compreender
a IA como parte do movimento da Quarta Revolugdo Industrial, que integra tecnologias digitais, fisicas e
bioldgicas, permite identificar os contornos do debate atual ¢ delimitar a importancia do estudo (SCHWAB,
2021). A partir dessa visdo panoramica, evidencia-se que empreender na era da IA significa lidar com uma
logica de mercado em transformagdo continua, que redefine interagdes, fronteiras e formas de criagdo de valor
(DAVENPORT; KIRBY, 2020).

Outro aspecto fundamental de uma introdugdo cientifica consiste na explicitacdo do problema de
pesquisa. O desafio central aqui se manifesta na seguinte questdo: de que maneira a inteligéncia artificial
impacta, desafia e oferece oportunidades para os modelos de negocios empreendedores? Essa indagagdo nasce
da constatacdo de que tecnologias baseadas em IA ja ndo sdo restritas a grandes corporagdes, mas permeiam
também pequenas e médias empresas (PRADO, 2022). Com isso, novos empreendedores enfrentam dilemas
estratégicos relacionados a adogdo de ferramentas inteligentes, ao mesmo tempo em que lidam com limitagdes
de recursos e com o risco de obsolescéncia acelerada. E nessa encruzilhada que a presente pesquisa encontra seu
objeto de estudo.

Além de contextualizar o tema e formular o problema, uma introdugdo cientifica deve apresentar
objetivos claros, tanto gerais quanto especificos (REIS; MATTOS, 2020). O objetivo geral deste artigo ¢é
analisar o papel da inteligéncia artificial na transformacdo dos modelos de negocios empreendedores,
identificando impactos, desafios e oportunidades. Como objetivos especificos, pretende-se: a) discutir os
principais impactos da IA na proposi¢o, entrega e captura de valor; b) identificar os desafios relacionados a
governanga, ética, trabalho e seguranca; e c) mapear oportunidades estratégicas que podem orientar a agdo
empreendedora em contextos de inovagdo. Esses objetivos foram delineados de forma a orientar a analise
teodrica e pratica, respeitando a metodologia cientifica.

Finalmente, a introdug@o deve explicitar a justificativa, ressaltando a originalidade e a pertinéncia da
pesquisa (TIDD; BESSANT, 2021). A relevancia se da porque a literatura em lingua portuguesa sobre o tema
ainda é incipiente, apesar do crescimento de publicagdes recentes (CORTES, 2021). Além disso,
empreendedores brasileiros enfrentam desafios especificos, como a escassez de financiamento, a necessidade de
formacgdo profissional ¢ a adaptagdo a regulamentagdes locais e internacionais. Assim, ao reunir referéncias em
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portugués e discutir os efeitos da IA no contexto dos negocios empreendedores, este trabalho busca contribuir
para a ampliacdo do debate académico e para o fortalecimento da pratica empreendedora.

II. Revisdo De Literatura
A sociedade em rede e os impactos digitais

A emergéncia da sociedade em rede, conforme analisa Castells (2020), representa uma ruptura
estrutural que influencia diretamente a forma como empreendedores estruturam e expandem seus negocios.
Nesse ambiente, fluxos de informagdo circulam em alta velocidade, conectando individuos, organizacdes e
mercados, o que amplia o alcance das iniciativas empreendedoras. A inteligéncia artificial, ao ser incorporada
nesse ecossistema, intensifica a capacidade de processar grandes volumes de dados, transformando-os em
insights valiosos para tomada de decisdo. Essa interconexdo digital ndo apenas amplia horizontes, mas também
gera novos desafios relacionados a gestdo da informag@o e a preservagdo da privacidade, questoes centrais para
qualquer projeto de negocio no século XXI (PRADO, 2022).

Nesse contexto, o conceito de rede assume um carater quase organico, funcionando como um tecido
vivo que sustenta relagdes de valor. Castells (2020) argumenta que as redes ndo sdo apenas estruturas técnicas,
mas também sociais ¢ culturais, capazes de moldar comportamentos de consumo e estratégias corporativas. Para
o empreendedor, esse cendrio significa lidar com mercados fluidos e dindmicos, onde a inovagdo se torna
exigéncia constante. A A potencializa essa dindmica ao oferecer recursos para segmentag@o precisa de clientes,
analise preditiva ¢ desenvolvimento de produtos ajustados as demandas em tempo real. Assim, os impactos
digitais se configuram ndo apenas como oportunidades de crescimento, mas também como exigéncias para
sobrevivéncia em um mercado hiperconectado (DAVENPORT; KIRBY, 2020).

Outro aspecto relevante ¢ a redefini¢do das fronteiras geograficas e temporais no interior da sociedade
em rede. Como destaca Schwab (2021), a Quarta Revolucao Industrial dissolve barreiras fisicas, permitindo que
pequenos empreendedores alcancem mercados globais a partir de plataformas digitais. A 1A, nesse sentido, age
como acelerador de processos, reduzindo custos de transacdo e viabilizando escalabilidade répida. Essa
ampliacdo das fronteiras redefine estratégias competitivas, fazendo com que empresas emergentes possam
disputar espago com organizagdes consolidadas. Entretanto, tal potencial exige preparo, ja que a exposigdo
global também implica lidar com legislagcdes distintas, diferengas culturais e pressdes competitivas
intensificadas (REIS; MATTOS, 2020).

Por outro lado, a sociedade em rede também evidencia riscos e vulnerabilidades. O excesso de
dependéncia das tecnologias digitais pode gerar desigualdades de acesso, ampliando a distancia entre
empreendedores que dispdem de infraestrutura robusta e aqueles que ainda enfrentam barreiras de inclusdo
digital (CORTES, 2021). Além disso, a velocidade da transformagio pode provocar obsolescéncia precoce de
modelos de negodcio que ndo conseguem se adaptar a l6gica algoritmica. Tidd e Bessant (2021) alertam que a
inovacdo sustentavel s6 ocorre quando acompanhada de estratégias organizacionais voltadas ao aprendizado
continuo e a adaptacdo flexivel. Portanto, compreender a sociedade em rede e os impactos digitais requer olhar
critico e estratégico, capaz de equilibrar as promessas da IA com os desafios sociais, éticos e gerenciais que
emergem desse novo cenario.

Humanos + Maquinas

Davenport e Kirby (2020) demonstram que a colaboragdo entre humanos e maquinas cria uma nova
logica de producdo e inovagdo. A partir do momento em que algoritmos passam a complementar as capacidades
cognitivas humanas, o trabalho deixa de ser mera execugdo de tarefas repetitivas e passa a incluir processos
criativos ¢ estratégicos. Essa integracdo amplia a eficiéncia e possibilita que empreendedores foquem em
atividades de maior valor agregado. Em paralelo, surgem novas exigéncias relacionadas a formagao
profissional, ja que a forca de trabalho precisa desenvolver competéncias hibridas, capazes de articular
raciocinio critico com habilidades técnicas.

A inteligéncia artificial nesse cenario ndo substitui integralmente a acdo humana, mas a expande,
tornando-a mais precisa e veloz (PRADO, 2022). A parceria entre humanos e maquinas redefine a forma de
tomar decisdes, melhora processos logisticos, otimiza estoques e personaliza experiéncias de consumo. Ao
mesmo tempo, exige do empreendedor capacidade de redesenhar fungdes e de repensar estruturas
organizacionais. Essa relagdo simbiodtica promove ganhos de produtividade e cria condi¢des para a inovagdo
constante, um aspecto essencial para negdcios emergentes que desejam se destacar em mercados competitivos.

Ainda assim, essa integracdo nao ocorre sem dilemas. Como salientam Tidd e Bessant (2021), o
desafio estd em alinhar inovagdo tecnologica com cultura organizacional, evitando resisténcias internas e
superando barreiras de adogdo. A gestdo da mudanga torna-se uma competéncia critica, ja que o envolvimento
dos colaboradores ¢ decisivo para o sucesso da incorporacdo de sistemas inteligentes. Nesse contexto, cabe aos
lideres empreendedores cultivar um ambiente de confianca, em que a tecnologia seja percebida como aliada e
ndo como ameaca.
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A transformacio digital

Reis e Mattos (2020) descrevem a transformacdo digital como um processo continuo que vai além da
simples digitalizagdo de processos. Trata-se de uma mudanca profunda na logica de funcionamento das
organizagdes, onde a IA atua como motor de disrup¢do. A transformacdo digital exige a revisdo de modelos de
negocio, a redefini¢do de estratégias e a implementacao de solucdes baseadas em dados. Para o empreendedor,
isso significa aprender a operar em ambientes de incerteza e constante mutagao.

Schwab (2021) ressalta que a Quarta Revoluggo Industrial trouxe consigo um cenario de convergéncia
tecnologica que exige adaptabilidade. Nesse ambiente, a A se torna o elo que conecta diferentes tecnologias e
possibilita a criagdo de ecossistemas digitais integrados. Empreendedores que compreendem essa dinamica
conseguem identificar oportunidades de mercado antes invisiveis, reposicionar seus produtos e criar
experiéncias mais relevantes para os consumidores. A transformagdo digital, portanto, ndo é apenas técnica, mas
também cultural e estratégica.

No entanto, Reis e Mattos (2020) lembram que esse processo enfrenta obstaculos significativos, como
a escassez de recursos, a falta de preparo das equipes e a auséncia de politicas publicas adequadas. Superar
essas barreiras exige visdo de longo prazo e capacidade de mobilizar recursos. Tidd e Bessant (2021) reforcam
que a transformacao so6 ¢ efetiva quando apoiada por estruturas de inovacdo que incentivem a experimentagao e
o aprendizado. Dessa forma, a digitalizagdo ndo deve ser vista como destino, mas como caminho de evolugdo
continua.

Inovacio como processo continuo

Segundo Tidd e Bessant (2021), a inovacdo ndo pode ser tratada como evento pontual, mas como um
processo continuo e sistémico. Esse entendimento ¢ crucial para empreendedores que atuam em mercados
digitais, onde a obsolescéncia ocorre em ritmo acelerado. A 1A, ao permitir automacdo, analise avancada e
geracdo de novos padrdes, contribui para manter o fluxo de inovacdo permanente. Empresas que ndo
internalizam esse processo tendem a perder competitividade rapidamente.

Castells (2020) aponta que as redes digitais reforcam essa logica, pois permitem a circulagdo constante
de conhecimento e a colaboracdo entre diferentes atores. Esse ambiente favorece a cocriagdo e o surgimento de
solugdes inovadoras. Para o empreendedor, significa estar aberto ao aprendizado coletivo e a adaptagdo rapida,
transformando a inovagdo em parte intrinseca da cultura organizacional. A inovagdo continua, nesse sentido, se
conecta a propria sobrevivéncia da empresa no ambiente digital.

Contudo, como lembram Davenport e Kirby (2020), a busca incessante por inovagdo também pode
gerar pressoes sobre equipes e liderangas. O desafio ¢ equilibrar a necessidade de renovagdo constante com a
manutencdo da qualidade e da sustentabilidade dos negocios. Esse equilibrio exige metodologias adequadas de
gestdo da inovagdo, baseadas em indicadores de desempenho e alinhadas com os objetivos estratégicos. Assim,
a inovagdo continua deixa de ser apenas discurso e se materializa como pratica.

A Quarta Revoluc¢ao Industrial

Schwab (2021) conceitua a Quarta Revolucdao Industrial como uma etapa marcada pela fusdo de
tecnologias, em que IA, biotecnologia e internet das coisas atuam de forma integrada. Para empreendedores,
esse cenario cria um espaco de oportunidades inédito, mas também amplia incertezas. Modelos de negocio
tradicionais perdem relevancia, e novas formas de criagdo de valor emergem em ambientes hibridos.

Reis ¢ Mattos (2020) destacam que a Quarta Revolugdo Industrial redefine a logica da competigdo.
Pequenas empresas, ao adotar 1A, podem disputar espago com grandes corporagdes, desafiando estruturas
consolidadas. Esse fendmeno redistribui poder econdmico e amplia a diversidade de iniciativas
empreendedoras. O papel da A, nesse contexto, € servir como catalisador de novas possibilidades ¢ facilitar a
entrada de novos atores no mercado.

Entretanto, como lembra Prado (2022), a incorporagdo dessas tecnologias exige preparo técnico e
estratégico. A auséncia de governanca pode transformar oportunidades em riscos, especialmente em contextos
regulatérios em construgdo. Por isso, compreender a Quarta Revolug@o Industrial significa também assumir
responsabilidades éticas e sociais, tornando a inovagdo tecnoldgica compativel com demandas humanas.

Gestao estratégica da TA

Prado (2022) defende que a inteligéncia artificial deve ser entendida como parte integrante da
estratégia empresarial ¢ ndo apenas como uma tecnologia complementar. A sua inser¢do como competéncia
central exige que empreendedores repensem modelos de negocios, estabelecam novas formas de governanga e
formulem objetivos de longo prazo pautados pela analise de dados. Nesse sentido, a A passa a ser considerada
ndo somente um instrumento de automagdo, mas uma forga que orienta processos decisoérios e influencia
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diretamente a criagdo de valor. A utilizacdo estratégica desse recurso contribui para que organizagdes
mantenham competitividade e se adaptem as rapidas transformagdes do ambiente digital.

A gestdo estratégica da IA demanda integragdo entre tecnologia, pessoas e cultura organizacional.
Senge (2020) enfatiza que o sucesso de qualquer estratégia tecnologica estd condicionado & capacidade de
aprendizagem continua das organizacdes. Isso implica investir em capacitagdo, fomentar a experimentagdo e
criar um ambiente que valorize o pensamento sist€émico. Empreendedores precisam desenvolver ndo apenas
infraestrutura tecnologica, mas também habilidades humanas que permitam interpretar resultados e traduzir
dados em agdes efetivas. Dessa forma, a IA se transforma em pilar de inovagdo e sustentagdo dos negocios,
promovendo equilibrio entre eficiéncia operacional e visdo de futuro.

Outro aspecto relevante ¢ a necessidade de garantir que a implementag@o da IA esteja acompanhada
por praticas éticas e por atengdo as normas juridicas. Cortés (2021) destaca que a governanga de sistemas
inteligentes deve contemplar transparéncia, mitigacdo de vieses e respeito aos direitos fundamentais. Ignorar
essas dimensdes pode comprometer a credibilidade e gerar riscos reputacionais ou legais. A gestdo estratégica,
portanto, ndo deve considerar apenas resultados econdmicos, mas também o impacto social da tecnologia.
Assim, empreendedores constroem confianca junto a consumidores, investidores e parceiros, fortalecendo a
sustentabilidade de longo prazo.

Além disso, a estratégia deve reconhecer que a IA opera em um ecossistema em rede, no qual parcerias
e colaboragdes sdo fundamentais. Castells (2020) ressalta que, em uma sociedade interconectada, empresas que
compartilham conhecimento ¢ dados de forma responsavel alcangam maior capacidade de inovagdo. Schwab
(2021) complementa ao afirmar que a Quarta Revolugdo Industrial intensifica a interdependéncia entre agentes
econdmicos, exigindo que empreendedores se abram a consoércios, aliangas e plataformas digitais. Assim, a
gestdo estratégica da IA deixa de ser restrita ao espago interno da empresa e passa a incluir a construgdo de
relacionamentos soélidos em escala global, criando vantagens competitivas sustentaveis.

Etica e governanca

A ética e a governanga da inteligéncia artificial tém se consolidado como temas centrais diante da
rapida adocao dessas tecnologias no universo dos negocios. Cortés (2021) adverte que, sem diretrizes bem
estabelecidas, a aplicacdo indiscriminada da IA pode gerar riscos sociais e empresariais, desde a ampliacdo de
desigualdades até a fragilizacdo da confianga ptblica. A transparéncia nos processos de coleta, tratamento e uso
de dados torna-se, portanto, requisito essencial para empreendedores que desejam estruturar modelos de
negocios sustentaveis. Nesse sentido, governanga e ética ndo sdo apéndices, mas elementos estruturantes da
inovagdo digital.

Davenport e Kirby (2020) destacam que a legitimidade da IA no ambiente corporativo esta diretamente
relacionada a sua adogdo responsavel. Empreendedores que ignoram aspectos éticos podem conquistar ganhos
imediatos, mas enfrentam riscos de médio e longo prazo em termos de reputagdo e de aceitacdo social.
Incorporar mecanismos de auditoria, revisar algoritmos e criar canais de responsabilizacdo sdo praticas
estratégicas que fortalecem a confianca dos consumidores e parceiros. Desse modo, a ética deixa de ser um
entrave e passa a configurar diferencial competitivo no mercado contemporaneo.

Outro desafio refere-se ao equilibrio entre avango tecnoldgico e protecdao de direitos fundamentais.
Castells (2020) observa que, em sociedades conectadas em rede, a circulagdo massiva de informacdes
potencializa riscos de privacidade. Schwab (2021) acrescenta que a Quarta Revolugdo Industrial amplia esses
dilemas ao integrar tecnologias em escala global, demandando marcos regulatorios nacionais e internacionais.
Para empreendedores, isso significa lidar com um ambiente normativo em constante evolugdo, no qual
conformidade legal e sensibilidade cultural se tornam condigdes indispensaveis para a expansdo de negocios
baseados em [A.

Senge (2020) propde compreender a ética ndo apenas como obrigagdo externa, mas como valor
intrinseco as organizagdes. Empresas que cultivam principios éticos no cotidiano das equipes conseguem
alinhar decisdes tecnoldgicas com necessidades humanas, criando vinculos duradouros com clientes e
comunidades. A governanca, nessa perspectiva, ¢ expressao de identidade e de cultura, e ndo apenas conjunto
de regras. Essa abordagem fortalece a resiliéncia organizacional, prepara os negdcios para contextos de crise e
assegura que a inovagao seja percebida como legitima e socialmente desejavel.

Tidd e Bessant (2021) ressaltam que ética e governanga devem ser compreendidas como condi¢des
viabilizadoras do uso sustentavel da inteligéncia artificial. Empreendedores precisam desenvolver politicas de
compliance, investir em capacitagdo das equipes e participar ativamente de foruns de discussdo sobre
regulamentagdo e boas praticas. Ao adotar tais medidas, ndo apenas reduzem riscos, mas consolidam sua
reputacdo como atores responsaveis no ecossistema digital. Dessa forma, ética e governanga deixam de ser
vistas como restricdes e passam a configurar alicerces estratégicos para negocios inovadores, resilientes e
socialmente alinhados.
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III. Metodologia

A pesquisa desenvolvida no presente artigo ¢ do tipo que poderiamos chamar de revisdo
bibliografica narrativa e resultou de um conjunto de obras encontradas na andlise de trabalhos
inéditos, completos, publicados entre 2020 e 2023 em lingua portuguesa. Esta opg¢io é defendida
como uma oportunidade de trazer novos conhecimentos sobre a relacdo entre inteligéncia artificial e
modelos de negoécios empreendedores e de identificar tendéncias ¢ desafios apresentados por autores
cujos trabalhos estdo alinhados com a realidade atual.

Como apontam Reis ¢ Mattos (2020), a revisdo bibliografica é indispensavel para apoiar uma
pesquisa que busca capturar fendmenos em transformacgdo, pois nela se encontra uma base conceitual
muito solida para interpretagdes criticas. Os leitores terdo observado que a reunido de referéncias
bibliograficas permitiu a produgdo de uma visdo sindptica, uma oportunidade de expor conceitos e
abordagens que fundamentam as anélises oferecidas na totalidade desta publicacio.

O levantamento bibliografico focou em autores que escrevem sobre inovacdo, transformacao
digital, ética, governanca, aprendizagem organizacional, além dos livros que abordam esses conceitos
no contexto empreendedor. Castells (2020), Schwab (2021), Cortés (2021), Davenport e Kirby (2020),
Prado (2022) e Tidd e Bessant (2021) foram as principais referéncias, combinadas com obras que
abordam a fus@o entre homem e maquina ¢ a Quarta Revolugdo Industrial. Tal escolha garantiu uma
variedade de pontos de vista e ndo se prendeu a uma Unica base tedrica para a compreensdo da IA.
Como observa Senge (2020), a complexidade contempordnea demanda abordagens interdisciplinares,
o que informou esta metodologia.

Para maximizar o rigor metodologico, foram utilizados critérios de relevancia, atualidade e
pertinéncia das obras para seleciona-las. Trabalhos escritos em portugués e publicados recentemente
tiveram preferéncia sobre os trabalhos originais, visando torna-los acessiveis a comunidade
académica brasileira e apoiar (com base na qualidade) o debate cientifico no campo nacional. A
validade dos editores e autores também foi levada em consideracdo quando a credibilidade do
fendomeno foi abordada e forneceu uma garantia das obras consultadas. Como afirma Cortés (2021), a
consideracdo da confiabilidade das fontes é fundamental para que a revisdo bibliografica seja uma
base coerente para reflexdo e analise. Assim, a sele¢do de referéncias ndo se limitou a coleta de
possiveis referéncias, mas aquelas que podem ajudar a promover o conhecimento.

O material foi analisado qualitativamente com as interpretacdes criticas das conexdes
conceituais e teoricas. Como sugerem Tidd ¢ Bessant (2021), a pesquisa qualitativa em estudos de
inovag¢do pode alcancar a riqueza ¢ as contradi¢des que as abordagens quantitativas tendem a néo
atingir. Os textos, portanto, foram analisados no contexto de temas como os impactos, desafios e
oportunidades da IA, sob os quais os posts foram organizados para discussdo. A leitura meticulosa e
comparativa permitiu a convergéncia e divergéncia mutua entre os autores, levando a consisténcia na
interpretacdo e a profundidade da analise.

Finalmente, o presente desenho metodologico ndo busca fazer um tratamento exaustivo do
tema, mas sim delinear uma sintese critica e contribuir para um didlogo com as principais referéncias
tedricas do momento. Schwab (2021) alerta que o ritmo em que a tecnologia esta evoluindo exige que
os estudos sejam frequentemente atualizados, por isso a revisdo que conduzimos pode ser entendida
como parte de um movimento em andamento. A abordagem adotada, assim, foi projetada ndo apenas
para sistematizar o conhecimento existente, mas também para abrir espago para reflexdes futuras e
promover novos estudos sobre o avango da inteligéncia artificial sobre os modelos de negodcios
empreendedores. Para o primeiro e segundo objetivo, esperamos contribuir para o processo de
amadurecimento da discussdo académica e da pratica empreendedora na arena digital.

IV. Resultados E Discussao

A analise da literatura permitiu constatar que a inteligéncia artificial exerce impactos significativos
sobre os modelos de negocios empreendedores, a0 mesmo tempo em que levanta desafios complexos a serem
enfrentados. Davenport ¢ Kirby (2020) destacam que a personalizagdo em larga escala ¢ a automagdo de
processos geram aumento de eficiéncia e ampliam a satisfacdo do consumidor, transformando a logica da
relacdo entre empresas e clientes. Castells (2020) complementa ressaltando que a inser¢do em redes globais
potencializa a visibilidade dos empreendimentos, tornando-os aptos a competir em mercados que antes eram
restritos a grandes corporagdes. Nesse cenario, a IA assume papel de catalisador da inovagdo, provocando um
reposicionamento estratégico que redefine a entrega de valor em diversos setores.

No entanto, os desafios éticos e sociais sdo incontornaveis e exigem reflexdo cuidadosa. Cortés (2021)
aponta que a utilizacdo de algoritmos sem critérios claros pode aprofundar desigualdades e reforcar vieses
preexistentes, o que compromete tanto a credibilidade quanto a legitimidade de empreendimentos baseados em
IA. Schwab (2021) acrescenta que a Quarta Revolugdo Industrial acelera tais dilemas, uma vez que a integragéo

DOI: 10.9790/487X-2709016370 www.iosrjournals.org 6 | Page



O Papel Da Inteligéncia Artificial Na Transformag¢do Dos Modelos De Negocios........

entre tecnologias multiplica a complexidade regulatoria. Nesse sentido, torna-se evidente que empreendedores
precisam alinhar praticas de governanga responsaveis com o ritmo acelerado da transformacgdo digital,
reconhecendo que o sucesso de longo prazo depende da capacidade de equilibrar inovagdo e responsabilidade
social.

Outro resultado importante refere-se a necessidade de requalificacdo da forga de trabalho, ja que a
adocao de IA modifica profundamente os perfis profissionais exigidos. Davenport e Kirby (2020) argumentam
que o futuro do trabalho sera marcado pela convivéncia simbidtica entre humanos e maquinas, exigindo
competéncias hibridas. Senge (2020) corrobora essa visdo ao afirmar que apenas organiza¢des que aprendem
continuamente conseguem acompanhar a velocidade das mudangas. Nesse contexto, programas de capacitag@o,
estratégias de gestdo da mudanga e incentivo ao pensamento critico tornam-se instrumentos essenciais para que
os negocios empreendedores possam explorar o potencial da IA sem comprometer a inclusdo de trabalhadores.

Em paralelo, a analise evidenciou que a IA cria oportunidades inéditas de inovagdo e diferenciacdo
competitiva. Prado (2022) ressalta que o dominio de dados proprietarios pode se converter em recurso
estratégico de dificil imitagdo, permitindo que empresas construam vantagens sustentaveis. Reis e Mattos
(2020) observam que a transformacdo digital impulsionada pela TA possibilita a criagdo de experiéncias mais
relevantes e personalizadas, elevando o engajamento dos consumidores. Nesse sentido, empreendedores que
investem em tecnologia e na analise de dados conseguem identificar tendéncias emergentes e antecipar
movimentos do mercado, posicionando-se como protagonistas em seus segmentos de atuagao.

Também ficou claro que a integragdo da IA em ecossistemas digitais interdependentes exige visdo
colaborativa. Castells (2020) defende que a sociedade em rede amplia as possibilidades de parcerias e
cocriacao, permitindo que empreendedores compartilhem recursos e conhecimento. Tapscott (2021) reforca
essa ideia ao demonstrar como a convergéncia entre blockchain e IA pode gerar modelos de negocios mais
transparentes e confiaveis. Tais iniciativas ndo apenas ampliam a seguranga das transagdes, mas também
fortalecem a legitimidade dos negocios digitais. Assim, a colaboragdo em rede surge como caminho para
consolidar empreendimentos resilientes e inovadores, capazes de enfrentar as pressdes competitivas globais.

Finalmente, os resultados indicam que a sustentabilidade da adocdo de IA depende de politicas de
governanga claras e de um compromisso com a inovacdo continua. Tidd e Bessant (2021) defendem que a
capacidade de adaptacdo rapida ¢ condicdo essencial para o sucesso em ambientes de mudanca constante.
Cortés (2021) acrescenta que a ética deve ser incorporada como principio organizacional, evitando que a
tecnologia se torne fonte de exclusdo ou de conflitos sociais. Portanto, a discussdo revela que a IA ndo é apenas
uma ferramenta de transformacdo, mas um fendmeno que reconfigura de forma profunda as praticas
empreendedoras. O desafio esta em construir modelos de negocios que combinem inovagdo, responsabilidade e
capacidade de aprendizado, garantindo competitividade em escala global sem perder de vista a dimensdo
humana.

V. Implicacdes Gerenciais

As implicagdes gerenciais decorrentes da adocdo da inteligéncia artificial em modelos de negdcios
empreendedores sdo multiplas e atravessam dimensdes estratégicas, operacionais e culturais. Prado (2022)
sustenta que a IA ndo deve ser vista como recurso complementar, mas como componente estrutural da
estratégia. Isso significa que gestores precisam integra-la ao planejamento organizacional, redefinindo
processos e ajustando indicadores de desempenho. Tal integragdo exige visdo sistémica, capaz de alinhar
inovagdo tecnoldgica aos objetivos de longo prazo, promovendo coeréncia entre as praticas internas e o
posicionamento da empresa no mercado. Assim, os empreendedores assumem o desafio de transformar a IA em
fonte de vantagem competitiva sustentavel.

Um segundo aspecto relevante refere-se a gestdo de pessoas. Davenport e Kirby (2020) argumentam
que a cooperacdo entre humanos e maquinas exige que as liderancgas desenvolvam habilidades para orientar
equipes em cendrios de constante mudanca. Senge (2020) complementa ao afirmar que organizacdes que
aprendem sdo aquelas que conseguem engajar seus colaboradores em processos de transformacdo continua.
Nesse contexto, os gestores devem investir em capacitagdo, estimular a experimentagdo e cultivar um ambiente
de confianga. A valorizagdo do capital humano torna-se, portanto, estratégia essencial para potencializar a
eficacia das tecnologias inteligentes e garantir que a inovacdo tecnologica ndo exclua, mas inclua trabalhadores.

Outra implicagdo importante é a necessidade de adotar estruturas robustas de governanga e ética.
Cortés (2021) ressalta que os empreendedores devem implementar mecanismos de transparéncia, mitiga¢ao de
vieses e prestagdo de contas para reduzir riscos de reputagdo e atender a demandas regulatdrias. Castells (2020)
observa que, em sociedades conectadas em rede, a legitimidade das organizac¢des depende da sua capacidade de
equilibrar avangos tecnologicos com responsabilidade social. Esse equilibrio exige politicas claras de
compliance e a incorporagdo de principios éticos ao nucleo das praticas empresariais. A ética, nesse sentido,
deixa de ser exigéncia externa e transforma-se em valor estratégico para a sustentabilidade dos negocios.
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Além disso, a dimensdo colaborativa merece destaque. Castells (2020) enfatiza que a sociedade em
rede estimula parcerias e a circulagdo de conhecimento, e Schwab (2021) complementa que a Quarta Revolugio
Industrial intensifica a interdependéncia entre atores econdmicos. Para gestores, isso implica ampliar a abertura
para aliancgas estratégicas e consorcios digitais, utilizando a IA como instrumento de integracdo e fortalecimento
das redes de negocios. Essa postura gera ndo apenas ganhos de escala, mas também capacidade de inovar a
partir da diversidade de perspectivas e competéncias. Assim, a colaboragdo se consolida como ferramenta
gerencial indispensavel em um ambiente competitivo globalizado.

Tidd e Bessant (2021) acrescentam que as implicagdes gerenciais também se estendem a gestdo da
inovagdo continua. Empresas que nao incorporam a experimentacdo ¢ o aprendizado permanente a sua rotina
correm o risco de perder relevancia em mercados dinamicos. Nesse sentido, a IA deve ser empregada como
motor de renovagdo constante, possibilitando identificar tendéncias emergentes e ajustar rapidamente produtos,
servigos e processos. A gestdo da inovagdo, portanto, deve estar no centro das preocupacdes gerenciais,
alinhada a estratégias que equilibrem eficiéncia operacional, sustentabilidade social e capacidade de adaptagao.
Essa visdo contribui para que os empreendedores transformem desafios em oportunidades concretas de
crescimento.

VI. Consideracdes Finais

A reflex@o empreendida ao longo deste artigo demonstrou que a inteligéncia artificial ¢ mais do que
uma tecnologia de apoio: ela se apresenta como forga transformadora que reposiciona o empreendedorismo no
século XXI. Ao articular impactos, desafios e oportunidades, observou-se que a IA redefine as formas de
criagdo, entrega e captura de valor, tornando os negdcios mais dindmicos ¢ adaptativos. Essa transformagao ndo
¢ neutra, pois exige dos empreendedores capacidade de interpretar tendéncias, alinhar estratégias e cultivar uma
cultura de inovagdo permanente. A conclusdo central, portanto, ¢ que a IA passa a ser vetor estruturante da
competitividade e da sustentabilidade no ambiente empresarial contemporaneo.

Os resultados indicaram que a ado¢do da IA promove ganhos de eficiéncia, personalizacdo e alcance
global, mas também traz dilemas éticos e sociais que ndo podem ser negligenciados. Cortés (2021) alerta que a
auséncia de governanga pode comprometer a legitimidade de projetos baseados em algoritmos, enquanto
Schwab (2021) destaca a necessidade de politicas publicas e regulatorias que acompanhem a velocidade das
inovagdes. Nesse contexto, empreendedores sdo desafiados a construir modelos de negdcios que equilibrem
inovagdo e responsabilidade, garantindo confianga ¢ legitimidade junto a consumidores e parceiros. Tal
equilibrio se mostra condigdo imprescindivel para a sustentabilidade dos empreendimentos digitais.

Outro ponto relevante identificado foi a importancia da gestdo de pessoas e da aprendizagem
organizacional. Davenport e Kirby (2020) ressaltam que a convivéncia entre humanos e maquinas cria novas
demandas de qualificagdo, enquanto Senge (2020) aponta que organizagdes que aprendem tém maior
capacidade de adaptagdo. Logo, o investimento em capacitagdo e o incentivo & experimentacdo tornam-se
elementos indispensaveis para que empreendedores possam explorar plenamente o potencial da IA. A criagdo
de ambientes colaborativos e de confianga fortalece ndo apenas a eficiéncia operacional, mas também o
engajamento das equipes, assegurando que a inovacao tecnologica seja acompanhada por inclusdo e valorizagao
humana.

Por ultimo, a analise mostrou que a colaboragdo em rede ¢ a integragdo entre diferentes tecnologias,
como blockchain e IA, ampliam horizontes de inovag@o e criam condi¢gdes para novos modelos de negocio.
Castells (2020) enfatiza que a sociedade em rede € terreno fértil para parcerias estratégicas, e Tapscott (2021)
evidencia que a convergéncia tecnologica pode tornar sistemas mais transparentes e confidveis. Assim,
empreendedores que incorporam essa visdo ampliada conseguem projetar negdcios mais resilientes, capazes de
enfrentar a volatilidade dos mercados e de se adaptar a mudancas globais. Conclui-se, portanto, que a
inteligéncia artificial, quando associada a ética, a aprendizagem e a colaboragdo, se consolida como pilar central
da transformagdo dos modelos de negodcios empreendedores.
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