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Resumo:

Este estudo analisa o Plano de Contrata¢ées Anual (PCA) como instrumento estratégico de planejamento
previsto na Lei n°14.133/2021, delimitando-se a realidade da Defensoria Publica do Estado do Amazonas (DPE-
AM). O objetivo central foi desenvolver uma proposta normativa e aplicada de implanta¢do do PCA na
institui¢do, visando aprimorar a eficiéncia, a transparéncia e o alinhamento das contratagdes aos objetivos
estratégicos. A pesquisa classifica-se como aplicada, de natureza qualitativa, com cardter descritivo-
exploratorio. Foram adotados procedimentos bibliogrdficos, documentais, estudo de caso e entrevistas
semiestruturadas com gestores da drea de contratagoes, alem da utiliza¢do da andlise de conteudo, da matriz
SWOT e da ferramenta SWI1H. No intuito de validagdo do framework foi conduzida estratégia de pesquisa-agdo.
Os resultados revelaram fragilidades na gestdo de contrata¢ées da DPE-AM, tais como insuficiéncia de pessoal,
comunicagdo deficiente entre setores e dependéncia de planilhas eletronicas, ocasionando processos reativos e
contratagoes emergenciais. A proposta apresentada estruturou o PCA em etapas organizadas, integrando setores
demandantes e administragdo superior, com consolida¢do das informagées em modelo adaptado a realidade
institucional. Verificou-se a viabilidade do plano, condicionada a simplifica¢do dos instrumentos, a integra¢do
com o planejamento or¢amentadrio e a defini¢do de responsabilidades estratégicas. Conclui-se que a adog¢do do
PCA pode transformar a gestdo de contratagées na DPE-AM, promovendo maior eficiéncia, economicidade e
racionalidade no uso dos recursos publicos. Entretanto, sua efetividade depende de capacitagdo continuada dos
servidores, da implantagdo de sistemas informatizados e da plena integra¢do com o or¢amento e o planejamento
estratégico. Recomenda-se a realizag¢do de estudos longitudinais para avaliar os impactos da aplicagdo pratica
do modelo.
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I. Introducio

O Plano de Contratagdes Anual (PCA) configura-se como um instrumento estratégico de planejamento
das aquisi¢des publicas, fundamental para assegurar maior eficiéncia, economicidade e alinhamento das
contratagdes com os objetivos institucionais. O instrumento esta previsto na Lei n° 14.133/2021 (Brasil, 2021) e
deve consolidar as necessidades de contratagdo dos 6rgdos e entidades para o exercicio subsequente.

Diante disso, conforme aponta o Tribunal de Contas da Unido (2024, p. 82), “o PCA auxilia a
organizacdo a realizar uma gestdo mais eficiente dos recursos publicos, utilizando seu orgamento de forma mais
eficiente, evitando gastos desnecessarios, e garantindo a transparéncia e a efetividade das contratagdes”. Essa
diretriz torna-se especialmente relevante no contexto de instituigdes que enfrentam crescimento estrutural e
aumento de demandas administrativas, como o caso da Defensoria Publica do Estado do Amazonas (DPE-AM).

A DPE-AM ¢ uma institui¢do auténoma e essencial a funcao jurisdicional do Estado, com a missao de
promover o acesso a justica por meio da prestacdo de assisténcia juridica integral e gratuita a populagdo em
situacdo de vulnerabilidade. Criada em 1991, a Defensoria passou por um processo de expansao nos tltimos anos,
com aumento no numero de defensores publicos, servidores e unidades administrativas, o que reforca a
necessidade de aprimorar seus mecanismos de planejamento, incluindo a adogao do Plano de Contratagdes Anual.

Em 2023, a institui¢do contava com mais de 150 defensores, atuando em mais de 60 unidades, com
demandas crescentes e atuagdo ampliada nas areas civel, criminal, infincia, fazenda publica, direitos coletivos,
entre outros. Essa amplia¢do trouxe também maior complexidade a gestdo institucional, especialmente no que se
refere a previsdo, organizagdo e execucgao de contratagdes publicas.
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Nesse cenario, a adogdo de ferramentas de planejamento, como o PCA, torna-se fundamental para
garantir maior eficiéncia, controle e alinhamento com os principios da administragdo publica. Contudo, a
Defensoria Publica do Estado do Amazonas (DPE-AM) ainda ndo dispde desse processo formalmente
estruturado, o que limita a previsibilidade das demandas, dificulta a gestdo integrada dos recursos e compromete
o alinhamento das contratacdes aos objetivos estratégicos institucionais.

Essa lacuna evidencia a necessidade de uma abordagem propositiva, capaz de adaptar diretrizes
normativas e boas praticas de gestdo a realidade da institui¢do. Diante disso, formula-se a seguinte questdo-
problema: como uma proposta de Plano de Contratacdes Anual para a DPE-AM, fundamentada em referenciais
tedricos e normativos que considere as especificidades institucionais, pode contribuir para a melhoria das
contratagdes em ambito estratégico e operacional?

A elaborag@o de uma proposta de implantagdo do PCA na DPE-AM, fundamentada em bases teodricas
consolidadas e em praticas normativas adotadas por orgdos publicos-modelo, apresenta-se como uma
oportunidade de contribuir para o aprimoramento da gestdo orgamentaria ¢ da fungdo planejamento no ambito
institucional. Além de atender aos dispositivos legais, a implantagdo do PCA pode servir como vetor de integragido
entre planejamento estratégico, orgamento e gestdo de compras e contratos.

Nesse contexto, o presente estudo tem como objetivo geral desenvolver uma proposta, com base em
referenciais tedricos e normativos, para a implantacdo do Plano Anual de Contratagdes (PCA) na Defensoria
Publica do Estado do Amazonas (DPE-AM) enquanto ferramenta estratégica e operacional. Para alcancar esse
proposito, a abordagem adotada envolve (a) a compreensdo da situagdo atual da gestdo de contratacdes na
instituicao; (b) a elaboracdo uma proposta de PCA alinhada as diretrizes legais e as necessidades institucionais,
baseado na comparagdo com outros orgdos, ¢ (c) analisar e validar sua viabilidade a partir de uma abordagem
estratégica e aplicada a realidade organizacional.

A pesquisa classifica-se como aplicada, com foco na resolu¢do de um problema pratico relacionado a
gestdo publica na DPE-AM, adotando uma abordagem descritivo-exploratoria ¢ qualitativa para analisar o
planejamento das contratagdes publicas e a compreensdo dos envolvidos quanto a implementagdo do Plano Anual
de Contratagdes (PCA). Foram utilizados procedimentos técnicos como pesquisa bibliografica, documental,
levantamento de informagdes (survey) e estudo de caso, com coleta intencional de dados por meio de entrevistas
semiestruturadas. A investigacdo adota um recorte transversal e a analise dos dados foi realizada com base na
técnica de analise de contetido. Como instrumentos complementares, aplicou-se a ferramenta SWI1H para
estruturar e validar a proposta apresentada.

Para alcancar esse objetivo, o trabalho estd estruturado em sete segdes: a primeira ¢ a introdugdo, que
apresenta a contextualiza¢do do tema, a justificativa, a delimitacdo do estudo, a problematica, os objetivos geral
e especificos, além da relevancia da pesquisa; a segunda se¢do que trata da Nova Lei de Licitagdes ¢ Contratos
(Lei n® 14.133/2021), destacando seus principais aspectos e inovagdes; a terceira que aborda o planejamento das
contratagdes publicas, com énfase em sua importancia estratégica para a Administracdo Publica; a quarta segdo
que refere-se ao Plano de Contratacdes Anual (PCA), detalhando seu conceito, finalidade e aplicabilidade; a
quinta se¢do que contempla os procedimentos metodoldgicos adotados na pesquisa; a sexta segdo que apresenta
os resultados e discussdes, propondo um modelo de PCA aplicavel 8 DPE-AM; por fim, a sétima se¢do retine as
consideracdes finais e sugestdes para a futura implementacdo do modelo proposto, seguida das referéncias
utilizadas.

II. A Nova Lei De Licitacoes E Contratos (Lei N° 14.133/2021)

A promulgacdo da Lei n® 14.133, em 1° de abril de 2021 (Brasil, 2021), representou uma significativa
reformulagdo no regime juridico das contrata¢cdes publicas no Brasil, substituindo gradualmente a Lei n°
8.666/1993 (Brasil, 1993), a Lei do Pregéo, a Lei n° 10.520/2002 (Brasil, 2002) ¢ parte do Regime Diferenciado
de Contratacdes, a Lei n° 12.462/2011 (Brasil, 2011).

Essa nova legislacdo visa modernizar os processos licitatorios, promovendo maior eficiéncia,
transparéncia e seguranca juridica nas contratagdes publicas. De acordo com Ledo et al. (2025), a Lei n°
14.133/2021 (Brasil, 2021) trouxe diversas inovagdes ao processo licitatorio, a0 mesmo tempo em que
aperfeigoou aspectos ja existentes, com o objetivo de aumentar a eficiéncia, a transparéncia e a competitividade
nas contratagdes publicas.

Entre as inovagdes mais relevantes estdo a obrigatoriedade do planejamento prévio, com destaque para
o Plano de Contratagdes Anual (PCA), a criagdo do Portal Nacional de Contratagdes Publicas (PNCP), a
introdu¢do da modalidade de didlogo competitivo e a énfase na gestdo por resultados, reforcando a busca pela
proposta mais vantajosa para a Administracdo. Esses elementos visam profissionalizar a gestdo publica e
promover maior controle, racionalidade e eficiéncia no ciclo contratual, conforme analisado por Justen Filho et
al. (2022).

Essas mudangas visam aprimorar a qualidade das contratacdes e fortalecer a governanga publica.
Segundo o Tribunal de Contas da Unido (2024), as praticas de governanga nas contratagdes publicas t€ém como
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proposito assegurar que as fungdes de gestdo estejam em sintonia com os objetivos institucionais, promovendo
uma atuacdo coordenada que favorega a obteng@o dos resultados esperados pela sociedade.

De acordo com Cardoso, Gomes ¢ Pederneiras (2023), a atual Lei de Licitagdes e Contratos incorporou,
em diversos dispositivos, diretrizes voltadas ao planejamento das contratagdes, promovendo uma mudanga de
paradigma na Administracdo Publica, que passou de praticas marcadas pela improvisacdo para um modelo
sustentado por planejamento e gestdo como ferramentas essenciais de eficiéncia. Diante disso, os 6rgdos publicos
precisam perseguir esse modelo, a fim de permitir uma gestdo mais eficiente, eficaz e efetiva.

O Tribunal de Contas da Unido (2024) também salienta que, ao estabelecer normas gerais para as
licitagdes e contratos administrativos, a nova legislacdo promove uma padronizagdo dos procedimentos e estimula
a adogdo de boas praticas, o que fortalece o papel pedagdgico do controle externo.

O Senado Federal (2023), ao implementar comités internos de governanga e capacitagdo de servidores,
tornou-se referéncia na aplicacdo da nova lei, conforme apontado em estudo do TCU. A experiéncia evidencia
que a aplicagdo efetiva da Lei n® 14.133/2021 (Brasil, 2021) depende de um esforgo institucional integrado e
constante.

A nova lei promove a transparéncia e a accountability ao instituir responsabilidades claras aos agentes
publicos e prever mecanismos para o controle social. Essa visdo ¢ compartilhada por Almeida (2023), que
argumenta que a fiscalizagdo contratual adquire novo protagonismo, sendo alicergada por principios como
governanga e resultado dos servidores e da administragao publica.

Ademais, o TCU (2024) enfatiza que a Lei n° 14.133/2021 (Brasil, 2021) visa aprimorar a capacidade
de contratacdo da Administracdo Publica ao promover orientagdes preventivas e educativas. A consolidagdo da
nova legislacdo depende, portanto, da internalizacdo de seus principios por todos os atores envolvidos, desde os
planejadores até os fiscais e gestores dos contratos.

Com isso, verifica-se que a Lei n° 14.133/2021 (Brasil, 2021) representa uma significativa evolugéo
normativa e cultural no ambito das contratagdes publicas, ao promover um novo paradigma baseado na eficiéncia,
na governanca e na transparéncia, exigindo mudangas estruturais e culturais por parte dos 6rgdos publicos e seus
servidores. Essa transformagdo implica ndo apenas a ado¢do de novos instrumentos legais, mas também a
internalizacdo de praticas voltadas a gestdo estratégica, ao planejamento adequado e a profissionalizacdo dos
agentes publicos (Lima; Matos; Moura, 2025).

III. O Planejamento Das Contratacdes Publicas

O planejamento ¢ considerado uma etapa estratégica dentro do ciclo das contratagdes publicas, pois,
permite a Administrag@o antecipar necessidades, avaliar alternativas e definir as melhores solugdes para alcangar
seus objetivos institucionais. Essa fase inicial, segundo Corréa (2023), foi elevadamente fortalecida pela Lei
n°® 14.133/2021 (Brasil, 2021), que além de consolidar o planejamento como principio norteador, exigiu a adogéo
de instrumentos especificos, como o Plano de Contratagcdes Anual e o estudo técnico preliminar, destacando-se
desafios operacionais e de gestdo para viabilizar sua efetividade.

De acordo com Dotti, Lopes e Vilac (2014), o planejamento nas contratacdes publicas deve reunir
informagoes sobre as necessidades da Administracdo, considerar diferentes alternativas de solucdo, avaliar a
relagdo custo-beneficio de cada uma delas e adotar indicadores qualitativos e quantitativos que permitam aferir
os resultados pretendidos com a contratagao.

Essa abordagem proativa reduz riscos, evita desperdicios de recursos e contribui para a melhoria dos
resultados entregues a sociedade. Quando bem conduzido, o planejamento possibilita maior previsibilidade,
racionalizacdo dos processos e decisdes mais fundamentadas, além de servir como base para a transparéncia e o
controle social. De acordo com Corréa (2023), o fortalecimento do planejamento nas contratagdes publicas,
previsto na Lei n° 14.133/2021 (Brasil, 2021), representa ndo apenas um avango normativo, mas também uma
estratégia essencial para garantir eficiéncia, responsabilidade e alinhamento com o interesse publico ao longo de
todo o ciclo contratual.

Dada sua relevancia no setor publico, a Lei Complementar n° 101, de 4 de maio de 2000 (Brasil, 2000),
que estabelece normas de finangas publicas voltadas a responsabilidade na gestéo fiscal, dedica o Capitulo II ao
planejamento, tratando dos instrumentos que o compdem: o Plano Plurianual (PPA), a Lei de Diretrizes
Orgamentarias (LDO) e a Lei Or¢amentaria Anual (LOA).

Nos termos do art. 165 da Constituigdo Federal (Brasil, 1988) e do Capitulo II da Lei de
Responsabilidade Fiscal (Brasil, 2000), o Plano Plurianual (PPA), a Lei de Diretrizes Or¢amentarias (LDO) e a
Lei Orgamentaria Anual (LOA) compdem o sistema de planejamento governamental que condiciona toda a
alocagdo de recursos publicos.

O PPA, de vigéncia quadrienal, fixa diretrizes, objetivos e metas de médio prazo para as despesas de
capital e programas continuados, funcionando como matriz das politicas publicas. A LDO, editada anualmente,
seleciona as prioridades do PPA para o exercicio subsequente, estabelece metas fiscais e define regras de
equilibrio entre receitas e despesas, servindo de elo entre o plano estratégico e o orcamento. Por fim, a LOA
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estima todas as receitas ¢ fixa todas as despesas do governo para o ano seguinte, detalhando quanto sera aplicado
em cada area e de onde virdo os recursos, o que viabiliza a execugdo material dos programas previstos.

Essa estrutura € hierarquica: o PPA corresponde ao nivel estratégico, a LDO ao nivel tatico e a LOA ao
nivel operacional, proporcionando previsibilidade, racionalizagdo e base legal para o controle social. Ao exigir
que cada contrato decorra de necessidade prevista no orgamento, a Lei n°® 14.133/2021 (Brasil, 2021) reforca essa
logica, pois condiciona os instrumentos especificos de compras publicas — como o Plano de Contratagdes Anual
(PCA), os estudos técnicos preliminares e a gestdo de riscos — a compatibilidade com o PPA, a aderéncia as
prioridades da LDO e a disponibilidade de dotagdo na LOA.

Dessa forma, os trés instrumentos or¢amentarios ndo apenas asseguram responsabilidade fiscal, mas
também oferecem o suporte financeiro e juridico indispensavel para que o planejamento das contratagdes publicas
alcance eficiéncia e transparéncia ao longo de todo o ciclo contratual. Como destaca Carvalho (2024), “os
instrumentos de planejamento na fase preparatoria das licitagdes publicas tém efeitos diretos na gestdo contratual,
especialmente ao promover colaboragdo, garantir racionalidade e eficiéncia, e servir de base para o controle e
transparéncia das contratagdes”.

Conforme aponta Cardoso, Gomes e Pederneiras (2023), o processo de contratagdo na Administragdo
Publica deve acompanhar a evolugdo dos orgamentos publicos, sendo alimentado por informagdes obtidas durante
a fase de planejamento, o que contribui para uma execucao mais eficiente e alinhada as diretrizes fiscais.

Ainda, na falta de um planejamento bem estruturado, o gestor publico ndo conseguira, portanto, cumprir
os objetivos da lei (Cardoso; Gomes; Pederneiras, 2023). Assim, a auséncia de um planejamento adequado, por
outro lado, costuma resultar em aquisi¢des mal dimensionadas, aditivos contratuais frequentes e baixa efetividade
na entrega de bens ou servigos.

IV. O Plano De Contrata¢des Anual

O Plano de Contratagdes Anual (PCA) é um instrumento de planejamento, previsto na Lei 14.133 de
2021 (Brasil, 2021), que organiza as contratacdes publicas previstas para o ano seguinte. Ele visa assegurar
eficiéncia, alinhamento estratégico e uso adequado dos recursos publicos. Barbosa e Amaral (2024) destacam que
o Plano Anual de Contratagdes ¢é o principal instrumento de planejamento e governanca na Administracdo Publica,
pois organiza previamente as demandas dos 6rgaos, permitindo a antecipagdo das contratagdes e assegurando a
continuidade dos servigos prestados a sociedade.

Barbosa ¢ Amaral (2024) ainda explicam que um planejamento detalhado contribui para evitar
interrupgdes nos servigos, reduzir desperdicios e minimizar contratagdes emergenciais, promovendo maior
eficiéncia e conformidade legal nas aquisi¢des publicas.

De acordo com a Lei de Licitagdes e Contratos, com a elabora¢do do plano de contratagdes anual, é
possivel “racionalizar as contratagdes dos orgdos e entidades sob sua competéncia, garantir o alinhamento com o
seu planejamento estratégico e subsidiar a elaborag@o das respectivas leis orgamentarias” (Brasil, 2021, art. 12,
§1°, inciso VII).

Segundo o TCU (2024), ¢ fundamental que um comité gestor ou colegiado com representantes de
diferentes setores da organizacdo participe da elaboragdo do Plano de Contratacdes Anual, garantindo
alinhamento com as metas do ano. Assim, as unidades devem formalizar suas demandas aos setores responsaveis
pela consolidagdo do plano, como contratagdes, engenharia, TI e demais areas de suporte.

Ainda de acordo com o Tribunal de Contas da Unido (TCU, 2024) ¢ a Lei 14.133/2021 (Brasil, 2021),
as demandas para o Plano de Contratagdes Anual devem ser formalizadas por meio do Documento de
Formalizagdo de Demanda (DFD), que podem ser padronizados para garantir clareza e uniformidade. Esse
documento deve conter informagdes essenciais, como a descricdo do objeto, quantidades, estimativa de valor,
justificativa e prioridade da contratagdo.

E relevante observar que o Plano de Contratagdes Anual nio deve ser entendido como o Plano
Orgamentario, uma vez que este consolida o dispéndio para o exercicio e aquele detalha com maior nivel de
aprofundamento essas despesas. Segundo o Tribunal de Contas da Unido, “enquanto a proposta or¢amentaria
oferece uma visdo consolidada das despesas, muitas vezes até o nivel da Modalidade de Aplicagdo, o PCA
contempla um nivel de detalhamento maior das contratagdes propostas” (TCU, 2024).

A Nova Lei de Licitagdes e Contratos também expde que “o Plano de Contratagdes Anual de que trata o
inciso VII do caput deste artigo devera ser divulgado e mantido a disposi¢do do publico em sitio eletronico oficial
e sera observado pelo ente federativo na realizag@o de licitagdes e na execugdo dos contratos” (Brasil, 2021, art.
12, §1°, inciso VII).

Contudo, o TCU (2024) aponta que mesmo com os progressos advindos da imposi¢do de elaboragdo do
PCA, constata-se que o planejamento de compras ainda ¢é realizado de maneira insatisfatéria pelos 6rgaos, o que
tem impactado negativamente o controle e a gestdo da execugao, resultando em uma discrepancia entre o que foi
planejado e o que efetivamente foi realizado. Essa disparidade compromete a realizagdo eficaz do propdsito
original de um plano de contratagdes anual (Brasil, 2021).
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No ambito do Estado do Amazonas, a titulo de informagao, o PCA foi regulamentado pelo Decreto N°
47.133, de 10 de margo de 2023 (Brasil, 2023), na Se¢do IV, Capitulo II — Do Sistema Integrado de Gestdo de
Compras ¢ Contratos do Estado do Amazonas, correspondente aos bens e/ou servigcos que o Poder Executivo
almeja adquirir ou contratar durante o ano referéncia.

V.  Metodologia

A metodologia deste trabalho define os procedimentos adotados para a construgdo da proposta de um
Plano Anual de Contratagdes (PCA) para a Defensoria Publica do Estado do Amazonas (DPE-AM), considerando
os aspectos legais, institucionais e praticos dessa ferramenta de planejamento. O estudo tem como foco a realidade
atual da institui¢@o, ainda carente de um modelo formal de PCA, e busca apresentar uma proposta que esteja
alinhada as diretrizes da Nova Lei de Licitagdoes e Contratos, Lei n° 14.133/2021 (Brasil, 2021), bem como a
analise do plano proposto.

Esta investigac@o segue classificacdo metodologica proposta por Kruger (2023). Quanto a natureza, esta
pesquisa trata-se de uma pesquisa aplicada, pois visa resolver um problema pratico e contribuir diretamente para
o aprimoramento da gestdo publica na DPE-AM. De acordo com Lakatos e Marconi (2017), a pesquisa aplicada
busca gerar conhecimentos voltados a solugao de problemas especificos, com aplicagdo direta na realidade.

Quanto ao tipo, a pesquisa se classifica como descritiva, uma vez que procura compreender e detalhar
os elementos envolvidos no planejamento das contratagdes publicas e, exploratdria, pois aprofunda a questdo do
PCA na Defensoria Publica do Estado do Amazonas. Gil (2019) afirma que a pesquisa descritiva tem como
finalidade principal a descri¢@o das caracteristicas de determinado fendomeno ou o estabelecimento de relagdes
entre variaveis. E para Kruger (2023) esse tipo de pesquisa permite que se conhega com mais profundidade sobre
algo que ainda ndo foi sintetizado, culminando em uma analise estratégica e viabilidade da proposta a ser adotada.

Do ponto de vista da abordagem, adota-se uma perspectiva qualitativa, voltada a compreensdo de
fendmenos institucionais e administrativos em seu contexto real. Segundo Denzin e Lincoln (2006), a pesquisa
qualitativa valoriza os significados, experiéncias e contextos, oferecendo uma analise mais rica e interpretativa
do objeto estudado.

Os procedimentos técnicos utilizados foram a pesquisa bibliografica, com base em livros, artigos
cientificos, legislagdes e normas. Utilizou-se também a pesquisa documental, com analise de documentos internos
da DPE-AM e de outras institui¢des publicas. Bem como, o estudo de caso, que, segundo Yin (2015), é apropriado
quando se busca examinar um fenémeno contemporaneo dentro de seu contexto real, especialmente quando as
fronteiras entre o fendmeno e o contexto ndo sdo claramente definidas.

A unidade de pesquisa é a Defensoria Publica do Estado do Amazonas (DPE-AM), situada em Manaus-
AM, concentrando-se nas areas responsaveis pelo planejamento e execugdo das contratagdes publicas.
Participaram da pesquisa profissionais diretamente envolvidos nesses processos, incluindo: a diretora adjunta de
Compras ¢ Contratos; a gerente de compras; o gerente de contratos e a diretora adjunta geral, que compdem a
amostra da populacdo investigada.

Analisou-se os documentos institucionais disponiveis no Sistema Eletronico de Informagoes (SEI),
planos de contratagdes publicados por outros 6rgaos publicos e dados secundarios disponiveis em portais oficiais
de transparéncia.

A coleta de informagdes seguiu critérios intencionais e ndo probabilisticos, voltados a sele¢do de fontes
que apresentam relevancia e representatividade para os objetivos da pesquisa. Segundo Gil (2019), esse tipo de
amostragem permite ao pesquisador escolher os elementos mais adequados para analise, com base em critérios
previamente definidos.

Para a coleta de dados empiricos, adotou-se a entrevista semiestruturada, método que combina uma lista
de perguntas pré-definidas com flexibilidade para aprofundamento e adaptagdo conforme o dialogo, conforme
Kruger (2023). Esse formato possibilita a obten¢do de informagdes detalhadas e complementares as fontes
documentais, além de permitir a observagdo de aspectos comportamentais dos entrevistados, de acordo com
Lakatos e Marconi (2017). A referida entrevista foi aplicada em julho de 2025, onde utilizou um roteiro dividido
em seis blocos principais, abordando desde a estrutura e funcionamento do setor de compras e contratos da DPE-
AM, passando pelo Plano de Contratagdes Anual (PCA), planejamento estratégico, execugdo, desafios, até
recursos humanos e capacitagdo. O objetivo foi compreender como esses elementos funcionam e interagem na
pratica atual, identificando dificuldades, boas praticas e oportunidades de melhoria no planejamento e gestdo das
contratagdes publicas da institui¢ao.

Quanto ao horizonte temporal, esta investigacao adota uma abordagem transversal, pois busca captar um
recorte momentaneo da realidade estudada, registrando informag¢des em um periodo especifico. Conforme Kruger
(2023), a pesquisa transversal funciona como uma fotografia do fendémeno, permitindo analisar caracteristicas e
percepgoes atuais sem a necessidade de acompanhamento ao longo do tempo. Essa escolha ¢ adequada para
compreender o funcionamento atual do planejamento e execu¢do das contratagdes publicas na DPE-AM,
possibilitando diagnosticos rapidos e focados no presente contexto institucional.
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A analise dos dados foi realizada por meio da analise de contetido, método que, conforme Bardin (2016),
permite organizar e interpretar sistematicamente informagdes qualitativas, a partir da categorizagdo dos dados
para revelar padrdes e significados relevantes. Para fortalecer a proposi¢do pratica, utilizou-se também a
ferramenta SW1H, que auxilia na defini¢@o clara e objetiva das ag¢des a serem implementadas, estruturando-as de
forma légica e facilitando seu acompanhamento e execucdo (Carvalho; Paladini, 2005).

Ap0s a andlise dos dados por meio da andlise de conteudo e da aplicacdo da ferramenta SW1H para
estruturar as agdes propostas, a pesquisa adotou uma abordagem de pesquisa-acdo, caracterizada por sua natureza
participativa e colaborativa. Nesse modelo, a proposta elaborada ndo foi apenas apresentada aos entrevistados,
mas discutida conjuntamente com eles, visando promover um processo continuo de reflexdo e interven¢do. Essa
dinamica possibilitou que os participantes contribuissem ativamente com criticas, sugestdes e ajustes, o que
enriqueceu a proposta e garantiu maior aderéncia as realidades e necessidades da institui¢do.

Adicionalmente, a matriz SWOT foi utilizada como ferramenta analitica no processo de diagndstico da
situacdo atual da gestdo de contratagdes da DPE-AM. A aplicagdo da matriz ocorreu apos a analise qualitativa
dos dados coletados nas entrevistas semiestruturadas, com o intuito de identificar as forgas, fraquezas,
oportunidades e ameacas relacionadas a implementag@o do Plano de Contratagdes Anual (PCA).

A matriz SWOT, ao ser incorporada a analise dos resultados, contribuiu para a formulagdo de uma
proposta mais robusta e aderente as especificidades institucionais, além de fornecer um direcionamento para a
constru¢do de um PCA eficaz e alinhado aos principios da Lei n° 14.133/2021 (Brasil, 2021). Portanto, a matriz
foi fundamental para orientar a definicdo de estratégias para a superagdo das dificuldades identificadas e a
maximizac¢do das oportunidades no processo de contratagao publica na DPE-AM.

Na fase final utilizou-se uma analise por meio de uma abordagem estratégica ¢ aplicada a realidade
organizacional, o que permitiu uma avaliagdo critica e detalhada. Dessa forma, a pesquisa-acdo ndo so
proporcionou uma construg@o coletiva do conhecimento, mas também favoreceu o desenvolvimento de solugdes
praticas e contextualizadas, fortalecendo o processo de planejamento e gestdo das contratagdes publicas na
instituigdo.

Por fim, esta pesquisa observou rigorosamente as implicagdes éticas inerentes a investigagdo com seres
humanos. Foram assegurados o consentimento informado, o anonimato e a confidencialidade dos participantes,
que foram previamente esclarecidos sobre os objetivos do estudo, a voluntariedade da participagdo e o direito de
desistir a qualquer momento, sem prejuizos. O tratamento dos dados foi realizado com sigilo, garantindo que as
informagoes coletadas seriam utilizadas exclusivamente para fins académicos e institucionais.

VI.  Resultados E Discussoes
Os resultados e discussdo foram estruturados em trés topicos centrais, sendo um que analisa a situagéo
atual da Gestdo de Contratagdes na Defensoria Publica do Estado do Amazonas, outro que elabora uma proposta
de Plano de Contratagcdes Anual alinhada as diretrizes legais e as necessidades institucionais da DPE/AM e, por
fim, um que analisa a viabilidade do Plano de Contrata¢des anual (PCA) para a DPE/AM.

Analise da Situacao Atual da Gestio de Contratacoes na DPE-AM

A gestao das contratagcdes na Defensoria Publica do Estado do Amazonas (DPE-AM) enfrenta desafios
estruturais significativos, refletindo a auséncia de um planejamento adequado e integrado, conforme evidenciado
nas entrevistas realizadas com a Diretora Adjunta de Compras ¢ Contratos (Entrevistado A), a Gerente de
Compras (Entrevistado B), Gerente de Contratos (Entrevistado C) e a Diretora Adjunta Geral (Entrevistado D).

Quadro 1 — Respostas da entrevista semiestruturada

1) Qual é a estrutura atual do setor de compras/contratagdes da Defensoria?

Os entrevistados afirmam que setor de Compras e Contratos € formado por uma equipe composta por uma diretora de compras e
contratos, uma diretora adjunta, dois gerentes, sendo 1 de compras e 1 contratos, assistente e assessores técnicos (efetivos e
comissionados) e estagiarios. Também enfatizam que a equipe ¢ enxuta frente ao elevado volume de trabalho, para o devido
gerenciamento das aquisi¢des diversas de materiais e servicos. Conforme apontado pelo entrevistado A, essa estrutura atual dificulta
um trabalho mais estratégico e preventivo.

2) Quais os principais tipos de compras/contratos que o setor administra?

Os entrevistados listaram: Contratos de mao de obra terceirizada, de Tecnologia da Informagdo -TI, de engenharia, de cursos e
aquisig¢des de materiais de servigo grafico e fornecimento de alimentagdo preparada.

3) Como funciona atualmente as contratacdes no sentido de acesso a algum tipo de planejamento, comunicacio prévia ao
setor?
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Os quatro entrevistados apontam, de maneira geral, fragilidades no planejamento e na comunicag@o prévia no setor de contratagdes.
Ha uma convergéncia que até existe uma comunicagao prévia ou tentativa de planejamento, contudo a maioria das demandas ainda
chegam com prazos muito curtos, o que obriga o setor a atuar de forma reativa.

Quanto ao planejamento, ha pequenas divergéncias nas respostas, visto que os entrevistados A e B indicam auséncia total de
planejamento estruturado. Enquanto os entrevistados C e D reconhecem algum nivel de planejamento e comunicagdo antecipada,
especialmente em reunides com diretores, mesmo que de forma superficial.

4) Quais sdo as etapas e quais tipos de processo de contrataciio mais criticas na sua visio?

Para os entrevistados ha consenso que as etapas e processos mais criticos sdo nas aquisigdes que exigem Ata de Registro de Precos
e/ou Dispensa de Licitago, devido a falta de uma comunicagio prévia e a proximidade de vencimento de contratos existentes.

5) Como vocé enxerga a participacio do setor na elaboraciao do PCA?

Para os entrevistados A e D, o setor de Compras e Contratos deveria participar de todo processo de planejamento da elaboragdo do
PCA.

Contudo, os entrevistados C e D, relatam que a participagdo desse setor no processo elaboragéo do PCA, se delimita ao fornecimento
de informagdes de contratos vigentes para posterior levantamento de prioridades e urgéncias.

6) Existe uma equipe ou comissio responsavel por coordenar a construciio do PCA?

Conforme relatado pelos entrevistados existe um grupo de trabalho responsavel pela coordenagdo da construgdo do PCA, composta
pela Diretora Adjunta de Compras e Contratos, Gerente de Compras, Gerente de Contratos, e representantes da Diretoria Geral, do
Gabinete da Subdefensora Geral e Ordenadora, da Diretoria Financeira, e de setores demandantes, Engenharia, TI, Logistica e
Comunicagao.

7) Ja ha algum tipo de divisdo do que cada servidor desempenhara no grupo?

Os entrevistados declaram ndo existir uma divisdo especifica da fung¢do de cada membro do grupo. Contudo, trabalham
alinhadamente na coleta das informagdes e na criagdo de planilhas contendo dados historicos de aquisigdes e de contratos vigentes.

8) Quais siio/vocé acha que seja os critérios usados para priorizar demandas no PCA?

As quatro respostas convergem em destacar que as prioridades devem ser as demandas essenciais para a atividade fim da
Defensoria, todavia cabe deciso final a administragdo superior, que considera o orgamento ¢ interesses estratégicos.

9) Havera integracio com os setores requisitantes no momento da construcio do plano? Como vocé vé essa integracio?

Os entrevistados afirmam que ao final da coleta das informagdes pelo grupo de trabalho, serdo feitas reunides com os setores
requisitantes para validagdo desses dados, os quantitativos e possiveis ajustes, assim como a inclusdo de novas demandas.

10) Vocé tem uma ideia dos principais tépicos que devem conter no PCA?

Para os entrevistados A, B, C e D, os topicos essenciais no PCA séo: a) objeto, b) prazo de vigéncia, c) grau de prioridade, d) valor
estimado, e) data prevista para contratagao, f) justificativa, g) unidade demandante e h) alinhamento com planejamento estratégico.

11) O PCA sera alinhado ao planejamento estratégico institucional? De que forma?

As respostas convergem ao afirmar que o Plano de Contratagdes Anual (PCA) deve estar alinhado ao planejamento estratégico da
Defensoria, mas atualmente isso ndo ocorre de forma efetiva e clara. Para o entrevistado B, essa falta de clareza ¢ auséncia de
comunicagdo formal sobre o planejamento com o setor de compras, impede a conexao entre os documentos.

12) Como sao/serdo estimados os quantitativos de contratacdes previstas?

As quatro respostas afirmam que essas estimativas de contratagdo serdo levantadas através da planilha de controle, que contera o
histérico de aquisi¢des e os contratos vigentes. E posterior validagdo das necessidades junto aos setores requisitantes.

13) Como vocé entende que seria o melhor fluxo para o PCA?

Ha concordancia entre as quatro respostas quanto a relevancia do envolvimento antecipado dos demandantes, como os defensores,
no PCA, como forma de aprimorar o planejamento. Segundo os respondentes, essa antecipagdo permitiria a manifestagdo prévia
das necessidades, antes da formalizag¢do do processo, o que contribuiria para reduzir a dependéncia exclusiva de dados historicos.

14) A analise de risco ou a matriz SWOT (ou outra ferramenta) se aplica nesse processo de elaborac¢io? Como?

Os entrevistados consideram que a matriz SWOT podera ser uma ferramenta util em fases posteriores a implementagdo do PCA
pela Defensoria, uma vez que, ja havera dados consolidados passiveis de andlise.

15) Havera um sistema ou ferramenta para acompanhamento da execuciio do plano?
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As respostas dos quatro entrevistados indicam que, atualmente, a execuc@o e o acompanhamento do PCA sio realizados apenas em
planilhas eletronicas no Excel. Contudo as respostas A e D, destacam a necessidade da implantagdo de um sistema interno
especifico, com vistas a aprimorar a eficiéncia e a gestao do processo.

16) Como serio tratadas as revisdes ou alteracdes no PCA ao longo do ano?

Os respondentes apontam que a revisdo se dara por etapas, com participagdo de diferentes equipes. Onde serdo estabelecidas datas
limite para coleta de informagdes e dos devidos ajustes posteriores.

17) Quais sdo as maiores dificuldades enfrentadas na elaboracéo e execu¢io do PCA?

Para os entrevistados ha consenso que a elaboragdo do PCA enfrenta obstaculos estruturais e operacionais. Onde identificam como
principais desafios a falta de planejamento e integracdo entre os setores requisitantes, dificuldades técnicas na previsdo e
consolidagdo de dados nas planilhas e insuficiéncias no quadro de pessoal e de priorizagdo.

18) Que melhorias vocé acredita que poderiam ser implementadas no processo?

Ambos os entrevistados reconhecem que a implementagdo do PCA sera uma ferramenta essencial para melhorar a organizagdo
institucional e o planejamento das contratagdes no decorrer do ano. Acreditam que esse plano contribuira para reduzir situagdes de
urgéncia, promovera uma distribui¢do mais adequada das tarefas laborais e favorecera o cumprimento de prazos. Assim como,
enfatizam que o planejamento prévio proporcionara maior eficiéncia na execugéo dos processos e no gerenciamento das demandas
do setor.

19) O atual quadro de pessoal é suficiente para lidar com o volume de contratacdes? Se nio, em que impacta?

Todas as respostas apresentam uma convergéncia significativa quanto a insuficiéncia do quadro de pessoal no setor de compras.
Ainda que a resposta do entrevistado A reconheca que a equipe atual atende as demandas cotidianas, todas os demais apontam que
o numero de servidores ¢ inadequado, resultando em sobrecarga de trabalho, o que compromete tanto a qualidade das atividades
quanto o cumprimento de prazos.

20) Como ser4 feita a capacitacio da equipe envolvida na elaboragio do PCA?

Os entrevistados afirmaram que ndo foi oferecida nenhuma capacitagido formal ao grupo de trabalho, que eles buscaram informagdes
de forma autonoma para elaboragdo do PCA e utilizaram como base, modelos utilizados em outras institui¢des. Todavia a
entrevistada A, sugere que haja investimentos futuros em consultorias ou cursos para estruturagdo do processo.

Fonte: Dados da pesquisa (2025).

De acordo com os depoimentos, a instituicdo ainda opera sob um modelo de gestdo reativo, em que a
falta de um planejamento prévio estruturado compromete a eficiéncia e a racionalidade das aquisi¢des. Essa
deficiéncia de planejamento leva a realizagdo de contratagdes urgentes, sem a devida preparagdo e analise
estratégica, prejudicando tanto a qualidade dos servigos prestados quanto o uso eficiente dos recursos publicos.

Frente a essa realidade da DPE/AM, na visdo do entrevistado A, a Diretoria de Compras ¢ Contratos
deveria participar de todas as fases do processo de elaboragdo do PCA, para uma melhor conexdo entre os setores
e um planejamento eficiente das necessidades demandadas. Contudo, conforme enfatiza o entrevistado C, a
funcdo deste setor frente ao processo de elaboragdo do PCA, se delimita atualmente ao levantamento de dados
historicos de aquisi¢cdes e de controle dos contratos vigentes, para um posterior envio a administragdo superior,
que definira as urgéncias e prioridades demandadas.

A Lei n° 14.133/2021, que rege as contratacdes publicas no Brasil, estabelece a obrigatoriedade do
planejamento prévio como principio fundamental para a realizacdo de contratagdes eficazes e eficientes (Brasil,
2021). Segundo essa legislacdo, a gestdo publica deve garantir maior transparéncia, eficiéncia e controle nas
aquisi¢des, sendo o Plano de Contratagdes Anual (PCA) um dos principais instrumentos para assegurar a
organizacdo das compras e contratagdes no ambito das instituigdes publicas. Entretanto, conforme relata o
entrevistado A “as demandas frequentemente chegam em cima da hora, o que compromete a organizagao do setor.
Nao ha um planejamento robusto que anteceda as aquisigdes e a comunicagdo geralmente ¢ muito curta”, essa
realidade da DPE-AM contrasta com os preceitos da nova lei, uma vez que as contratagcdes sdo frequentemente
realizadas de forma apressada, sem um planejamento claro que anteceda a execucao.

Corréa (2023) destaca que o planejamento nas contratagdes publicas deve ser encarado como um
processo continuo e sistematico, que possibilita uma visdo estratégica das necessidades e alternativas disponiveis,
além de evitar o desperdicio de recursos. No entanto, na DPE-AM, o que se observa é um processo improvisado,
com muitas demandas chegando com prazos curtos, o que impede a realizagdo de uma analise antecipada e a
definigdo de prioridades claras. Essa falta de planejamento compromete a implementagdo do PCA, que deveria
ser uma ferramenta para evitar contratagdes feitas as pressas e permitir um gerenciamento mais eficaz dos recursos
publicos.
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Outro ponto relevante, conforme mencionado pelo Tribunal de Contas da Unido (2024), € a importancia
de integrar o planejamento das contratagdes com o planejamento or¢gamentario, assegurando que as contratagdes
estejam de acordo com as previsdes orgamentarias e com 0s objetivos estratégicos da instituigdo. Na DPE-AM, o
planejamento orcamentario ¢ o PCA ainda ndo estdo plenamente integrados, o que dificulta o controle das
aquisicdes e a alocagdo eficiente dos recursos. Isso ¢ evidenciado pela falta de uma comunicacdo eficaz entre os
diferentes setores, que resulta na realizacao de aquisi¢des sem uma previsao adequada das necessidades, com a
consequentemente sobrecarga de trabalho nas equipes envolvidas.

Essa falta de uma comunica¢do mais eficaz, evidenciada nas entrevistas, prejudica a coordenacdo entre
os setores demandantes e os setores responsaveis pela execucdo das contratagdes. Como apontado por Justen
Filho et al. (2022), a comunicacdo clara e precisa entre as areas envolvidas ¢ crucial para garantir que as aquisi¢cdes
estejam alinhadas as necessidades reais da institui¢do. No caso da DPE-AM, a troca de informagdes ocorre com
prazos reduzidos, o que compromete a capacidade de prever e organizar as contratagdes de maneira estratégica.

O entrevistado B considera o quadro de pessoal insuficiente, o que acarreta uma sobrecarga de trabalho,
um desequilibrio nas tarefas e dificuldades para o cumprimento de prazos, além de afetar a qualidade do trabalho
em equipe. O quadro reduzido de recursos humanos no setor de Compras e Contratos foi identificado como um
dos principais obstaculos para a implementacdo de um planejamento eficaz. A sobrecarga das equipes, resultante
da falta de pessoal, ¢ um fator que limita a execugdo de atividades planejadas e afeta a qualidade do trabalho.

De acordo com Cardoso, Gomes e Pederneiras (2023), a gestdo publica eficaz depende ndo apenas de
um bom planejamento, mas também da alocagdo adequada de recursos humanos, que devem ser capacitados e
suficientes para dar conta da demanda de trabalho. A DPE-AM, no entanto, enfrenta uma caréncia de pessoal
especializado para gerenciar o volume crescente de contratagdes, o que resulta em uma gestdo de carater reativo.

Em relagdo a elaboragdo do Plano, ¢ importante destacar que a DPE-AM criou um grupo de trabalho
composto por alguns servidores, conforme exposto na questdo 6 do quadro 1. Essa iniciativa visa estabelecer uma
maior coordenagdo entre as areas envolvidas no processo de contratagdo, facilitando a coleta de informagdes e o
alinhamento das necessidades de cada setor. No entanto, como identificado nas entrevistas, nem todos os setores
demandantes estdo incluidos nesse grupo, o que pode comprometer a amplitude do levantamento das necessidades
institucionais e gerar lacunas na prioriza¢do das aquisi¢cdes. A exclusdo de algumas areas relevantes do processo
de planejamento pode resultar em omissdes ou subestimacao das necessidades reais da institui¢ao, prejudicando
a qualidade e a eficacia do PCA.

O grupo de trabalho da DPE-AM realiza atualmente um levantamento das contratacdes e aquisi¢cdes do
ultimo ano com o objetivo de elaborar uma projecdo para o proximo ciclo. Esse levantamento ¢ feito a partir de
uma planilha, onde cada item solicitado é detalhado com informag¢des como requisitante, objeto, unidade,
quantidade, valor estimado unitario e total, justificativa, grau de prioridade na visdo do demandante.

Conforme descreve o entrevistado D, apos o preenchimento dessa planilha com os dados do historico
das aquisicdes e contrata¢des dos ultimos anos, o documento sera enviado aos setores demandantes para
validacdo, permitindo que novas demandas sejam incluidas e que os dados coletados sejam ajustados conforme
as necessidades.

Embora o grupo de trabalho esteja avancando na coleta e projecdo das contratacdes, a falta de
comunicagao eficaz entre as areas, somada a insuficiéncia de pessoal, limita a execug@o de um planejamento mais
estratégico. Além disso, o prazo para definicdo dessas novas solicitagdes sera curto, ndo permitindo um
levantamento aprofundado das reais necessidades, comprometendo a eficacia e o atingimentos dos objetivos
organizacionais a médio e longo prazo.

Conforme o Tribunal de Contas da Unido (2024) e os preceitos da Lei n® 14.133/2021 (Brasil, 2011), a
participagdo plena de todas as areas demandantes é essencial para garantir um planejamento mais assertivo e
alinhado aos objetivos estratégicos da administracdo publica. O entrevistado B aponta que o Setor de Compras
ndo recebeu informagdes claras ou comunicagdo oficial sobre o planejamento estratégico da institui¢do, o que
limita a integragdo efetiva entre os dois instrumentos. A integragdo de todas as partes envolvidas seria um passo
crucial para uma execuc¢do mais coordenada e eficiente das contratagdes.

Além disso, a falta de ferramentas de gestdo adequadas € uma limitagao adicional. A Defensoria Publica
ainda utiliza planilhas de Excel para o acompanhamento das contratagdes, o que dificulta a integragdo com outras
areas e limita o controle das aquisi¢des.

O Tribunal de Contas da Unido (2024) enfatiza que o uso de sistemas informatizados ¢ integrados ¢é
fundamental para garantir a transparéncia e a eficiéncia nas contratagdes publicas, evitando falhas no processo e
assegurando maior controle. No entanto, a DPE-AM ainda carece de um sistema eficiente para monitorar as
contratagdes, o que agrava a falta de integracdo entre o planejamento estratégico, o orcamento e as compras
realizadas.

Portanto, a gestdo de contratagdes da DPE-AM, em sua configuracdo atual, reflete uma série de
deficiéncias estruturais que dificultam a implementagao de um planejamento eficaz. A auséncia de planejamento
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prévio, a comunicag¢ao ineficaz, a insuficiéncia de pessoal e a falta de ferramentas adequadas para o controle das
contratagdes comprometem diretamente a eficiéncia e a transparéncia da gestao publica.

Para que a DPE-AM alcance um nivel mais elevado de eficiéncia e transparéncia, ¢ fundamental a adogéo
de um planejamento mais estruturado, com a integracdo entre os setores demandantes, o fortalecimento da equipe
de gestdo e a utilizacdo de tecnologias de gestdo mais avangadas. A implementagdo do PCA, alinhado com os
preceitos da Lei n° 14.133/2021 (Brasil, 2011) e aos objetivos estratégicos da Defensoria, ¢ crucial para garantir
que as contratagdes sejam feitas de forma planejada, estratégica e eficiente, promovendo o uso responsavel dos
recursos publicos.

A seguir, apresenta-se uma matriz SWOT, que resume os principais fatores encontrados na analise da
situagdo atual da gestdo de contratagdes na DPE-AM.

Quadro 2 — Analise SWOT

FORCAS (Strengths) FRAQUEZAS (Weaknesses)
* Coleta de informagdes historicas para levantamento das
necessidades, o que pode ndo condizer com a realidade atual e
comprometer a precisio.
» Falta de participagdo de alguns setores essenciais da area fim,
o que pode comprometer a identificacdo das reais necessidades
da instituigdo.
* Quadro de pessoal insuficiente, resultando em sobrecarga de
trabalho e dificuldades para cumprir prazos.
* Resisténcia interna 8 mudanga, alinhada a comunicagao fragil
entre setores, resultando em falta de coordenagao e dificultando
a implementac@o de novos processos e praticas como o PCA.

OPORTUNIDADES (Opportunities) AMEACAS (Threats)
* Potencial para adotar o modelo de outros 6rgaos publicos como
referéncia para a implementagao do PCA.
* Possibilidade de implementacdo do PCA alinhado a Lei n°
14.133/2021, proporcionando mais eficiéncia e organizagéo.
* Implementagio de um sistema especifico interno e interligado
com todos os setores, para o levantamento preciso e controle de
todas as demandas requisitadas, com objetivo de aprimorar a
eficiéncia do processo.
* Adogao da proposta de um framework como base para a
implementagdo de um PCA mais estruturado, com maior
integracdo entre os setores e alinhamento estratégico.

Fonte: Dados da pesquisa (2025).

* Existéncia de um grupo de trabalho para a constru¢do do PCA.
* Inclusdo de diferentes areas, nao se limitando ao setor compras
€ contratos.

» Utilizagdo de planilhas com varias abas para organizar
informagdes sobre contratagdes, embora com limitagdes para o
controle e integragao.

« Falta de integracdo entre o PCA e o planejamento
orcamentario da DPE-AM pode dificultar a alocagdo eficiente
de recursos.

* Auséncia de um planejamento robusto pode gerar contratagdes
emergenciais e mal dimensionadas, comprometendo a eficacia e
o0 uso de recursos.

* Instabilidade econémica que pode impactar diretamente os
orgamentos e comprometer a execugido do PCA.

A matriz SWOT apresentada oferece uma base sélida para a elaboragdo da proposta do Plano de
Contratagoes Anual (PCA), que serd detalhada no proximo item. Ao identificar as forcas que devem ser
potencializadas, as fraquezas que precisam ser corrigidas, as oportunidades que podem ser aproveitadas e as
ameacas que exigem aten¢ao, a analise SWOT proporciona um direcionamento para o desenvolvimento de um
PCA alinhado as diretrizes legais da Lei n® 14.133/2021 (Brasil, 2011), e as necessidades especificas da DPE-
AM. Dessa forma, ela orienta a formula¢ao de um plano estratégico e operacional, focado na melhoria da gestao
das contratagdes, promovendo maior eficiéncia e a integracdo entre os diversos setores da instituigao.

Elaboracio de uma proposta de PCA

Com base na analise da situag@o atual da gestdo de contrata¢des na Defensoria Publica do Estado do
Amazonas (DPE-AM), o segundo objetivo deste estudo foi propor a implementagdo de um Plano de Contrata¢des
Anual (PCA) que estivesse devidamente alinhado as diretrizes estabelecidas pela Lei n® 14.133/2021 (Brasil,
2011), bem como as necessidades institucionais especificas da DPE-AM.

A elaboracdo desse plano segue um conjunto de etapas essenciais que garantem a eficiéncia, a
transparéncia e a conformidade com os processos de aquisi¢des publicas, sendo composto pelas fases apresentadas
na figura 1 a seguir.
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Figura 1 — Etapas para elaboragdo do PCA- DPE/AM

o Levantar as demandas setoriais

Analisar as demandas, identificar e classificar os itens

Verificar alinhamento com o planejamento estratégico e interesses da

Administragdo Superior

Priorizar as demandas

Definir os prazos de execugéao

° Aprovar e publicar o PCA
&

Fonte: Dados da pesquisa (2025).

Consolidar e inserir as informagdes no sistema PCA

A figura 1 resume de forma visual e condensada as etapas e processos fundamentais para a elaboragio
do Plano de Contratagdes Anual (PCA) na Defensoria Publica do Estado do Amazonas (DPE-AM) a partir dos
referenciais teoricos e normativos consultados. Ele proporciona uma visdo geral das fases envolvidas, desde o
levantamento das demandas até a integracdo entre os setores e a defini¢do de prioridades. Contudo, para garantir
a execucdo eficaz dessas etapas, ¢ necessario detalhar as agdes de maneira estruturada e pratica, o que €
possibilitado pela aplica¢do da ferramenta SW1H.

A partir da figura 1, que ilustra as fases gerais do processo, a ferramenta SW1H entra como um
instrumento que especifica as etapas de forma clara e objetiva. A ferramenta organiza as informagdes de maneira
sistematica, respondendo a perguntas cruciais: What (O que fazer), Why (Por que fazer), Where (Onde fazer),
When (Quando fazer), Who (Quem fara) e How (Como fazer). Assim, ela permite que cada ag@o prevista no PCA
seja detalhada com prazos, responsaveis e recursos necessarios, promovendo a concretizacdo dos objetivos
estabelecidos e garantindo que a execugao do plano seja acompanhada de forma eficiente e estratégica.

Quadro 3 — Plano de acdo SWIH

demandas de
cada setor da
DPE-AM para
0
planejamento
das
contratagdes.

Para garantir que todas as
necessidades de cada area
sejam identificadas e
consideradas no processo
de planejamento, evitando
lacunas ou contratagdes
inadequadas.

As demandas devem
ser levantadas nos
respectivos setores da
DPE-AM
(comunicagdo, TI,
Engenharia, area da
familia, civel, etc.).

AM sera responsavel
por informar suas
demandas, com
coordenacdo
centralizada pela area
de Compras e
Contratos.

SW 1H
WHAT? WHY? WHERE? WHO? WHEN? HOW?
(O QUE?) (POR QUE?) (ONDE?) (QUEM?) (QUANDOQO?) (COMO?)
Este
Levantar as Cada setor da DPE- levantamento A coleta das

deve ocorrer no
inicio do ciclo
de planejamento
do PCA, com
prazos definidos
no inicio de
cada ano ou
exercicio.

demandas sera feita
por meio de
processo no SEIL e
€aso necessario, a
partir de reunides
com 0s responsaveis
de cada setor.

Analisar,
identificar e
classificar as

demandas
levantadas de
acordo com

sua prioridade,
tipo e
urgéncia.

Para garantir que as
contratagdes sejam
organizadas de acordo com
a real necessidade e
urgéncia, evitando
sobrecarga de trabalho e
contratagdes emergenciais.

A analise podera ser
feita internamente no
setor de compras e
contratos e, caso
necessario, a partir de
reunides com as areas
responsaveis pela
demanda

A analise devera ser
conduzida pela equipe
do grupo de trabalho,
especificamente pelos
participantes do grupo
do setor de compras e
contratos, da diretoria
geral, com a
participagdo dos

setores requisitantes.

A analise devera
ser feita logo
apos o
levantamento
das demandas,
dentro de um
cronograma
definido, de
preferéncia no
inicio do ano até
Nno maximo o
més de abril.

A analise podera ser
realizada utilizando-
se a classificacdo
das demandas por
urgéncia e
importancia, com a
colaboragdo dos
responsaveis de cada
area, ja estimando
valores e validando
as quantidades.

Verificar se as
demandas
analisadas

Para garantir que as
contratagdes estejam em
sintonia com as

Esse alinhamento
podera ser feito por
meio de reunides nas

Os responsaveis pela
area de planejamento e
administracdo superior,

O alinhamento
podera ocorrer
logo apds a

Alinhamento
realizado por meio
de reunides de
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estdo
alinhadas com
os objetivos
estratégicos da
institui¢do e
com os
interesses
definidos pela
Administragdo
Superior.

prioridades da Defensoria

Publica e com an execugdo
de sua missao
institucional.

salas das areas de
planejamento e da
administragdo
superior.

com o apoio do
compras e contratos e
diretoria geral.

analise das
demandas,
preferencialment
e no més de
abril.

validagdo e
conferéncia entre as
areas.

Definir quais
demandas sdo
prioritarias e
quais podem
ser ajustadas

Para garantir que os
recursos sejam aplicados
de forma eficiente,
atendendo primeiro as
demandas mais urgentes e
essenciais e 0s objetivos

Na sala da
Administra¢ao
Superior.

A priorizagio podera
ser realizada pela
equipe de compras e
contratos, pelas
diretorias geral e
financeira e pela
Administragao

Este processo
devera ocorrer
no més de maio.

Podera ser utilizada
uma metodologia de
classificagdo por
urgéncia, impacto e
alinhamento com os
objetivos da
institui¢do, além da

envolvidos na
execugdo do

transparéncia e a
comunicagio das a¢des de
contratagdo a institui¢ao e

ocorrer por meio do
diario oficial da DPE-
AM e pelo Portal

A aprovagdo sera feita
pela Administragao

ou adiadas. da Administra¢do Superior, com apoio possibilidade
Superior. dos gestores dos financeira das
setores. contratagdes.
A definigdo dos
Estabelecer os ¢ . s
prazos podera A definigdo dos
prazos para a . . ] .
execugdo das Para garantir que as O planejamento dos ocorrer apos a prazos podera ser
N contratagdes possam ser prazos poderd ser | A equipe de Compras e | priorizagdo das | realizada com base
contratagdes, . . . O
incluindo realizadas de forma feito dentro da area de Contratos, em demandas, no na urgéncia das
ctapas de eficiente, respeitando os | Compras e Contratos, | colaboragao com os inicio do contratagdes e nos
licirt)a 50 prazos e assegurando que com envolvimento gestores das areas processo de tempos exigidos
con tratgqﬁ(; . as demandas sejam total dos setores requisitantes. planejamento, para os processos
< atendidas a tempo. requisitantes. preferencialment | licitatorios e de
execugdo do . ~
e ainda em execugao.
contrato. .
maio.
A inser¢do podera
Consolidar ser realizada
todas as inicialmente por
informagdes . . N meio de planilhas
Para centralizar e As informagdes .
das demandas, . . < ~ . . A equipe de Compras e em Excel, e
organizar as informagdes | poderdo ser inseridas L -
prazos e . . . Contratos, com suporte Primeira posteriormente,
de forma acessivel e no sistema interno de . . . .
recursos o ~ de TI, para garantir que | quinzena de projetar um sistema
. controlada, facilitando o | gestdo de compras e - . . . .
necessarios e o sistema esteja junho. informatizado que
. . acompanhamento € a contratos da DPE- . .
inseri-las no ~ ~ atualizado. centralize todos os
. execugdo das contratagdes. AM. oot
sistema de dados e possibilite a
gerenciamento consulta e o
do PCA. monitoramento
breve.
Aprovar e Apos a
publicar o ~ consolidagdo e
A aprovagido e - ~ . .
PCA para que . S ~ inser¢do das | A aprovagdo podera
Para garantir a publicacdo poderdo . ~ o~
todos os informagdes no | ocorrer em reuniéo e

sistema PCA, o
plano podera ser

plano possam e ; Superior. aprovado e institucional ou
ficar cientes ao plblico, conforme Nacional de ublicado - até a sistema de
exigido pela legislacao. Contratagdes p o .
das Pablicas primeira transparéncia.
contratagdes ' quinzena de
previstas. julho.

a publicagdo por
meio do portal

Fonte: Dados da pesquisa (2025).

No quadro apresentado, o modelo foi aplicado para cada fase do plano, abordando questdes como o
levantamento de demandas dos setores, analise e classificagdo das contratagdes por prioridade, o alinhamento das
necessidades com os objetivos estratégicos da institui¢do e a defini¢ao de prazos para a execugao das contratagdes.
A ferramenta permitiu uma visao clara sobre o que precisa ser feito, por quem, e em que prazo, garantindo que
todas as agdes fossem conduzidas de maneira estratégica e alinhada com as necessidades da DPE-AM.

Com base no detalhamento das etapas e no embasamento legal da Lei n® 14.133/2021 (Brasil, 2011),
apresenta-se um modelo de consolidacdo do PCA para a DPE-AM. Esse modelo visa integrar todas as etapas
descritas, promovendo uma abordagem coordenada entre os diferentes setores da instituicdo, desde o
levantamento das necessidades até a execucdo das contratagdes. O objetivo ¢ transformar o PCA em uma
ferramenta pratica e eficaz que, além de atender aos requisitos legais estabelecidos pela Lei n° 14.133/2021
(Brasil, 2011), se ajuste a realidade da DPE-AM, minimizando contratagdes emergenciais e aprimorando a gestao
dos recursos publicos.
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A consolida¢do do plano sera baseada no processo descrito, com a implementagdo, inicialmente, de
forma mais manual, por meio de planilhas em Excel, para garantir o levantamento e o controle das informagdes
de maneira pratica, enquanto o processo de integracdo e aprimoramento da gestdo das contratagdes estd em
andamento. Entretanto, reconhecendo a necessidade de maior eficiéncia e integracdo, serd demandada uma
ferramenta informatizada junto ao setor de TI, com o objetivo de centralizar os dados do PCA e possibilitar um
acompanhamento mais eficiente, preciso e transparente das contratacdes publicas.

Quadro 4 — Consolida¢@o do Plano de Contratagdes Anual (PCA) - Contratos Existentes ¢ Novas Demandas

PLANO DE CONTRATACOES ANUAL DPE/AM 202X
Contratacdes Vigentes/Renovaciio - Agrupados Por Area
Valor
P. Unit. | P. Total [N°Do |, 1°® | FimDa | M | preyisa
Deman Tipo Objet Justificativa Und Qtd Eétima(i E.stircr)lad Tern(l) Previsto Vigénci Da Reflo Saoi Grau De
dante P 0 u v . ’ Com g Renova Va4 | prioridade
o 0 o . a ~ 0
Reajust ¢ao
e
Novas Aquisi¢des/Contratacdes - Agrupados Por Area
Deman |... Objet . . |Und P. I_Jmt. P. Total PTSYI?‘“’ de Previsao de s Grau De
Tipo Justificativa Qtd. | Estimad | Estimad inicio da ~ Vigéncia .
dante o . L Contratagdo Prioridade
o 0 Aquisi¢do

Fonte: Dados da pesquisa (2025).

A implementagdo dessa ferramenta permitira uma evolugdo significativa no processo de gestdo de
contratagdes, alinhando-se aos preceitos da Lei n® 14.133/2021 (Brasil, 2011) e proporcionando maior controle
sobre as aquisigdes realizadas pela DPE-AM. Em suma, a proposta de Plano de Contratagdes Anual (PCA) para
a DPE-AM, apresentada neste estudo, visa a criagdo de um processo estruturado, transparente e alinhado com as
metas institucionais, garantindo que as contratagdes atendam as necessidades da instituigdo e que os recursos
publicos sejam utilizados de maneira eficiente.

Analise da Viabilidade do Plano de Contratag¢des Anual (PCA) para a DPE-AM

A viabilidade do Plano de Contratagdes Anual (PCA) para a Defensoria Publica do Estado do Amazonas
(DPE-AM) foi analisada apoés a apresentagdo do modelo proposto (Figura 1), a ferramenta SW1H e a planilha de
consolidacdo. Essa analise foi realizada com base nas entrevistas conduzidas com os mesmos profissionais
inicialmente entrevistados no inicio da pesquisa. A finalidade foi verificar se o modelo proposto ¢ viavel e
adequado a realidade da DPE-AM, além de identificar possiveis ajustes que poderiam aprimorar sua aplicagdo
pratica.

Os entrevistados fizeram consideragdes pertinentes sobre as diferentes etapas do modelo proposto. O
Entrevistado B, por exemplo, destacou a necessidade de simplificagdo, especialmente em relagdo a planilha de
consolidacdo. Segundo ele, ao incluir muitas colunas e informagdes detalhadas, poderia se tornar excessivamente
complexa, o que dificultaria a gestdo das contratagdes. Ele afirmou que a planilha proposta esta simplificada,
contendo apenas as informagdes essenciais para o acompanhamento das contrata¢cdes. Dessa forma, a ferramenta
garante a eficiéncia no controle sem sobrecarregar os responsaveis pela execucao do plano, sendo, assim, mais
funcional e pratica.

Outro ponto relevante levantado pelo Entrevistado B refere-se a priorizagdo das demandas. Ele observou
que, embora o setor de compras e contratos tenha um papel significativo na coleta e organizagdo das informagdes,
a responsabilidade pela definicdo das prioridades das demandas deve ser atribuida a Administragdo Superior.
Além disso, para o entrevistado, a priorizagdo inicial deve ser feita pelos proprios setores requisitantes,
considerando que eles entendem o que € essencial para o funcionamento dos seus respectivos setores. O
Entrevistado C corroborou essa visao, destacando que, embora o setor de compras e contratos participam de forma
a intermediar as demandas e a Administracdo Superior, consolidando as informagdes ao final, observando se o
PCA esteja alinhado aos objetivos institucionais.

Em relacdo ao acompanhamento e monitoramento continuos do PCA, Entrevistado B enfatizou a
importancia de um processo de retroalimentacdo constante, no qual o plano seja ajustado conforme novas
demandas e mudangas nas necessidades da instituicdo. O entrevistado acredita que, ao ser revisado
periodicamente, o0 PCA podera manter-se relevante e eficaz ao longo do ano, adaptando-se as circunstancias e
garantindo uma gestdo mais flexivel e estratégica.
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A integracdo entre o PCA e o planejamento orgamentario da DPE-AM foi outro ponto fundamental
abordado. Entrevistado C destacou que a viabilidade do modelo proposto esta diretamente relacionada a sua
compatibilidade com o orgamento da instituicdo, o que pode ser destacado, segundo cle, na explanacdo da
ferramenta SW1H. O entrevistado complementa informando que a integragdo entre as contratagdes e as limitagdes
orgamentarias ¢ crucial para assegurar que as aquisicdes realizadas estejam dentro dos recursos disponiveis,
evitando contratagdes nao previstas ou imprevistas que possam comprometer a execu¢ao do orcamento.

Os entrevistados A e D demonstraram concordancia com o modelo apresentado e expressaram satisfacao
com a proposta, afirmando que a estrutura do plano parece bem delineada e adequada a realidade da DPE-AM.
Ambos os entrevistados indicaram que, naquele momento, ndo havia sugestdes de melhorias a serem feitas. Eles
também afirmaram que estudaram a possibilidade de ja utilizar a planilha de consolidagéo apresentada ainda neste
ano, o que demonstra uma aceitagdo pratica e a inten¢do de aplicar o modelo proposto de forma imediata,
aproveitando sua estrutura para aprimorar o processo de contratagdes. A avaliagdo foi positiva, mas reconheceram
que o verdadeiro teste da viabilidade serd a aplicagdo do modelo no contexto real da instituig¢ao.

Com base nas entrevistas, conclui-se que o modelo proposto possui boa aderéncia as necessidades da
DPE-AM, mas requer ajustes especificos para sua implementagao eficaz. A definicdo clara das responsabilidades
para a priorizacdo das demandas sdo fundamentais para garantir a viabilidade pratica do PCA. A participagdo da
Administragdo Superior na defini¢do das prioridades e a integragdo do PCA com o planejamento orgamentario
sdo elementos-chave para o sucesso da implementacgao do plano, promovendo a transparéncia, eficiéncia e o uso
responsavel dos recursos publicos.

A seguir, apresenta-se as etapas necessarias para a elaboracdo do PCA validado pelos entrevistados.

Figura 2 — Etapas para elaboragdo do PCA — DPE/AM sugerida pelos entrevistados
R

° Levantar as demandas setoriais e classificar a urgéncia

Fonte: Dados da pesquisa (2025).

Os ajustes sugeridos para o modelo de Plano de Contratagdes Anual (PCA) foram necessarios devido a
impossibilidade do setor de compras e contratos em definir as prioridades das demandas. Embora esse setor tenha
um papel importante na coleta e organizacéo das informagdes, a classificagdo da urgéncia das demandas deve ser
realizada inicialmente pelo setor demandante, que possui uma visdo mais precisa das necessidades imediatas de
sua area. Além disso, a definigdo final das prioridades deve ser realizada pela Administragdo Superior, financeiro
e o apoio dos gestores dos setores demandantes, conforme exposto no topico 4, que detém a visdo estratégica
necessaria para alinhar as contratagdes com o0s objetivos institucionais.

Além disso, o agrupamento de etapas, como o levantamento das demandas e a classificacdo das
urgéncias, contribui para uma melhor organizagdo e agilidade no processo, promovendo otimizagdo das acdes e
tornando o planejamento mais eficiente e alinhado as necessidades reais da DPE-AM. Abaixo, apresentam-se as
acdes ajustadas, conforme a metodologia SW1H, que detalham as etapas ajustadas para a implementagio eficaz
do PCA.
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Quadro 5 — Plano de a¢do SW1H sugerida pelos entrevistados

Levantar as
demandas
setoriais e

planejamento, para
evitar lacunas e
assegurar que as

poderdo ser
levantadas nos
respectivos setores
da DPE-AM

AM devera ser
responsavel pela
informacgao de suas

SW 1H
WHAT? WHY? WHERE? WHO? WHEN? HOW?
(O QUE?) (POR QUE?) (ONDE?) (QUEM?) (QUANDO) (COMO?)
Para garantir que todas
as necessidades de cada
area possam ser
identificadas e
Cogfgizgzgaseno As demandas Cada setor da DPE- O levantamento A coleta das demandas

podera ocorrer no
inicio do ciclo de
planejamento do
PCA, com prazos

poderéo ser realizadas por
meio de processo no SEI,
onde cada setor elencara
todas suas demandas,

classificar as contratagdes sejam L respectivas ; P .
.. ratag J (comunicagdo, TI, P definidos no inicio | classificando o grau de
urgéncias. organizadas de acordo - demandas. L i
com a real necessidade Engenharia, area da de cada ano ou prioridades e o nivel de
¢ urgéncia, ¢ evitar a familia, civel, etc.). exercicio. essencialidade delas.
»
sobrecarga de trabalho e
contratagdes
emergenciais.
Para garantir que as
contratagdes possam ser 1 . . .
tagoes p - . A analise podera ser A analise podera ser
realizadas de forma A analise devera ser - , . .
. . feita logo apos o realizada a partir dos
ordenada e eficiente, conduzida pela
. ; . levantamento das processos no SEI,
alinhadas com as reais equipe do grupo de .
. . demandas, dentro encaminhados pelos
Analisar e necessidades da DPE- No setor de trabalho,
X de um cronograma demandantes, onde as
agrupar as AM. Esse agrupamento compras e especificamente . ~
. . definido, de demandas poderdo ser
demandas das demandas podera contratos. pelos participantes P .
. . : N preferéncia no classificadas e agrupadas
ajudar na identificagao do grupo do setorde | . ,*. .
- S inicio do ano até no | conforme sua natureza e
de padrdes e facilitara a compras e contratos e N .
L . . . maximo o més de impacto, agrupando os
priorizagdo, evitando da diretoria geral. abil mesmos obictos
duplicidade de esforgos ’ Jeros:
¢ otimizar os recursos.
. Esse alinhamento
Para garantir que as . : ;
. ~ podera ser realizado - O alinhamento . .
Verificar contratagdes possam or meio de Os responsaveis oderd ocorrer logo O alinhamento podera ser
alinhamento |estar em sintonia com as por pela area de pode 10 s realizado por meio de
S reunides nas salas . apos a analise das - o
com o prioridades da das 4rcas de planejamento e demandas reunides de validagdo e
planejamento Defensoria Publica e lanei d administragdo f ial g conferéncia entre as
L jo d planejamento e da . preferencialmente .
estratégico com a execugao de sua - N superior. A . areas.
missio institucional administragdo no més de abril.
) superior.
Devera ser utilizada uma
metodologia de
Para garantir que os A priorizagao classificagao por
u vera ; urgéncia, i
recursos possam ser devera ser feita pela rgéncia, impacto e
Priorizar as aplicados de forma Na sala da Administracao Este processo alinhamento com os
eficiente, atendendo administracdo Superior ¢ a devera ocorrer no objetivos da instituigdo,
demandas
primeiro as demandas superior diretoria financeira, més de maio além da possibilidade
mais urgentes e com apoio dos financeira das
essenciais. gestores dos setores. contratagdes e o interesse
da Administragdo
superior
A definigdo dos
. O planejamento dos razos podera s
Para garantir que as plane) . . p poc A definigdo dos prazos
< prazos podera ser A equipe de ocorrer apos a . .
contratagdes possam ser . L devera ser feita com base
. . realizado dentro da Compras e priorizagdo das A
Definir os realizadas de forma . - na urgéncia das
. . area de Compras e Contratos, em demandas, no inicio ~
prazos de eficiente, respeitando os ~ contratagdes € nos tempos
N . Contratos, com colaboragdo com os do processo de L
execugdo. prazos e garantindo que . . . exigidos para os
. envolvimento total | gestores das areas planejamento, S
as demandas sejam L. . processos licitatorios e de
. dos setores requisitantes. preferencialmente ~
atendidas a tempo. .. . A execucao.
requisitantes. ainda no més de
maio.
Para formalizagdo do A equipe de As informagdes
Consolidar Plano de Contratagdes compras e contratos. consolidadas deverdo ser
inserir as ’ Anual (PCA), A supervisdo final organizadas em planilha.
informagdes no garantindo que todas as No setor de poder3 ficar a cargo A equipe responsavel
sistema PCA ¢ informagdes sejam Compras ¢ da Administragdo | Primeira quinzena | devera verificar se todos
encaminhar centralizadas e estejam Con tIr)a tos Superior para do més de junho. | os dados estdo completos
acessiveis no sistema, € : assegurar a e corretos, antes de
ara
ublljica do que o plano seja conformidade com submeter o plano para
p §40. disponibilizado ao as normas e aprovacao e, finalmente,
publico e aos setores procedimentos para publicaco no Portal
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Acompanhar e
Monitorar o
Plano.

internos para internos. Nacional de Contratagdes
acompanhamento e Publicas e Diario Oficial
execugdo, conforme a da DPE/AM.

Lein® 14.133/2021.

O monitoramento devera

ser realizado por meio de

. O acompanhamento 1 o
A equipe de analise e reunides de

Para garantir que o PCA
esteja sendo executado
de maneira eficiente,
dentro dos parametros
definidos, € que as
necessidades da DPE-
AM sejam atendidas de
acordo com o planejado.

O acompanhamento
€ monitoramento
deverdo ser
realizados dentro do
sistema de gestao
do PCA, que
centralizara todas as
informagoes das

compras € contratos,
com o apoio dos
gestores das areas
requisitantes e da
Administragao
Superior, devera ser
responsavel por
monitorar a

devera ser continuo
a0 longo do ano, a
partir de avaliagdes
periddicas.
Recomenda-se que
haja reunides
mensais ou
trimestrais para

discussdo sobre o
andamento das
contratagdes, prazos e
custos. Caso sejam
identificados, desvios ou
problemas, ajustes
deverdo ser feitos para
garantir a continuidade da

contratagdes. ~ revisar o andamento ~
¢ execugdo do PCA. v ~ execucdo do PCA de
das contratagdes
acordo com o
planejamento.

Fonte: Dados da pesquisa (2025).

Na planilha de consolidagdo apresentada (Quadro 4), ndo foram realizadas alteragdes, uma vez que ela
foi amplamente aceita pelos entrevistados. A estrutura foi considerada adequada para o processo de consolidagdo
das demandas, atendendo aos requisitos necessarios de organizagdo e clareza. A simplicidade e objetividade da
ferramenta foram destacadas como pontos positivos, especialmente pela sua capacidade de consolidar
informagodes essenciais sem gerar complexidade excessiva. Portanto, a planilha proposta foi validada como
eficiente para o acompanhamento e controle das contratagdes no ambito do PCA.

VII. Consideracdes Finais

As analises realizadas neste estudo revelaram importantes achados sobre a gestdo de contratagdes na
Defensoria Publica do Estado do Amazonas (DPE-AM), destacando desafios estruturais significativos. O
processo de contratagdes na instituigdo ainda ¢ predominantemente reativo, marcado pela falta de um
planejamento estruturado, o que compromete a eficiéncia e a utilizagdo dos recursos publicos. As contratagdes,
muitas vezes realizadas com prazos apertados, resultam em dificuldades de organizagao e de comunicagao interna
entre os setores. A escassez de pessoal e a dependéncia de ferramentas como planilhas de Excel para gerenciar o
processo de contrata¢des foram identificadas como barreiras para a implementacido de um modelo de gestdo mais
eficiente. No entanto, os gestores da DPE-AM reconheceram a necessidade de melhorias no planejamento das
contratagdes, expressando interesse em adotar o Plano de Contratagdes Anual (PCA) como uma ferramenta de
transformagao.

A contribuigdo tedrica deste trabalho ¢ evidenciada na propositura de um framework para as contratagdes
publicas, bem como, a contribui¢do pratica reside na analise critica do processo de contratagdes publicas, a luz
da Lein® 14.133/2021 (Brasil, 2011), ¢ na contextualizacdo das praticas de gestdo na DPE-AM. O estudo revelou
como o0 PCA pode ser uma ferramenta estratégica para otimizar a gestdo de contratagdes publicas, garantindo
maior transparéncia, eficiéncia e alinhamento com as diretrizes da nova legislagdo. A aplicagdo pratica do modelo
proposto mostrou-se adequada a realidade da DPE-AM, com a simplificacdo das etapas de consolidacido das
demandas, o que facilita o acompanhamento das contratacdes e evita a sobrecarga de trabalho. Assim, a
implementagdo do PCA representa uma oportunidade para a DPE-AM aprimorar suas aquisi¢des, minimizando
contratagdes emergenciais e promovendo um uso mais racional dos recursos publicos.

Contudo, a pesquisa possui algumas limitagdes. O numero restrito de entrevistas pode ter impactado a
abrangéncia das percepcdes apresentadas, e a analise foi baseada apenas na situagdo atual da DPE-AM, sem um
acompanhamento a longo prazo da aplicacdo do PCA. Isso impede uma avaliacdo mais aprofundada sobre a
eficacia do modelo, ja que sua implementacdo real ainda precisa ser observada para ajustes necessarios. Além
disso, a pesquisa nao acompanhou de maneira continua os desdobramentos da aplicagdo do modelo, o que impede
uma compreensdo mais ampla dos efeitos a longo prazo.

Em relagdo a investigagdo futura, recomenda-se que sejam realizados estudos longitudinais para
acompanhar a implementacdo do PCA na DPE-AM, avaliando o impacto na eficiéncia das contratacdes e na
integragdo com o planejamento or¢amentario da instituicdo. Esses estudos poderiam proporcionar uma analise
mais detalhada sobre a adaptagdo dos setores ao modelo e identificar possiveis areas de aprimoramento. Também
seria util expandir essa pesquisa para incluir outros 6rgaos publicos, permitindo comparagdes entre as praticas de
gestdo de contratacdes ¢ a aplicacdo da Lei n® 14.133/2021 em diferentes contextos administrativos.

Por fim, recomenda-se que a DPE-AM adote o PCA como prioridade estratégica para aprimorar a gestéo
das contratagdes publicas, com o apoio da administragéo superior na defini¢do das prioridades. A implementagao
de um sistema informatizado para centralizar as informac¢des do PCA seria um avango importante, permitindo
maior controle e acompanhamento das contratagdes. A capacitacdo dos servidores, especialmente nas areas de
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planejamento e gestdo de contratagdes, também ¢ essencial para garantir a eficacia do modelo. A integragdo do
PCA com o orcamento institucional ¢ outro ponto crucial, pois assegura que as contratagdes sejam realizadas
dentro dos limites financeiros, evitando contrata¢cdes imprevistas que comprometam o or¢amento.
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