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Abstract:  
Background: Este artigo analisa a aplicação da Gestão da Qualidade Total (GQT) no contexto da 

Universidade do Estado do Amazonas (UEA), destacando suas contribuições e desafios para o desenvolvimento 

educacional de Parintins. 

Materials and Methods: A pesquisa, de abordagem qualitativa, fundamentou-se em revisão bibliográfica, 

análise documental e estudo de caso institucional. Foram utilizados dados da Comissão Própria de Avaliação 

(CPA/UEA), bem como relatórios acadêmicos e administrativos, com ênfase na dimensão educação do Índice 

de Desenvolvimento Humano Municipal (IDHM), a fim de compreender como os princípios da GQT podem 

fortalecer a qualidade do ensino superior e ampliar as oportunidades de formação no município. 

Results: Os resultados evidenciam que a adoção de práticas de GQT contribui para a melhoria contínua dos 

serviços educacionais, favorece o desempenho institucional e consolida a UEA como agente estratégico de 

transformação regional, especialmente no campo da educação. 

Conclusion: A aplicação da Gestão da Qualidade Total na Universidade do Estado do Amazonas revela-se 

essencial para o fortalecimento da educação superior em Parintins. Embora não exista um sistema formal, há 

indícios claros da presença da GQT em práticas institucionais, como avaliações, descentralização de cursos e 

investimentos em infraestrutura. Os resultados evidenciam impactos positivos no IDH-M, sobretudo na 

dimensão educacional, efeito comprovado pela correlação entre os dados institucionais da UEA e os 

indicadores de desenvolvimento do município. Assim, a UEA consolida-se como agente estratégico de 

transformação regional, ampliando oportunidades e reduzindo desigualdades. 
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I. Introduction 
O Índice de Desenvolvimento Humano (IDH) é um indicador sintético elaborado pelo Programa das 

Nações Unidas para o Desenvolvimento (PNUD) para avaliar o progresso de regiões e países com base em três 

dimensões fundamentais: saúde, educação e renda. No contexto brasileiro, o Índice de Desenvolvimento 

Humano Municipal (IDH-M) tem permitido monitorar o nível de desenvolvimento de municípios, fornecendo 

subsídios para políticas públicas mais eficazes. Entretanto, embora amplamente utilizado como métrica de 

avaliação socioeconômica, ainda são escassos os estudos que investigam a relação entre a gestão organizacional 

de instituições de ensino superior e a melhoria dos parâmetros do IDH, especialmente em contextos geográficos 

desafiadores, como a região amazônica.  

A literatura sobre Gestão da Qualidade Total (GQT), desenvolvida a partir das contribuições de 

Deming, Juran, Crosby e Ishikawa, enfatiza princípios como melhoria contínua, gestão participativa e uso de 

indicadores para tomada de decisão [31][29]. Tradicionalmente aplicada ao setor industrial, a GQT tem sido 

gradualmente adaptada a ambientes educacionais, demonstrando potencial para melhorar processos 

administrativos, ampliar a eficiência institucional e fortalecer a qualidade acadêmica [19][17]. Todavia, 

persistem lacunas quanto à compreensão de como essas práticas, quando aplicadas em universidades públicas, 

podem gerar impactos mensuráveis nos parâmetros do IDH em municípios do interior do Brasil.  

No caso da cidade de Parintins, no Estado do Amazonas, a Universidade do Estado do Amazonas 

(UEA) desempenha papel estratégico na formação de capital humano, ao ofertar cursos superiores gratuitos e 
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descentralizados. Estudos sobre desenvolvimento regional destacam que o acesso ao ensino superior em áreas 

periféricas pode influenciar não apenas o parâmetro educacional do IDH, mas também, de forma indireta, a 

saúde e a renda da população [24][21]. No entanto, ainda há carência de investigações que avaliem a 

contribuição efetiva da UEA nesse processo sob a ótica da GQT. 

Assim, este artigo busca preencher essa lacuna ao analisar como os princípios e ferramentas da Gestão 

da Qualidade Total, quando aplicados no contexto universitário, podem impactar positivamente os indicadores 

do IDH-M de Parintins, com ênfase na dimensão educacional. Diferentemente de estudos anteriores que 

abordam a GQT em contextos corporativos ou de forma genérica na educação, esta pesquisa focaliza uma 

experiência concreta de aplicação de conceitos de qualidade total no ensino superior público amazônico, 

articulando dados institucionais, indicadores socioeconômicos e referenciais teóricos contemporâneos. 

Dessa forma, o estudo apresenta como objetivo geral: avaliar a contribuição da aplicação dos princípios 

da GQT na UEA para a melhoria dos indicadores do IDH-M de Parintins. Como objetivos específicos, busca-se: 

(i) identificar os princípios da GQT presentes ou aplicáveis à gestão universitária; (ii) compreender como esses 

princípios podem influenciar os parâmetros do IDH-M, com destaque para a educação; e (iii) correlacionar 

indicadores institucionais da UEA com o desempenho do município nos parâmetros do IDH.  

A relevância da pesquisa reside na articulação entre gestão educacional e desenvolvimento humano, 

contribuindo para o debate sobre a adaptação de modelos de qualidade total a contextos educacionais e para a 

formulação de políticas públicas voltadas à qualidade da educação superior em regiões de baixa densidade 

populacional e elevado desafio logístico. 
 

II. Material And Methods 
Este estudo caracteriza-se como pesquisa básica, de natureza qualitativa e abordagem descritivo-

analítica, adotando o método de estudo de caso como estratégia central de investigação. A escolha dessa 

abordagem justifica-se pela necessidade de compreender, em profundidade, o fenômeno da aplicação dos 

princípios da Gestão da Qualidade Total (GQT) no contexto da Universidade do Estado do Amazonas (UEA) e 

suas implicações para os indicadores do Índice de Desenvolvimento Humano Municipal (IDH-M) de Parintins. 

Segundo [20], o estudo de caso é adequado quando o objetivo é analisar fenômenos contemporâneos dentro de 

seu contexto real, especialmente em situações nas quais as fronteiras entre o fenômeno e o ambiente não estão 

claramente definidas. 

Este estudo está estruturado em etapas, de modo a possibilitar uma melhor abordagem do tema, 

contando com o suporte de revisão bibliográfica, com o intuito de alcançar o objetivo geral proposto: 

Delimitação e Contexto da Pesquisa: A unidade de análise corresponde ao Centro de Estudos 

Superiores de Parintins (CESP), unidade descentralizada da UEA. O recorte temporal abrange o período de 

janeiro de 2023 a junho de 2025, período para o qual havia disponibilidade de dados institucionais completos e 

relatórios públicos da Comissão Própria de Avaliação (CPA). 

Procedimentos de Coleta de Dados: A pesquisa baseou-se integralmente em dados secundários de 

acesso público, obtidos em fontes institucionais e governamentais, de acordo com os seguintes critérios (i) 

Relatórios da Comissão Própria de Avaliação (CPA/UEA) – dados referentes à avaliação da gestão, políticas 

acadêmicas, infraestrutura e indicadores de desempenho institucional; (ii) Relatórios do setor de planejamento 

da UEA (PROPLAN) – estatísticas sobre cursos, número de concluintes, taxas de evasão e expansão da oferta 

educacional; (iii) Atlas do Desenvolvimento Humano no Brasil [34] e atualizações do IBGE – dados sobre os 

três parâmetros do IDH-M (educação, saúde e renda) para o município de Parintins; (iv) Documentos oficiais – 

leis, regulamentos e políticas públicas relevantes para a gestão universitária e o desenvolvimento regional. 

Todos os documentos foram obtidos diretamente nos portais oficiais das instituições, garantindo a fidedignidade 

e rastreabilidade das fontes. 

Critérios de Seleção e Exclusão: Foram incluídos apenas documentos que apresentassem dados 

quantitativos ou qualitativos diretamente relacionados aos parâmetros do IDH-M ou aos princípios da GQT; 

referissem-se explicitamente à UEA ou ao município de Parintins; e pertencessem ao período delimitado (2023–

2025) ou fossem referências clássicas essenciais para o embasamento teórico. Foram excluídos relatórios 

parciais não validados institucionalmente e documentos sem identificação de autoria ou origem institucional. 

Porcedimentos de Análise de Dados: A análise dos dados seguiu uma abordagem descritivo-

interpretativa [18], organizada em três etapas a primeira é a organização e sistematização – dados extraídos 

foram inseridos em planilhas eletrônicas e classificados em eixos temáticos: (i) princípios e ferramentas da 

GQT; (ii) indicadores institucionais da UEA; (iii) parâmetros do IDH-M; a segunda se refere a análise de 

conteúdo – aplicação de categorias analíticas derivadas da literatura sobre GQT [31] para identificar 

correspondências entre ações institucionais e dimensões da qualidade total, a terceira é a triangulação de dados – 

cruzamento entre as informações provenientes de diferentes fontes (CPA, PROPLAN, PNUD, IBGE) para 

reforçar a validade dos achados. 
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Limitações Metodológicas: Por se tratar de estudo fundamentado exclusivamente em dados 

secundários, não foram aplicados questionários, entrevistas ou observações diretas. Essa limitação restringe a 

profundidade da compreensão sobre percepções qualitativas da comunidade acadêmica, mas garante 

confiabilidade documental e permite replicabilidade por outros pesquisadores. Recomenda-se que futuras 

pesquisas complementem este estudo com abordagens mistas, incluindo técnicas de coleta primária de dados. 

As etapas evidenciam a relevância da pesquisa bibliográfica e a articulação entre as informações 

analisadas, fundamentadas em fontes diversificadas, com o objetivo de validar a ideia central do estudo.  

 

III. Result 
Aplicação da GQT no contexto universitário 

A análise documental evidenciou que a Universidade do Estado do Amazonas (UEA), por meio de seu 

campus em Parintins, tem adotado práticas alinhadas aos princípios da Gestão da Qualidade Total (GQT), ainda 

que nem sempre formalizadas como tal. Essas práticas incluem: (i) realização sistemática de avaliações 

institucionais (CPA), (ii) descentralização da oferta de cursos superiores, (iii) investimentos contínuos em 

infraestrutura física e tecnológica, e (iv) aplicação indireta de ferramentas da qualidade, como o Diagrama de 

Pareto e fluxogramas, em processos administrativos. Esses achados convergem com [31] e [29], que destacam a 

relevância da cultura organizacional voltada para melhoria contínua, decisões baseadas em dados e gestão 

participativa. No entanto, diferentemente de estudos que analisam a GQT no setor industrial [25][37], o presente 

caso revela um desafio adicional: a necessidade de adaptar metodologias de gestão da qualidade a um contexto 

educacional situado em região geograficamente isolada, com limitações logísticas e orçamentárias. Os 

resultados observados na UEA apontam nessa direção, mas sugerem que a ausência de um sistema formal e 

integrado de GQT pode limitar o alcance dos benefícios. O quadro 2 a seguir, faz alusão ao estudioso que 

destaca as 7 ferramentas com possíveis aplicações na universidade.  

 

Quadro 1: As 7 ferramentas com possíveis aplicações na universidade 
Ferramentas da 

qualidade 
Finalidade Autor Possível Aplicação na Universidade 

Diagrama de Pareto 

“O Diagrama de Pareto 
é uma ferramenta de 

qualidade que permite 

aos seus usuários 
identificar e classificar 

problemas de maior 

importância [...]”. 

Silva et al. 

(2019) 

Analisar as principais causas de evasão estudantil, 

identificando os fatores mais impactantes. 

Diagrama de Causa e 

Efeito 

“análise de operações e 
situações típicas do 

processo produtivo”. 

Paladini (2019, 

p. 183) 

Pode ser aplicado pelos professores para identificar os 

fatores que levam ao baixo desempenho dos alunos, 

como metodologia de ensino, e pelo administrativo 
para ver questões na infraestrutura dentre outros. 

Histograma 

“O histograma é um 

gráfico de barras no 

qual o eixo horizontal, 
subdividido em vários 

pequenos intervalos, 

apresenta os valores 
assumidos por uma 

variável de interesse 
[...]”. 

Carpinetti 
(2016, p.86) 

Avaliar a distribuição das notas dos alunos em uma 

disciplina e identificar possíveis dificuldades de 

aprendizagem. 

Folha de Verificação 

“As folhas são usadas 

para facilitar e 

organizar o processo de 
coleta e registro de 

dados [...]” 
 

Souza (2018, p. 
127) 

Monitorar falhas no sistema acadêmico, registrando a 

frequência de problemas com matrícula, atendimento e 

acessibilidade. 

Gráficos de Dispersão 

“O diagrama de 

dispersão é utilizado 

para estudar a possível 
relação entre duas 

variáveis”. 

Lobo (2020, p. 

60) 

Verifique se há relação entre frequência nas aulas e 

desempenho acadêmico dos alunos. 

Fluxograma 

Para solução de 

problemas são 

necessários organizar 

as ideias, com isso 

“fazer fluxograma do 
processo”. 

Lobo (2020, p. 

86) 

Para a administração e reunião com os colaboradores 

são importantes para mostrar as ideias de forma 

organizada e sucinta, também para mapear e otimizar o 
fluxo de matrícula e atendimento ao aluno, reduzindo 

burocracia e tempo de espera. 

Cartas de Controle 

São realizados coleta 

de dados e organizados 
em ordem crescente e 

Santos e 

Casagrande 
(2021) 

Acompanhar a qualidade dos serviços acadêmicos ao 

longo dos semestres, como tempo médio de resposta 
aos alunos. 
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decrescente, 

consequentemente se 

cria um gráfico com 
limite superior e 

inferior 

 

As 7 ferramentas GTQ enfatizadas por Ishikawa, destacam possíveis questões voltadas para resolução 

de problemas quanto a situações que o administrativo toma em relação aos universitários. Envolve-se a 

utilização dessas ferramentas em situações na infraestrutura, projetos e gestão em geral, por exemplo, o 

diagrama de Pareto está direcionado para identificar problemas na eletricidade, escassez de equipamentos a falta 

de manutenção em geral; o histograma para analisar futuras falhas estruturais, como reclamações por má 

ventilação na sala, ou problemas voltados a tecnologia como falha no sistema; cartas de controle está voltadas 

para monitoramento em termos de segurança e regulamentação de equipamentos e instalações. 

 

IV. Discussion 
Inter-relações entre GQT, UEA e os parâmetros do IDH 

A análise cruzada dos dados da CPA e PROPLAN com os indicadores do IDH-M revela que a 

expansão da formação superior em Parintins está associada a avanços no componente educacional do IDH. 

Entre 2023 e 2025, houve crescimento consistente no número de concluintes e na diversificação da oferta de 

cursos, reforçando o papel da UEA como vetor de desenvolvimento humano. Essa constatação encontra 

respaldo na literatura, que aponta o ensino superior como determinante para o capital humano e, por extensão, 

para indicadores socioeconômicos [24]. Em contextos semelhantes, como demonstrado por [36] em estudo sobre 

universidades indianas, a aplicação estruturada da GQT em instituições de ensino resultou em impactos 

positivos não apenas na qualidade educacional, mas também na empregabilidade e na renda média local. 

Contudo, os resultados também evidenciam que as dimensões, saúde e renda, embora influenciadas 

indiretamente pela atuação universitária, não apresentam correlação tão imediata com as práticas da GQT. Isso 

reforça a necessidade de políticas públicas complementares e de parcerias interinstitucionais para potencializar 

os efeitos sistêmicos. 

 

Qualidade institucional e participação da comunidade acadêmica 

Os relatórios da CPA indicam taxas de participação de 68,4% entre técnicos administrativos, 57,1% 

entre docentes e 40% entre discentes nos processos avaliativos. Embora tais números sejam superiores à média 

nacional reportada pelo INEP no ano de 2023 para instituições públicas de ensino superior, ainda estão abaixo 

do patamar ideal sugerido pelo autor [14], que enfatizam a participação ampla e engajada como elemento-chave 

para melhoria contínua. Quanto à quantidade de docentes, discentes e administrativo respondentes ao 

questionário referente ao Centro de Estudos Superiores de Parintins tem-se conforme o quadro 2 a seguir o 

número de participação avaliativa sobre a instituição. 
 

Quadro 2: Número de participação avaliativa sobre a instituição 

 
 

A literatura internacional sugere que estratégias de comunicação interna e feedback estruturado podem 

elevar significativamente os índices de engajamento [1]. No caso da UEA, isso implica criar canais permanentes 

de diálogo e incentivar a co-criação de soluções junto à comunidade acadêmica. 



Gestão Da Qualidade Total Na Universidade Do Estado Do Amazonas........ 

DOI: 10.9790/487X-2709050813                          www.iosrjournals.org                                                   12 | Page 

Potencial de transformação regional 

O estudo confirma que a UEA, ao integrar práticas de GQT à sua gestão, desempenha papel estratégico 

na transformação regional de Parintins. A melhoria dos indicadores educacionais, associada à expansão da 

formação profissional, fortalece o capital humano e cria condições para o desenvolvimento econômico e social. 

Essa relação entre gestão da qualidade e desenvolvimento humano é corroborada por investigações em 

contextos latino-americanos [33], que demonstram como universidades podem funcionar como polos de 

inovação e agentes de redução de desigualdades regionais. No entanto, o presente estudo acrescenta evidências 

do contexto amazônico, caracterizado por desafios logísticos, dispersão populacional e limitação de recursos, 

ampliando a relevância da análise para regiões com características semelhantes.   

 

V. Conclusion 

Este estudo analisou a aplicação dos princípios da Gestão da Qualidade Total (GQT) no contexto da 

Universidade do Estado do Amazonas (UEA), em seu campus de Parintins, e suas possíveis contribuições para a 

melhoria dos indicadores do Índice de Desenvolvimento Humano Municipal (IDH-M), com foco no 

componente educacional. A análise de dados institucionais, relatórios da Comissão Própria de Avaliação (CPA) 

e informações de organismos oficiais revelou que, embora a UEA não possua um sistema formal e integrado de 

GQT, diversas práticas alinhadas a seus princípios estão presentes na gestão e influenciam positivamente a 

qualidade educacional.  

Os resultados indicam que a expansão da oferta de cursos, o aumento no número de concluintes e o 

investimento contínuo em infraestrutura e capital humano contribuem diretamente para o fortalecimento do 

capital intelectual local. Esses avanços têm impacto mensurável no parâmetro educacional do IDH-M, e efeitos 

indiretos, ainda que menos expressivos, sobre os componentes de saúde e renda.  

O estudo amplia a compreensão da aplicabilidade da GQT no setor educacional público, especialmente 

em contextos geograficamente isolados como a Amazônia. Ao articular conceitos clássicos de qualidade 

(Deming, Juran, Crosby) com práticas institucionais contemporâneas, a pesquisa oferece um modelo conceitual 

que pode servir de base para investigações futuras sobre a relação entre gestão da qualidade e desenvolvimento 

humano em regiões periféricas. Essa abordagem preenche uma lacuna identificada na literatura, que carece de 

análises empíricas sobre a GQT em universidades públicas brasileiras.  

Os achados sugerem que a implementação mais estruturada da GQT com indicadores de desempenho, 

engajamento ampliado da comunidade acadêmica e integração de ferramentas de gestão pode elevar ainda mais 

a eficiência administrativa e a qualidade dos serviços educacionais. Para gestores universitários, o estudo 

evidencia a importância de consolidar processos de avaliação interna, investir em comunicação institucional e 

fomentar a cultura de participação ativa, visando a melhoria contínua. 

Ao demonstrar que a UEA contribui de forma significativa para o desenvolvimento educacional de 

Parintins, o estudo reforça o papel estratégico das universidades públicas na redução de desigualdades regionais 

e na promoção de oportunidades socioeconômicas. Em regiões de baixa densidade populacional e com desafios 

logísticos, como a Amazônia, a educação superior descentralizada, aliada a práticas de gestão de qualidade, 

pode funcionar como vetor de transformação social e de fortalecimento do capital humano.  

A principal limitação deste estudo reside na utilização exclusiva de dados secundários, o que restringe a 

análise da percepção qualitativa de discentes, docentes e técnicos administrativos sobre a GQT na instituição. 

Pesquisas futuras devem empregar métodos mistos, incorporando entrevistas, questionários e grupos focais para 

aprofundar a compreensão sobre o impacto das práticas de qualidade. Além disso, estudos comparativos entre 

diferentes instituições de ensino superior, tanto no interior quanto em capitais, podem contribuir para identificar 

padrões e fatores críticos de sucesso na implementação da GQT no setor educacional público. 
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