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Resumo:

O aumento da expectativa de vida e o crescimento da populagdo idosa impdem novos desafios aos centros
urbanos, exigindo adaptacdes nas politicas publicas, na infraestrutura e no acesso aos servicos de salde. Nesse
cenario, emerge o conceito de cidades inteligentes, que se fundamenta no uso de tecnologias e no planejamento
urbano orientado para a qualidade de vida, a inclus&o social e 0 bem-estar da populagdo, em especial dos idosos.
Avaliar a percepcao dessa faixa etaria sobre o espago urbano em que vive constitui subsidio relevante para a
formulacéo de a¢des governamentais. Objetiva-se analisar a percepcéo de idosos acerca de cidades inteligentes,
qualidade de vida e controle de doencas. Trata-se de um estudo descritivo, com abordagem quanti-qualitativa,
realizado com 48 idosos residentes na area urbana de Porto Nacional, Tocantins. A coleta de dados ocorreu
entre maio e junho de 2025, por meio de questionario semiestruturado, composto por perguntas abertas e
fechadas. A maioria dos participantes (69%) néo considera a cidade adequada para envelhecer com qualidade,
apontando problemas como ruas esburacadas, calgadas irregulares, auséncia de rampas de acesso, inexisténcia
de transporte urbano e sensacéo de inseguranca. Também relataram a caréncia de areas de lazer, a dificuldade
de acesso aos servigos de saude e a limitada adaptacdo urbana as suas necessidades. Em contrapartida,
destacaram aspectos positivos, como a presenc¢a da Universidade da Maturidade (UMA), a proximidade de uma
Unidade Basica de Saude (UBS) e a tranquilidade percebida em determinadas regides. No que se refere a
tecnologia, 94% acreditam que ela pode contribuir para o cuidado em salde; entretanto, 92% relataram
dificuldades em utiliza-la, sobretudo pelo medo de errar ou pela falta de conhecimento. Apesar disso, alguns ja
utilizam o celular para lembrar a medicacdo, agendar consultas ou solicitar medicamentos via mensagem.
Evidencia-se a necessidade de politicas publicas que priorizem a acessibilidade urbana, a inclusdo digital e a
valorizagdo do idoso, de modo a tornar as cidades mais inteligentes, acolhedoras e adaptadas ao envelhecimento
populacional.

Palavras-chave: Cidades Inteligentes. Envelhecimento. Doencas na Velhice. Qualidade de Vida.
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I.  Introducédo
E preciso saber viver
E preciso saber viver
E preciso saber viver
Saber viver
Quem espera que a vida
Seja feita de iluséo
Pode até ficar maluco
Ou morrer na solidao
E preciso ter cuidado
Pra mais tarde ndo sofrer
E preciso saber viver
(TITAS — 1984)

A Organizagdo Mundial de Saide (OMS) projeta que, até 2050, o nimero de pessoas com 60 anos ou
mais dobrard. Pela primeira vez na historia, 0 nimero de pessoas com 60 anos ou mais superou a de criangas
menores de cinco anos no mundo, evidenciando uma transicdo demogréafica (OMS, 2021). Essa realidade é
resultado de dois grandes fatores: a reducdo progressiva das taxas de mortalidade e o declinio das taxas de
natalidade.

O Brasil acompanha a tendéncia demogréafica mundial. Segundo o Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica (IBGE), em 2010, aproximadamente 12,1% dos brasileiros era composta por pessoas com 60 anos ou
mais. As proje¢des indicam que, até 2030, essa faixa etéria devera superar numericamente a populacéo de criangas
e adolescentes de 0 a 14 anos. Estima-se que em 2050 cerca de 30% da populacdo Brasileira serd composta por
pessoas idosas (IBGE, 2022).

Segundo dados do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), o estado do Tocantins segue a
mesma tendéncia observada nacionalmente. Em 2022, foi registrado um aumento de 62% na popula¢do com 60
anos ou mais. No entanto, comparado com outras unidades federativas brasileiras, 0 Tocantins ainda, mantém
uma populagdo relativamente jovem (IBGE, 2023). Diante desse cendrio ha uma necessidade de reestruturar as
cidades e os servicos publicos para atender as demandas dessa populagao.

As Smart Cities (Cidades Inteligentes) prop6em uma nova organizac¢do urbana, com foco na incluséo e
no bem-estar da populacdo idosa, estimulando e promovendo o envelhecimento saudavel. Para orientar o
desenvolvimento urbano que associe inovagdo e sustentabilidade, foi instituido, por meio do Projeto de Lei n°
976/202, a Politica Nacional de Cidades Inteligentes (PNCI), que apresenta diretrizes relacionadas a promog¢éo
da inclusdo digital, acessibilidade, mobilidade urbana e qualidade de vida (Brasil, 2021).

Paralelamente, o avanco da idade impacta diretamente a qualidade de vida das pessoas idosas, pois 0
envelhecimento esta frequentemente associado ao aumento da incidéncia de doencas cronicas, como Hipertensao
Avrterial Sistémica, Diabetes Mellitus, Osteoartrite e Deméncia (Oliveira et al., 2023). Logo, a implementacdo de
ambientes tecnologicamente adaptados, com estratégias que promovam a salde fisica, mental e social, torna-se
basilar.

Diante desse cenario, 0 objetivo deste estudo € analisar de que forma as Smart Cities podem contribuir
para a prevencdo e o gerenciamento das principais doencas cronicas da populacdo idosa, promovendo o
envelhecimento ativo e a melhoria da qualidade de vida, com base em entrevista com pessoas idosas residentes
em area urbana.

I1.  Cidades Inteligentes E Envelhecimento

As chamadas cidades inteligentes, ou Smart Cities, referem-se a areas urbanas que incorporam
tecnologias de informacdo e comunicagdo (TICs) com o intuito de aprimorar a qualidade de vida dos residentes,
otimizar a eficécia dos servigos publicos e incentivar o crescimento sustentavel. Essas localidades integram
inovagoes tecnoldgicas em varias areas, incluindo transporte, energia, sadde, seguranca e administracéo, visando
estabelecer ambientes mais funcionais, sustentaveis e agradaveis para se viver (Saikali, 2021).

A aplicacdo das Tecnologias da Informacdo e Comunicacgdo (TICs) é primordial para a evolugdo de
cidades inteligentes. Essas tecnologias facilitam a coleta e a analise instantanea de dados, o que torna as decisdes
mais conscientes e efetivas. Ademais, as TICs contribuem para a automagao de diversos processos, otimizando o
uso de energia e diminuindo despesas (Oliveira; Souza, 2021).

Em cidades inteligentes, essas ferramentas sdo empregadas para desenvolver sistemas de gestdo
avancgados, como redes de transporte pablico, infraestruturas de energia inteligente e mecanismos de seguranca
publica, que aprimoram a qualidade de vida dos habitantes e fomentam o progresso sustentavel (Saikali, 2021).
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Neste cenario, as cidades inteligentes tém o potencial de atuar significativamente na solucéo dos desafios
relacionados ao envelhecimento populacional, aprimorando a vida dos idosos e favorecendo sua incluséo social.
Por meio da implementacdo de Tecnologias da Informacdo e Comunicacdo (TICs), essas cidades podem
proporcionar servicos mais individualizados e eficientes para a terceira idade, como acompanhamento remoto de
salde, transporte publico acessivel e sistemas de auxilio a mobilidade. Ademais, as cidades inteligentes podem
incentivar a participacdo ativa dos idosos na sociedade, contribuindo para sua qualidade de vida e bem-estar
(Ferreira, 2021).

As cidades inteligentes proporcionam diversos avangos para a populacdo idosa, elevando
consideravelmente sua qualidade de vida. Entre os principais avangos, destaca-se a formacdo de espacos
acessiveis e seguros, facilitando a locomog&o dos idosos com tranquilidade. Isso é possivel através da adocédo de
tecnologias como sensores de movimento, iluminagdo automatizada e sistemas de monitoramento, que
contribuem para a prevencéo de acidentes e delitos (Oliveira; Souza, 2021).

As cidades inteligentes tém o potencial de aumentar a independéncia dos idosos através da tecnologia.
Por exemplo, sensores podem ser empregados para vigiar a saide e o bem-estar dos mais velhos, assegurando
que recebam os cuidados e a atencdo necessarios. O teleatendimento se mostra uma ferramenta (til, possibilitando
que os idosos acessem servicos de saude e assisténcia social sem precisar sair de seus lares. Ademais, sistemas
de transporte adaptados podem ser uma alternativa eficiente para garantir que os idosos se desloquem pela cidade
de maneira segura e confortavel (Saikali, 2021).

Ressalta-se que a tecnologia, isoladamente, ndo assegura uma boa qualidade de vida para os seniores. E
necessario que exista um planejamento social que considere as necessidades e desejos dessa populacdo. Na
auséncia disso, a tecnologia pode se tornar um entrave ao invés de uma ajuda. Por exemplo, se 0s idosos ndo
recebem a formacdo necesséria para manejar as novas tecnologias, elas podem ser pouco utilizadas ou até
deixadas de lado (Oliveira; Souza, 2021).

Dessa forma, é necessario que as smart cities sejam desenvolvidas com uma abordagem integrada,
levando em conta as necessidades sociais, econémicas e ambientais da populagdo idosa. Isso pode abarcar a
elaboracdo de iniciativas de capacitagdo e suporte para auxiliar os idosos no uso de tecnologias, além da adocéo
de politicas publicas que assegurem a acessibilidade e a inclusdo social dessa faixa etaria. Com um planejamento
pratico, as cidades inteligentes tém o potencial de ser uma ferramenta valiosa para aprimorar a qualidade de vida
dos idosos e fomentar seu bem-estar (Ferreira, 2021).

Ademais, a investigacdo acerca de cidades inteligentes e o envelhecimento nos faz pensar na relevancia
da qualidade de vida e da inclusdo digital para os mais velhos. Ao desenvolver espagos que sejam acessiveis e
seguros, facilitar a autonomia através da tecnologia e assegurar o acesso digital, conseguimos aprimorar
consideravelmente a qualidade de vida desses individuos e fomentar sua participacdo na sociedade, permitindo
que desfrutem plenamente das vantagens oferecidas pela tecnologia e se tornem membros ativos da comunidade
(Saikali, 2021).

I11.  Doencas Cronicas E Os Desafios Urbanos

O envelhecimento é um processo natural, inevitavel e heterogéneo, influenciado por fatores intrinsecos
(bioldgicos e genéticos) e extrinsecos (ambiental e relacionados ao estilo de vida). Considera-se o envelhecimento
bem-sucedido quando é promovido a qualidade de vida na velhice, com manutencdo da autonomia e
independéncia funcional, bem como o controle exitoso das doencas cronicas (Lima et al., 2013).

Com o envelhecimento aumenta-se a probabilidade de surgimento doencas crénicas ndo transmissiveis
(DCNTSs), como hipertensdo arterial sistémica, diabetes mellitus, osteoporose, transtornos mentais, incluindo
depressdo e deméncias. CondicOes, que quando ndo sdo devidamente acompanhadas, podem causar sequelas,
impactando negativamente a qualidade de vida dos idosos (Simieli et al., 2019).

A Hipertensdo Arterial Sistémica (HAS), quando ndo acompanhada adequadamente, aumenta o risco de
eventos adversos cardiovasculares, como Acidente Vascular Enceféalico (AVE) e Infarto Agudo do Miocardio.
Dados da Vigilancia de Fatores de Risco e Protecdo para Doengas Cronicas por Inquérito Telefonico (Vigitel) de
2023 indicam que 27% da populacdo brasileira possui diagndstico de HAS e a frequéncia aumenta
progressivamente com a idade (Brasil, 2024b).

Diabetes Mellitus (DM) tipo 2 caracteriza-se por resisténcia a insulina e pela redugdo progressiva na
secrecdo desse horménio pelo pancreas. Trata-se de uma condicao crdnica que pode trazer diversas complicacdes,
como nefropatias, retinopatias e neuropatias, quando ndo controlada adequadamente. Estudos revelam que a
prevaléncia de DM entre idosos brasileiros aumentou de 19,9% para 24,3% ao longo da Ultima década (Silva et
al., 2024).

Segundo a Sociedade Brasileira de Endocrinologia e Metabologia (2023), aproximadamente 50% das
mulheres e 20% dos homens com mais de 50 anos de idade sofrerdo fraturas osteoporéticas no decorrer da vida.
Essa condicdo diminui a resisténcia éssea, aumenta o risco de quedas, afeta a mobilidade e pode levar a
dependéncia funcional.
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Alzheimer é uma doenca neurodegenerativa e a deméncia mais conhecidas pela populagdo. A doenca,
compromete as funcbes cognitivas como a memoria, linguagem e raciocinio, aspectos que afetam negativamente
a autonomia e a independéncia do individuo. Segundo o Relatério Nacional sobre a Deméncia de 2024,
aproximadamente 8,5% dos brasileiros com 60 anos ou mais viva com algum tipo de deméncia, esse nimero pode
chegar a 5,6 milhdes até 2050 (Brasil, 2024).

IV.  Qualidade De Vida E Incluséo Digital

O envelhecimento ativo, de acordo com a definicdo da Organizacdo Mundial da Satde (OMS), é um
processo que visa aprimorar as oportunidades relacionadas a salde, a participagdo e a seguranga, com o intuito
de elevar a qualidade de vida dos adultos mais velhos. Nesse cenario, a salde é concebida de maneira abrangente,
englobando néo apenas a inexisténcia de enfermidades, mas também o bem-estar fisico, psicolégico e social. A
seguranca é um elemento vital, pois diz respeito a protecdo contra perigos e a assegurar 0 acesso a Servigos
fundamentais (Pascoa; Gil, 2023).

O envolvimento é um elemento existencial do envelhecimento dindmico, pois possibilita que os idosos
se mantenham ativos e envolvidos na sociedade, oferecendo suas vivéncias e competéncias. Nesse contexto, a
inclusdo digital pode exercer uma funcéo vital, uma vez que facilita o acesso dos mais velhos a informagdes,
servigos e oportunidades de participacdo de maneira mais abrangente e frutifera (Colombo et al., 2025).

A insercéo digital desempenha papel estruturante na melhoria da qualidade de vida dos idosos, uma vez
que contribui para diminuir a soliddo e o isolamento. Ela facilita a comunicacdo com parentes e amigos, além de
oferecer acesso a servicos de saude e suporte social. Ademais, a inclusdo digital proporciona aos idosos maior
autonomia e independéncia, possibilitando que administrem suas proprias vidas e facam escolhas mais informadas
(Péascoa; Gil, 2023).

A inclusdo digital permite o envelhecimento ativo, aprimorando a qualidade de vida dos mais velhos,
facilitando sua participacéo na sociedade e assegurando que possam usufruir plenamente das oportunidades que
a vida on-line oferece. E indispensavel desenvolver politicas e iniciativas que favorecam a inclusio digital entre
os idosos, assegurando que tenham acesso a treinamento, suporte e recursos necessarios para utilizar as
tecnologias digitais de maneira eficiente (Oliveira; Souza, 2021).

A capacitacdo em tecnologia digital é estratégica para fomentar a independéncia, a autoconfianca e o
bem-estar mental dos idosos. Ao aprender a utilizar ferramentas digitais, como celulares, midias sociais e
dispositivos eletrdnicos, os idosos conseguem acessar diversas informagdes e servi¢os que contribuem para uma
vida de melhor qualidade. Essa formacéo digital possibilita que se tornem mais autdbnomos, gerenciando suas
proprias rotinas e fazendo escolhas de forma consciente (Pascoa; Gil, 2023).

Ademais, a inclusdo digital pode influenciar de maneira benéfica a autoconfianca dos idosos,
possibilitando uma maior conexdo e participacdo na comunidade. Plataformas de redes sociais, por sua vez,
podem servir como um recurso importante para interagir com parentes e amigos, diminuir a soliddo e o
isolamento, além de permitir a troca de experiéncias e saberes (Colombo et al., 2025).

Entretanto, para que os mais velhos possam tirar pleno proveito das vantagens da alfabetizagdo digital,
¢ fundamental que as politicas urbanas sejam elaboradas com énfase na acessibilidade digital, no aprimoramento
das habilidades tecnoldgicas e na participacéo engajada dos idosos. Isso envolve assegurar que eles tenham acesso
a capacitacOes e suporte para utilizar as tecnologias digitais, além de implementar diretrizes que estimulem a
inclusdo digital e a acessibilidade (Oliveira; Souza, 2021).

O aprimoramento tecnolégico é fundamental para que os idosos consigam utilizar as ferramentas digitais
de maneira Gtil e segura. Isso pode abarcar cursos que tratem de tépicos como protecdo na internet, utilizacdo de
aplicativos e gadgets inteligentes, além de como navegar pela web. Ademais, é importante que os idosos
participem ativamente na cria¢do e na execugdo de politicas e iniciativas de inclusdo digital, assegurando que suas
necessidades e escolhas sejam consideradas (Pascoa; Gil, 2023).

Ao implementar politicas urbanas que enfatizam a acessibilidade a tecnologia, a formacdo digital e a
participagdo dos mais velhos, € viavel fomentar a inclusdo no universo digital e elevar a qualidade de vida dessas
pessoas, assegurando que possam aproveitar plenamente as oportunidades disponiveis e participar ativamente da
sociedade (Oliveira; Souza, 2021).

Fomentar a inclusdo digital em todas as camadas sociais é indispensavel para garantir igualdade de
oportunidades e aprimorar a vida das pessoas, independentemente de sua faixa etaria, género ou situacao
econdmica. Ao assegurar que todos tenham acesso a tecnologias digitais e competéncias para utiliza-las, podemos
construir uma sociedade mais equitativa e acolhedora, onde cada individuo possa se envolver ativamente e
desfrutar das vantagens da era digital (Colombo et al., 2025).

V.  Metodologia
Trata-se de um estudo de campo, exploratorio e descritivo, com abordagem qualiquantitativa e
delineamento transversal. A pesquisa foi realizada durante visitas domiciliares e em um encontro com 0s
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académicos da Universidade da Maturidade (UMA) em Porto Nacional — TO. A populagéo de estudo foi 34 idosos
da UMA e 14 idosos que nédo frequentam a UMA, totalizando 48 participantes.

Critérios de incluséo: ter idade igual ou superior a 60 anos; residir na zona urbana de Porto Nacional -
TO; possuir capacidade cognitiva para responderem ao questionario e concordancia em participar do estudo, com
respectiva assinatura do Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE). Os critérios de exclusdo: ndo
aceitacdo em participar do estudo e se recusar a assinar o TCLE.

A coleta de dados ocorreu nos meses de maio e junho de 2025. Ap6s a coleta, os dados foram organizados
e tabulados em uma planilha eletrénica do software Excel. O tratamento estatistico dos dados foi efetivado com
o0 auxilio do Statistical Package for Social Science (SPSS, 26,0). A estatistica descritiva utilizada na apresentacdo
dos dados constituiu-se de frequéncia absoluta (n), frequéncia relativa (%), média, desvio padrdo, minimo e
maximo. Em todas as analises o nivel de significancia adotado foi de 5% (p < 0,05).

O estudo foi realizado em quatro etapas, conforme o fluxograma abaixo:

Elaboracéo de ; Anédlise e
Lev?:étﬁ?oento um instrumento Epégzx'giﬁz discusséo dos
semiestruturado P dados

Fonte: Autores, 2025

VI.  Resultados E Discussdes
Foram entrevistados 48 individuos, com idades entre 61 e 85 anos, todos residentes na zona urbana do
municipio de Porto Nacional, estado do Tocantins. A amostra foi composta majoritariamente por pessoas do sexo
feminino, totalizando 39 participantes (81%), enquanto o sexo masculino esteve representado por 9 participantes
(19%). A distribuicdo dos participantes conforme a variavel sexo é apresentada no Grafico 1.

Gréfico 1- Distribuicdo dos participantes do estudo conforme a variavel sexo em Porto Nacional- Tocantins no

ano de 2025.
Sexo
Masculino 9
Feminino 39
) 5 10 15 20 25 30 35 40 45
@ Sexo

Fonte: Autores, 2025

No presente estudo, 81% da amostra é composta por mulheres. Esse resultado pode estar relacionado ao
maior engajamento feminino com os cuidados com a salde e a busca por melhor qualidade de vida, aspectos
frequentemente apontados na literatura como caracteristicos do comportamento feminino diante da satde (Cobo
et al., 2021). Além disso, é importante considerar que, na populacdo idosa brasileira, hd uma predominancia de
mulheres, em razdo de sua maior expectativa de vida em comparacdo aos homens (Sousa, 2018).

Em relagdo a variavel "morar sozinho" (companhia no lar), 14 participantes (29%) afirmaram que
residem sozinhos, enquanto 34 (71%) relataram residir com outras pessoas. Resultados observados no Grafico 2.
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Gréfico 2- Distribuicéo da amostra conforme a varidvel: morar sozinho (companhia do lar) em Porto Nacional-
Tocantins no ano de 2025.

Mora Sozinho?

ESIM ENAO

Fonte: Autores, 2025

A andlise dos dados demonstra que a maioria das idosas entrevistadas ndo mora sozinha, o que pode ser
um fator protetivo contra o isolamento social e os agravos a salide mental e fisica. De acordo com Medeiros et al.
(2019), a convivéncia com familiares ou outras pessoas tende a favorecer o suporte emocional e a adesdo ao
tratamento de condices cronicas.

Contudo, observa-se que uma parcela significativa (29%) reside sozinha, o que pode acarretar riscos
como quedas sem assisténcia, negligéncia no cuidado com a satde e maior prevaléncia de quadros de depressao
ou ansiedade. Silva e Andrade (2021) apontam que morar sozinho é um fator associado ao aumento da
vulnerabilidade em idosos, especialmente em contextos urbanos.

Outra parte do questionario teve como objetivo identificar a prevaléncia de doencas diagnosticadas entre
os participantes, conforme relato pessoal. Dentre as condigdes referidas, 29 idosos (38%) declararam ter
hipertensdo arterial; 12 (16%), diabetes; 9 (12%), artrose ou osteoporose; 9 (12%), depressdo ou ansiedade; 8
(11%), doencas cardiacas; e 8 (11%) afirmaram néo possuir nenhum diagnostico clinico de doenca. A sintese dos
resultados ora apresentados consta no Grafico 3.

Gréfico 3- Distribuicdo da amostra conforme a varidvel: Doengas diagnosticadas conforme relato dos
participantes em Porto Nacional- Tocantins no ano de 2025.

Doencas Diagndsticadas Conforme Relato dos
Participantes

35
30
25

20

10
0

Doengas Diagndsticadas

W Hipertensao m Diabetes B Artrose/Ostecporose

m Depressio/Ansiedade m Doenga Cardiaca m Nenhuma

Fonte: Autores, 2025
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No que se refere as doengas diagnosticadas, os resultados reforcam a alta prevaléncia de hipertensao
arterial (38%), condigdo comum entre idosos e frequentemente associada ao estilo de vida e ao envelhecimento
fisioldgico. A diabetes (16%), a artrose/osteoporose (12%) e os transtornos depressivos/ansiosos (12%) também
refletem o padrdo epidemiolégico descrito por Oliveira et al. (2020) para populacGes idosas brasileiras.

A presenca de doencas cardiacas (11%) entre os participantes merece atencdo, uma vez que tais
condicBes estdo entre as principais causas de mortalidade na terceira idade, conforme dados do Ministério da
Saude (2023). Notavelmente, 11% das idosas relataram ndo possuir doencas diagnosticadas, o que pode indicar
bom estado de sadde ou, por outro lado, dificuldade de acesso ao diagnostico.

O instrumento de coleta de dados também abordou questbes relacionadas as cidades inteligentes,
qualidade de vida e controle de doencas na velhice. Observou-se que 33 participantes (69%) ndo consideram sua
cidade adequada para envelhecer com qualidade, enquanto 15 (31%) afirmaram que sim.

Sobre o0 uso de tecnologias para cuidados com a saude, como aplicativos, teleconsultas ou lembretes de
medicacéo, 32 participantes (67%) relataram ndo utilizar essas ferramentas, e 16 (33%) afirmaram que fazem uso
delas.

Com relacdo a percepcéo sobre o papel da tecnologia no cuidado com a satide ou no controle de doencas
cronicas, a maioria dos participantes, 45 (94%), considera que a tecnologia pode ajudar, enquanto apenas 3 (6%)
disseram que ndo. Por fim, no que se refere a dificuldade em utilizar celulares, aplicativos ou outras tecnologias,
44 participantes (92%) relataram enfrentar dificuldades, e apenas 4 (8%) disseram que ndo tém dificuldades. A
sintese dessas informagdes esta apresentada na Tabela 1.

Tabela 1- Distribui¢do da amostra referente a questdes relacionadas a cidades inteligentes, qualidade de vida e
controle de doencas na velhice do estudo em Porto Nacional — Tocantins no ano de 2025.

Perguntas n(48) (%)
Vocé considera sua Cidade adequada para envelhecer com
qualidade?
Sim 15 31%
Né&o 33 69%

Vocé utiliza alguma tecnologia para cuidar da sua satde? (EX;
aplicativos, teleconsulta, lembrete de medicacdo)
Sim 16 33%

Né&o 32 67%

Vocé acha que a tecnologia pode ajudar no cuidado da sua
saude ou no controle das doencas?
Sim 45 94%

Né&o 3 6%

Vocé ja teve dificuldades para usar celulares, aplicativos ou
outro tipo de tecnologia?
Sim 44 92%

Nao 4 8%
Fonte: Autores, 2025

Os dados revelam que a maioria das participantes (69%) ndo considera sua cidade adequada para
envelhecer com qualidade. Essa percepgéo foi reforcada pelos relatos negativos colhidos durante as entrevistas,
0s quais evidenciam problemas estruturais e sociais enfrentados cotidianamente pelos idosos. Foram mencionadas
dificuldades como o acesso limitado a salde, a falta de transporte publico, ruas com calgamento inadequado,
buracos e auséncia de rampas, além da inseguranca e da falta de areas de lazer proximas. Uma participante
destacou: "A falta de lugares acessiveis deixa uma parte da populacao isolada", apontando para a excluséo social
e mobilidade reduzida, que afetam diretamente a autonomia e qualidade de vida.

Essas queixas dialogam com o conceito de cidade inteligente inclusiva, no qual é necessario planejar o
espaco urbano considerando a diversidade da populacdo. Conforme Silva e Andrade (2022), a auséncia de
acessibilidade urbana e de politicas publicas voltadas para a populacdo idosa compromete diretamente o
envelhecimento ativo e seguro. Outro relato reforca essa realidade ao afirmar: "As ruas tém buracos, falta
calcadas adequadas e ndo tem transporte urbano."

Por outro lado, alguns relatos demonstraram aspectos positivos da vivéncia urbana, como: "Temos a
Universidade da Maturidade que valoriza e contribui com os idosos", "A Unidade Basica de Saude é perto de
casa" e "Cidade relativamente tranquila para morar". Esses comentarios sugerem que, quando existem estruturas
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e iniciativas locais adequadas, ha uma valorizagdo do idoso e maior sensacdo de bem-estar, reforcando a
importancia de politicas intersetoriais e comunitarias.

Sobre a tecnologia, embora a maioria reconheca seu potencial para ajudar na sadde (94%), apenas 33%
a utilizam efetivamente. Isso se relaciona com o alto indice de dificuldades relatadas no uso (92%). Alguns
participantes relataram experiéncias praticas como: "Uso alarme do celular para lembrar os horarios das
medicacles”, "Faco ligacdo para agendar consultas” e "Envio mensagem para a farmdacia entregar os
medicamentos.” Esses usos simples demonstram como a tecnologia pode ser funcional quando adequada as
necessidades e ao contexto do idoso.

Entretanto, 0 medo e a insegurancga quanto ao uso também apareceram: "Tenho medo de fazer coisa
errada”, relatou uma participante, expressando uma barreira emocional comum entre idosos no uso de recursos
digitais. Como discutido por Almeida et al. (2021) e Lima et al. (2020), o letramento digital entre idosos é um
desafio, mas pode ser superado com estratégias educativas e suporte continuo.

Portanto, os resultados apontam para a urgéncia de ac¢des integradas que promovam acessibilidade
urbana, seguranca, educacdo digital e valorizacdo da pessoa idosa. Cidades que se pretendem inteligentes
precisam considerar 0s idosos em seus planejamentos, garantindo o direito a um envelhecimento digno, saudavel
e participativo.

VII.  Consideragdes Finais

Este estudo permitiu compreender, sob a 6tica dos idosos participantes, os desafios enfrentados no
contexto urbano atual frente & proposta das chamadas cidades inteligentes. Apesar do avanco tecnoldgico e da
crescente valorizacdo da inclusdo digital como estratégia para o autocuidado e o controle de doencgas na velhice,
ainda prevalece uma realidade marcada pela exclusdo, pela falta de acessibilidade e por uma infraestrutura urbana
deficiente.

A maioria dos entrevistados relatou que a cidade onde vive ndo é adequada para envelhecer com
qualidade, apontando obstaculos como calgadas irregulares, auséncia de rampas de acesso, transporte publico
insuficiente ou inexistente, inseguranca e escassez de espagos publicos de lazer voltados a terceira idade.

Por outro lado, alguns aspectos positivos também foram destacados, como a proximidade de unidades
béasicas de salde e a existéncia de projetos educativos voltados aos idosos, como a Universidade da Maturidade
(UMA). Tais iniciativas demonstram que ha caminhos possiveis para promover um envelhecimento mais ativo e
participativo, desde que haja um olhar sensivel e planejamento estratégico por parte dos gestores publicos.

No tocante ao uso das tecnologias, observou-se uma contradi¢cdo importante: embora a maioria dos
idosos reconheca o potencial dos recursos digitais na promog¢do da salde, muitos ainda encontram dificuldades
em utiliza-los, seja por medo, falta de familiaridade ou auséncia de suporte. 1sso evidencia a necessidade urgente
de a¢des educativas voltadas a inclusdo digital dos idosos, com foco na capacitagdo prética, humanizada e
continua.

Diante desses achados, reforga-se que o desenvolvimento de cidades verdadeiramente inteligentes deve
ir além da automacao de servicos ou da digitalizagio dos sistemas. E imprescindivel que esses ambientes sejam
planejados com base nos principios da equidade, da acessibilidade universal e da escuta ativa das necessidades
reais da populacéo, especialmente dos grupos mais vulneraveis, como 0s id0sos.

Assim, para que seja possivel garantir o direito ao envelhecimento com dignidade, qualidade de vida e
autonomia, é necessario articular politicas publicas que integrem salde, tecnologia, urbanismo e participacao
social, com investimentos sustentaveis e estratégias que priorizem o bem-estar coletivo.
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